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作为享有国际盛名的浪漫之都与文化之都，

巴黎在每个人的心目中都有很多标签，这些标签

或时尚，或华丽，或深沉，或激情，共同串联起

整个城市的独特脉动。巴黎也积极依托这些特色

优势，发动带有国际范儿的“魅力攻势”，巩固自

身在全球消费者心中的“朝圣地”形象。

从消费行为角度看，经济发展环境与消费服务

能力始终是推动消费的重要因素。作为全球化程

度较高、经济活动持续活跃的城市，巴黎的 GDP水

平常年雄踞欧盟城市榜首。据统计，2020年，巴黎

大区的 GDP规模达 7090亿欧元，占法国总 GDP的

31%，占欧盟总 GDP 的 4.6%。近年来，巴黎还积极

拓展自身国际金融中心、世界商务与创新中心的城

市功能定位，通过优化升级营商环境、优惠政策与

消费服务，吸引了众多集团总部、研发中心、科创企

业及世界级高竞争力集群巨头到此落户。据统计，

截至 2020 年，巴黎已成为法国吸引外资企业最多

的地区，主要外资公司数量在欧洲排名第二。另

外，巴黎大区高度重视自身多元化经济发源地身

份，以高度多样性的经济格局，大力发展高增值服

务业和高科技制造业，如人工智能、清洁技术、金融

科技、IT 服务、生物技术、文化产业、航空航天及汽

车工业等，提升自身知名度与影响力。多元化、专

业化的经济发展环境为强化巴黎消费中心地位奠

定了坚实基础。

从硬件条件而言，巴黎为提升自身消费吸引

力也做足了功课。巴黎位于欧洲的十字路口，已

成为连接 5 亿多消费者市场与众多欧洲主要城市

的重要枢纽。除优化国际机场、高铁、城市快

线、公共交通等传统交通系统外，巴黎还积极依

托现有资源，拓展包括共享单车、电动摩托、自

动驾驶汽车等在内的多种交通选择，为消费者的

区内出行提供高效方案。巴黎还拥有多个知名商

圈，并凭借自身久负盛名的消费口碑，进一步强

化以香榭丽舍大街为中心，串联蒙田大道、奥斯

曼大道、圣·奥诺雷街等汇集众多国际大牌的消

费区链，最大限度提高对消费者的吸引力。另

外，巴黎还通过“社会与团结经济计划”，为提升

企业消费服务能力拓展更大空间，包括为陷入困

境的企业提供帮扶、协助创造就业机会、推动初

创项目发展、助力节能与环保转型等，将经济与

商贸活动有机统筹。法国还针对性地为消费者提

供系列配套服务，从纠纷调解到海关退税、从银

行支付到保险理赔、从售后保障到服务咨询等，

覆盖消费行为过程的始终，极大提升消费者、特

别是海外消费者的购物体验，也在无形中树立了

巴黎有保障的“消费口碑”。

从软实力而言，巴黎高度重视自身在时尚、文

化与旅游等领域的软实力，并将此打造为推动消费

升级的“爆点”与“增长点”。在文化领域，巴黎将分

布在城市各处的名目繁多的博物馆、艺术馆、古迹

等作为推动文化消费的重要名片，积极拓展以艺

术、文化、历史为轴的商业集群，带给消费者一种徜

徉在历史与文化之海中的消费体验。同时，巴黎还

以艺术节、文化展、贸易展会及打折季等积极吸引

消费者，为传统的消费活动拓展更多增长节点。据

统计，巴黎每年举办 400 多场贸易展览会、1200 场

大会，各类活动数不胜数。在时尚领域，巴黎深耕

自身悠久的时尚传统，创新市场思维，并积极利

用新型传媒途径、多样化宣传方式，积极扩大在

高定时装、奢侈品等领域影响力，牢牢把握引领

全球时尚风向标的主动权，并以此作为推动消费

的“王牌”。在旅游领域，巴黎已成为生活艺术、

文化、美食与历史的代名词，并将电影、戏剧、

音乐会、餐饮、住宿、体育等各领域纳入旅游链

条，为消费者提供“沉浸式”的消费体

验与全方位消费服务，并在具体推

广中大力展示环境保护、生物

多样性及节能减排等绿色

理念，为打造国际消

费中心城市注入

更多活力。

迪拜自古以来便是连接亚非欧三大洲的商迪拜自古以来便是连接亚非欧三大洲的商

贸中心贸中心，，从最早的珍珠市场发展到后来的黄从最早的珍珠市场发展到后来的黄

金金、、香料贸易香料贸易。。上世纪六十年代石油资源的发上世纪六十年代石油资源的发

现给这个波斯湾的小渔村带来了飞跃现给这个波斯湾的小渔村带来了飞跃，，迪拜快迪拜快

步发展成为一座现代化的国际消费城市步发展成为一座现代化的国际消费城市。。如如

今今，，旅游消费旅游消费、、金融服务金融服务、、国际贸易已成为迪国际贸易已成为迪

拜的支柱产业拜的支柱产业，，多元化的经济发展初具规模多元化的经济发展初具规模。。

国际化是迪拜最重要的标签之一国际化是迪拜最重要的标签之一，，在约在约

330330 万的常住人口中外国人所占比例超过万的常住人口中外国人所占比例超过 8080%%。。

来自世界各个国家和地区的迪拜居民和谐相来自世界各个国家和地区的迪拜居民和谐相

处处，，尊重彼此文化尊重彼此文化。。在迪拜的机场在迪拜的机场、、大型购物大型购物

中心中心、、博物馆博物馆、、影剧院可以看到同时用阿拉伯影剧院可以看到同时用阿拉伯

语语、、英语英语、、汉语汉语、、印地语等多个语种标注的指印地语等多个语种标注的指

示牌示牌，，能够轻而易举地找到说着不同语言的工能够轻而易举地找到说着不同语言的工

作人员作人员。。一直以来一直以来，，迪拜政府致力于营造一个迪拜政府致力于营造一个

兼容并包的社会环境兼容并包的社会环境，，并以此作为打造国际消并以此作为打造国际消

费城市的基础费城市的基础。。20182018 年年，，阿联酋政府更是创造阿联酋政府更是创造

性地提出将性地提出将 20192019 年作为年作为““宽容年宽容年””，，推广推广、、弘弘

扬宽容扬宽容、、开放的价值观开放的价值观。。正是这种多元化正是这种多元化、、国国

际化的社会环境吸引着全球游客来到迪拜休闲际化的社会环境吸引着全球游客来到迪拜休闲

消费消费，，舒适安逸的生活体验使得大批外国人选舒适安逸的生活体验使得大批外国人选

择在迪拜置业定居择在迪拜置业定居。。数据显示数据显示，，迪拜人口的年迪拜人口的年

增长率超过增长率超过55%%。。

迪拜政府对自身的定位是全球旅游消费中迪拜政府对自身的定位是全球旅游消费中

心心。。为此为此，，迪拜在硬件设施建设方面投入巨迪拜在硬件设施建设方面投入巨

资资。。成立于成立于 19851985年的阿联酋航空公司历经年的阿联酋航空公司历经 3030多多

年的发展已成为中东地区最大的航空公司年的发展已成为中东地区最大的航空公司。。

20082008 年投入使用的迪拜国际机场年投入使用的迪拜国际机场 33 号航站楼是号航站楼是

迪拜政府专门为阿联酋航空建造的迪拜政府专门为阿联酋航空建造的。。正是有了正是有了

在基础设施方面的巨大投入在基础设施方面的巨大投入，，如今迪拜已成为如今迪拜已成为

全球航空业的中心全球航空业的中心，，便利的交通也为迪拜打造便利的交通也为迪拜打造

国际消费中心提供了良好的先决条件国际消费中心提供了良好的先决条件。。

解决了解决了““行行””的问题的问题，，迪拜政府开始着力迪拜政府开始着力

打造其酒店业打造其酒店业，，无论是七星级的帆船酒店还是无论是七星级的帆船酒店还是

棕榈岛的亚特兰蒂斯棕榈岛的亚特兰蒂斯，，抑或是富有贝都因风格抑或是富有贝都因风格

的太阳之门沙漠酒店的太阳之门沙漠酒店，，不胜枚举的豪华度假村不胜枚举的豪华度假村

和五星级酒店成为迪拜的标签之一和五星级酒店成为迪拜的标签之一。。

为了给游客提供无与伦比的消费体验为了给游客提供无与伦比的消费体验，，迪迪

拜政府开发了众多适合不同消费人群的商业综拜政府开发了众多适合不同消费人群的商业综

合体合体，，最为知名的莫过于迪拜最为知名的莫过于迪拜 MallMall。。这里有着这里有着

全球各个奢侈品品牌最新全球各个奢侈品品牌最新、、最全的款式最全的款式，，适合适合

不同消费人群的品牌不同消费人群的品牌，，来自世界各地的美食来自世界各地的美食，，

还有多种老少皆宜的娱乐设施还有多种老少皆宜的娱乐设施。。游客在迪拜游客在迪拜

MallMall可以近距离领略世界最高建筑哈利法塔的可以近距离领略世界最高建筑哈利法塔的

壮观壮观，，感受世界最大音乐喷泉的震撼感受世界最大音乐喷泉的震撼，，充分体充分体

验迪拜敢为人先的城市精神验迪拜敢为人先的城市精神。。

为打造国际消费中心为打造国际消费中心，，迪拜政府除了在硬迪拜政府除了在硬

件方面下大力气以外件方面下大力气以外，，更是在软件服务方面做更是在软件服务方面做

足了功课足了功课。。迪拜对包括中国在内的众多国家游迪拜对包括中国在内的众多国家游

客采取免签或落地签政策客采取免签或落地签政策，，机场海关工作效率机场海关工作效率

极高极高，，出关畅通出关畅通。。所有到访迪拜的游客都可以所有到访迪拜的游客都可以

在机场获得一张免费的手机卡在机场获得一张免费的手机卡，，以方便在迪拜以方便在迪拜

的生活的生活。。迪拜的所有酒店都设有旅游柜台迪拜的所有酒店都设有旅游柜台，，为为

下榻的游客提供各种参观游览下榻的游客提供各种参观游览、、休闲购物的旅休闲购物的旅

游产品游产品，，酒店会员还可以享受优惠折扣酒店会员还可以享受优惠折扣。。作为作为

迪拜最大的酒店品牌迪拜最大的酒店品牌，，EmaarEmaar 集团还为所有入集团还为所有入

住其旗下酒店的游客提供迪拜水族馆和住其旗下酒店的游客提供迪拜水族馆和 VRVR 公公

园的免费门票园的免费门票。。除此之外除此之外，，迪拜的大型商场集迪拜的大型商场集

购物购物、、娱乐娱乐、、餐饮于一身餐饮于一身，，政府更是人性化地政府更是人性化地

将银行将银行、、电信运营商电信运营商，，甚至移民局的办事柜台甚至移民局的办事柜台

设在商场里设在商场里，，游客可以在此办理延长旅游签游客可以在此办理延长旅游签

证证、、兑换外币等各种业务兑换外币等各种业务。。在迪拜在迪拜 MallMall，，很多很多

商家都有能够流利使用汉语商家都有能够流利使用汉语、、俄语俄语、、法语法语、、西西

班牙语的导购班牙语的导购。。为了给游客提供最优质的服为了给游客提供最优质的服

务务，，迪拜迪拜 MallMall还专门招聘了来自中国还专门招聘了来自中国、、俄罗斯俄罗斯

等国的商场经理等国的商场经理，，处理特定游客群体事务处理特定游客群体事务。。正正

是这种细致的软件服务是这种细致的软件服务，，使得迪拜成为各国游使得迪拜成为各国游

客心向往之的旅游目的地客心向往之的旅游目的地。。

迪拜政府一直将迪拜作为一个全球高端品迪拜政府一直将迪拜作为一个全球高端品

牌进行营销牌进行营销，，在推广迪拜作为国际消费中心的在推广迪拜作为国际消费中心的

过程中过程中，，迪拜政府采用了大量创新大胆的营销迪拜政府采用了大量创新大胆的营销

理念理念。。敢为人先敢为人先、、永争第一是迪拜精神的核永争第一是迪拜精神的核

心心。。世界第一高楼世界第一高楼、、世界最大的人工岛世界最大的人工岛、、世界世界

最大的购物中心最大的购物中心、、世界最大的音乐喷泉世界最大的音乐喷泉、、世界世界

唯一能取出黄金的唯一能取出黄金的 ATMATM 机……在迪拜机……在迪拜，，只有只有

你想不到你想不到，，没有迪拜做不到没有迪拜做不到。。为了吸引全球游为了吸引全球游

客的眼球客的眼球，，迪拜交警统一豪车配备迪拜交警统一豪车配备，，将布加迪将布加迪

威龙喷漆成迪拜特有的绿白配色威龙喷漆成迪拜特有的绿白配色，，外国游客到外国游客到

访迪拜访迪拜，，都争相与世界最都争相与世界最““壕壕””警车合影留警车合影留

念念。。正是这些创新大胆的营销理念大大提高了正是这些创新大胆的营销理念大大提高了

迪拜的曝光度迪拜的曝光度，，树立了迪拜高端消费中心的品树立了迪拜高端消费中心的品

牌形象牌形象。。当前当前，，迪拜政府除了打造全球一流的迪拜政府除了打造全球一流的

消费中心外消费中心外，，还在文化还在文化、、体育等方面加大投体育等方面加大投

入入，，越来越多的好莱坞及宝莱坞大片受迪拜政越来越多的好莱坞及宝莱坞大片受迪拜政

府之邀前来取景拍摄府之邀前来取景拍摄，，各大国际顶级赛事也纷各大国际顶级赛事也纷

纷落地迪拜纷落地迪拜。。就在去年就在去年，，迪拜推出迪拜推出 1010年黄金签年黄金签

证证，，包括足坛巨星包括足坛巨星 CC 罗在内的众多文体明星成罗在内的众多文体明星成

为迪拜的常住居民为迪拜的常住居民。。此新政不仅刺激了迪拜高此新政不仅刺激了迪拜高

端地产市场消费端地产市场消费，，更大大提升了迪拜在全球范更大大提升了迪拜在全球范

围内的知名度围内的知名度。。

英国成为全球消费中心城市主要是由其经

济实力和国际市场地位决定的。英国自工业革

命积累的经济资本和政治资本为伦敦奠定了成

为国际化大都市的基础。18 世纪工业革命使

英国一跃成为世界经济中心，凭借领先的工业

和先进生产力向世界各地输送工业制成品。伦

敦当时作为英国的政治、经济和工业中心，依托

贸易航线，成为欧洲乃至全球的大都市。第二

次世界大战后，美国取代英国成为全球经济的

霸主，英国虽然在第二次世界大战中遭受了严

重的经济创伤，但伦敦依然是全球少数具备工

业基础和完整工业体系的大城市，对欧洲乃至

全球产业链仍然具有一定的控制力，且英镑一

直作为重要国际货币参与全球市场交易。近年

来，英国经济总量一直位居世界前 10，高质量

的经济增长、发达且开放的市场、完善的金融基

础设施、城市中产阶级的高购买力一直是伦敦

作为全球消费中心的基础。

经济全球化促使伦敦真正成为全球消

费中心。随着经济全球化的蓬勃发展，特

别是近 30年来，伦敦全面融入全球市场，

借助全球化重新塑造了自身经济和产业

结构。伦敦从工业、制造业导向型经济

逐步转向为服务业导向型经济，以金

融、法律、时尚、旅游等为代表的生产

性服务业、商业对经济增长的贡献超

过汽车、飞机制造等传统行业。据

英国下议院报告统计，从 1984年到

2014 年制造业就业人数从 47.6 万

降到 13.4万，而从事房地产、科学

和技术活动以及金融、法律等专

业服务的就业人数比 1984 年

翻了一倍，达到 88 万。在全

球化背景下，伦敦依托连接

欧洲、北美的航运、海运枢

纽优势，背靠欧洲共同

市场提供的资金、商品

和劳务自由流通，以及与印度、澳大利亚、加拿

大等英联邦国家的经济和贸易联系，成为吸引

全球资本、创新创意、消费的高地。

伦敦成为全球消费中心城市离不开具有吸

引力和国际竞争力的营商环境和开放的市场。

伦敦在市场监管、税收等方面都拥有比较优势，

吸引全球创意创新人才在伦敦创立企业。全球

500 强企业中有超过 33%的跨国企业在伦敦设

立总部，全球主要银行和资管机构也在伦敦设

有总部，伦敦对国际供应链、国际资本市场有着

较高的参与度。这些跨国企业以伦敦总部为欧

洲市场乃至全球市场中心，构成的密集商业网

络使得劳务流动、商务人员往来更为频繁。伦

敦发达的金融基础设施更为全球的投资者、交

易者提供连接欧洲、亚洲和美洲市场的桥梁。

作为全球贸易、金融网络的重要支点，伦敦实际

上获得了数量可观的非本土消费人口，并通过

金融服务、法律咨询、创意设计等服务贸易出口

不断拓展国际市场。

伦敦的城市基础设施和文化“软实力”推动

国际消费中心的形成。早在维多利亚时期，伦

敦就通过“购物长廊”将各类零售商品汇聚在一

条街道上，成为一种新颖的商业模式。如今的

伦敦拥有多条购物街和具有英国特色的百货商

场，全球各大奢侈品品品牌都在伦敦“高街”设有

专卖店，消费者可以享受便利的购物环境。便

捷的交通网络、国际化的餐饮服务、宾馆、城市

公园等城市基础设施也为消费者提供了舒适的

消费体验。

除了销售端，伦敦也拥有集时装设计、定

制、出口销售于一体的完整产业链，时尚产业是

英国最大的创意产业，消费者可以直接接触到

最新的设计理念和时尚元素。伦敦同时也注重

文化“软实力”的塑造，伦敦时装周作为四大国

际时装周之一，是英国服务产业和创意的全球

展示平台，新颖、年轻、多元的文化元素是伦敦

区别于纽约、巴黎等其他国际都市的文化特征。

巴黎巴黎：：全球时尚风向标全球时尚风向标
本报记者 李鸿涛

伦敦伦敦：：新颖年轻多元化新颖年轻多元化
本报记者 马翩宇

迪拜迪拜：：兼容并包兼容并包 力争最力争最““壕壕””
本报记者本报记者 王俊鹏王俊鹏

提 到提 到““ 国 际 消 费 中国 际 消 费 中

心城市心城市””这个词儿这个词儿，，往往往往

让人联想到一些全球知名的大都市让人联想到一些全球知名的大都市：：

法国巴黎法国巴黎、、英国伦敦英国伦敦、、日本东京……日本东京……

这些国际知名城市在人们的印象中这些国际知名城市在人们的印象中

常常与时尚常常与时尚、、消费等名词挂钩消费等名词挂钩，，不过有不过有

趣的是趣的是，，这些大都市在自身的城市定这些大都市在自身的城市定

位中位中，，却罕有以却罕有以““消费中心消费中心””来界定来界定

的的。。这也提示我们这也提示我们，，要在国内真正建成要在国内真正建成

建好一批国际消费中心城市建好一批国际消费中心城市，，以经济全以经济全

球化视野找准城市发展定位球化视野找准城市发展定位，，补齐促进消补齐促进消

费短板的工作尤其需要引起高度重视费短板的工作尤其需要引起高度重视。。

当前当前，，我国推进建设以国内大循环为我国推进建设以国内大循环为

主体主体、、国内国际双循环相互促进的新发展国内国际双循环相互促进的新发展

格局格局，，消费将扮演更加重要的角色消费将扮演更加重要的角色。。一方一方

面面，，消费是促进经济发展的重要引擎消费是促进经济发展的重要引擎。《。《中中

国统计年鉴国统计年鉴》》相关数据显示相关数据显示，，20112011 年至年至 20192019

年期间年期间，，消费是推动经济增长最稳定的力消费是推动经济增长最稳定的力

量量，，促进了产业结构调整和制造业转型升促进了产业结构调整和制造业转型升

级级，，对我国对我国 GDPGDP 的贡献率始终超过的贡献率始终超过 5050%%，，最最

高达到高达到 6969%%；；另一方面另一方面，，我国中等收入群体规我国中等收入群体规

模的持续扩大模的持续扩大、、新消费业态和科技创新带来新消费业态和科技创新带来

的消费升级的消费升级，，为消费增长拓展了新空间为消费增长拓展了新空间，，释放释放

了潜在消费能力了潜在消费能力。。

因此因此，，我国培育建设国际消费中心城市我国培育建设国际消费中心城市，，

带动一批大中城市提升国际化水平带动一批大中城市提升国际化水平，，加快消费加快消费

转型升级转型升级，，是推动经济高质量发展和新一轮高是推动经济高质量发展和新一轮高

水平对外开放的重要举措水平对外开放的重要举措，，对于促进形成强大对于促进形成强大

国内市场国内市场、、增强消费对经济发展的基础性作用增强消费对经济发展的基础性作用、、

更好满足人民日益增长的美好生活需要具有重更好满足人民日益增长的美好生活需要具有重

要意义要意义。。

专家认为专家认为，，所谓国际消费中心城市至少要所谓国际消费中心城市至少要

包含两个关键内容包含两个关键内容，，一是消费体量大一是消费体量大，，消费质量消费质量

和水平高和水平高，，能够引领消费潮流能够引领消费潮流；；二是国际化水平二是国际化水平

高高，，对全球的消费者能够产生巨大吸引力对全球的消费者能够产生巨大吸引力。。从这从这

两点来看两点来看，，我国很多城市距离国际消费中心城市我国很多城市距离国际消费中心城市

还有很大差距还有很大差距。。因此因此，，我国国际消费中心城市建我国国际消费中心城市建

设需要从推进国际化入手设需要从推进国际化入手，，通过加强规划通过加强规划，，突出特突出特

色色，，形成集聚效应形成集聚效应。。

首先首先，，要不断推进国际化进程要不断推进国际化进程，，让买全球和卖让买全球和卖

全球能够轻松实现全球能够轻松实现。。国际化也意味着要吸引各国国际化也意味着要吸引各国

消费者到国际消费中心城市消费消费者到国际消费中心城市消费，，实现卖全球实现卖全球。。特别是在全球范围内特别是在全球范围内，，新冠肺新冠肺

炎疫情尚未得到有效控制的情况下炎疫情尚未得到有效控制的情况下，，更需要拓展思路更需要拓展思路、、创新形式创新形式，，推动线上线下推动线上线下

融合发展融合发展。。

其次其次，，做好规划做好规划，，突出特色突出特色。。要对世界各国消费者形成吸引力要对世界各国消费者形成吸引力，，就必须在国就必须在国

际消费中心城市建设中营造良好的营商环境际消费中心城市建设中营造良好的营商环境，，鼓励企业创新发展鼓励企业创新发展，，大力推广中大力推广中

国品牌国品牌、、中国特色中国特色。。

此外此外，，在国际消费中心城市建设中在国际消费中心城市建设中，，还要做好不同景点还要做好不同景点、、不同商圈的差异化不同商圈的差异化

定位定位，，不仅要让外地游客旅游体验丰富不仅要让外地游客旅游体验丰富，，也要让本地居民的生活更加舒适也要让本地居民的生活更加舒适。。
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