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离岛免税是海南自贸港政策优势

的一个重要体现，能不能抓住这个机

遇，大力发展“免税经济”，用足用

活免税政策，对海南是个考验。

目前，海南离岛免税市场规模快

速增长，日益火爆，离岛免税购物正

为高速增长的海南经济做出越来越重

要的贡献。但海南离岛免税行业发展

还处于起步阶段，仍有巨大的发展空间。

比如，如何更快更好地形成海南

“购物天堂”的品牌效应，吸引海内

外消费者把海南购物作为购物消费首

选目的地；如何进一步扩大免税品类

范围，更好满足不同客户的购物需

求；如何规划布局具有个性特色的免

税购物商业模式，让免税行业特色

化，免税商品精细化；如何更好引进

商业资本，大力开发品牌连锁门店，

走 规 模 化 、 标 准 化 、 品 牌 化 发 展

之路。

此外，还要更好地为免税经济做

好配套服务，为消费者提供更便捷、

更可心的消费体验，出台更多的离岛

旅客“邮寄送达”、岛内居民“返岛

提取”等便捷服务。同时，要尽快出

台岛内居民购买免税品的正面清单，

岛内购物网点应尽可能提供方便，让

岛内居民实实在在体会到免税的好

处。要强化监管与服务，严防“套代

购”风险，并本着发展第一、开放第

一的原则，更好地促进免税经济的

发展。

在加快构建新发展格局中，海南

自由贸易港处于联通国内国际双循环

枢纽位置。带动国内大循环，要求海南以其独特的政策优

势，在医疗、留学、购物等领域发挥独特的重要作用；促进

国内国际双循环，要求海南更好地在中国—东盟自贸区、

“一带一路”建设和西部陆海新通道中发挥枢纽作用，更好

发挥与东盟国家经济合作中难以取代的比较优势。

我们有理由相信，“免税经济”未来将发挥更为重要的

作用，成为海南打造国际旅游消费中心，加速消费回流，畅

通国内大循环、促进国内国际双循环的重要抓手。

近两年，到海南“买买买”蔚然成潮。离

岛免税购物的持续火爆直接带动当地消费

的高速增长。

统计数据显示，去年7月1日至今年6月

30日，海南离岛免税购物金额达468亿元，同

比增长 226%；购物数量 6072万件，同比增长

211%；购物游客628万人次，同比增长102%。

2012 年，作为建设国际旅游岛的“金钥

匙”，海南开始实施离岛免税政策，成为全球

第四个实施离岛免税政策的地区。

海南离岛免税政策历经 6 次调整，离岛

游客每年每人免税购物额度从3万元提高至

10 万元；离岛免税商品品种由 38 种增至 45

种；取消单件商品 8000 元免税限额；免税店

由1家增加到9家。

如今，每天有超过万人涌进海南免税

店。海南离岛免税购物如此火爆，免税店在

卖什么？顾客在买什么？

全国游客“薅羊毛”

7 月 29 日，顶着炎炎烈日，来自上海的

购物达人吴娜和朋友一起来到海口日月广

场免税店，穿过人群，她们直接来到香水化

妆品产品区，挑选了十多件化妆品。

“最近的优惠力度很大，我和朋友们过

来买一些。”吴娜说。这些化妆品能省多少

钱？吴娜给记者算了一笔账，一支迪奥经典

口红的免税价格为 220 元，而国内的几大网

购平台售价为 350元至 380元不等。“折扣力

度大的时候，基本可以半价购买，我这次一

共消费3000多元，省了1000元左右。”

天涯海角、南山寺、大小洞天……以前，

这些景区是游客必来的“打卡地”。如今，免

税店成为其中一员。

今年 4月 20日，中免集团在海口举办了

一场“十年离岛免税 中免璀璨绽放”活动。

“海口日月广场免税店各个入口都排起购物

长龙。”曾在现场负责维持秩序的工作人员

张强说。

在游客数量更多的三亚市，免税购物犹

如当地的天气一样火热。这里坐落着全球规

模最大的单体免税店——三亚国际免税城。

“终于能喘口气了，我刚刚从机场过来，

3个客人下飞机就直接来这里了。”在三亚国

际免税城等客的出租车司机符晓明告诉记

者，他每天都要送四五拨客人来免税城。

作为“后起之秀”，海南省发展控股有限

公司全球精品（海口）免税城从今年1月底开

业至今，已实现销售收入超 5 亿元。3000 平

方米营业面积的坪效达 1.469万元/平方米，

居全岛免税店之首。

目前，海南已经营业的免税店达9家，海

南旅投免税品有限公司董事长谢智勇认为，

未来几年，免税购物将会成为游客选择来海

南的重要因素，从而带动海南旅游业发展。

全球商品种类多

来自陕西西安的张博今年被心仪的大

学录取，作为奖励，父母带他来海南度假。

除了度假，张博还列了一张购物清单，为大

学期间的学习生活做准备。“手机、平板电

脑、手表、衬衫、鞋子……在免税店都能很划

算地买到，而且品质有保障。”张博说。

在海南可以买到哪些免税品？答案是

45 大类，包括护肤、香水、彩妆、腕表、箱包、

文具、手机数码、珠宝首饰、眼镜文具等。每

一大类商品都汇聚了顶尖品牌。例如，在三

亚国际免税城，仅护肤类产品就吸引了全球

60多个品牌入驻，产品更是多达上千种。

哪些商品最受欢迎？“香水化妆品产品

一直是顾客的最爱，一是因为产品价格相比

名表、名包来说较低；二是商品种类多，不出

国也可以买到世界各地品牌的化妆品。”三

亚国际免税城导购员任玲玲说。

2021 年 7 月 5 日，中国旅游集团发布的

《海南区域 2020年社会责任报告》指出，2020

年，中旅旗下中免集团跃升为排名第一的世

界旅游零售运营商，旗下海南五家离岛免税

店全年总销售额（含税）实现327亿元。

成绩的取得得益于海南免税品种类不

断丰富，满足了国内游客的购物需求。“《海

南自由贸易港建设总体方案》以及离岛免税

新政发布之后，我们不断丰富产品种类，更

大程度地释放了消费者的购物热情。”中国

旅游集团中免股份有限公司副总经理、三亚

市内免税店有限公司党委书记高绪江说。

为了提升竞争力，三亚国际免税城加大

了与全球各知名品牌的磋商力度，引进更多

适销对路的商品，丰富其品牌规模，如今该

店品牌已突破 650 余个，并加大了香水化妆

品、手表、首饰等畅销品类商品的订货量。

中免集团与全球 1000 多个知名品牌建

立了良好的合作关系，未来将引入更多受消

费者欢迎的知名品牌，不断丰富产品阵营。

“我们还处于起步发展阶段，目前门店

一期的品牌还不够丰富，规模也不够大。”海

南省发展控股有限公司总经理李晓刚表示，

全球精品免税城已与全球400多个国际品牌

达成了合作协议，将着重在三期引入重奢品

牌，助力全球精品免税城的快速发展。

特色服务新体验

面对激烈竞争，一些免税店推陈出新，

打造特色产品来吸引顾客。

中服三亚国际免税购物公园自去年底

进入海南以来，在兼顾传统免税商品品类的

同时，结合国药集团在健康医疗领域的独家

优势，为消费者打造“健康+免税”的全新品

类与体验。

“受疫情影响，海南离岛免税会吸引消

费回流。”丝路研究院（海口）院长、复旦大学

上海自贸区综合研究院研究员张湧说，“海

南离岛免税购物的潜力尚未充分释放，未来

将发挥更为重要的作用，成为打造国际旅游

消费中心，加速消费回流，畅通国内大循环、

促进国内国际双循环的重要抓手。”

自贸港建设蹄疾步稳，国际旅游消费中

心夯基垒台，借“天涯海角”美誉，揽“购物天

堂”嘉名。

海南省省长冯飞表示，海南“十四五”时

期将完善全岛免税销售网络，实现国外商品

和国内购买力充分对接，吸引免税购物回流

3000亿元。

华灯初上，夜幕降临。白日的热意悄悄退

去，晚霞挂在黑龙江省七台河市的上空，桃山湖

畔清园夜市举办的第十五届“七台河之夏”青岛

啤酒节暨夜市美食节开始热闹起来。刚刚烤好

的肉串端上桌来，香气四溢，设计独特的啤酒节

帐篷，再配上或轻柔或激情的音乐，人们悠闲地

聊天、喝酒、撸串，十分惬意。

“七台河之夏”围绕“政策惠民、平台补贴、商

家促销”，开展“政银企”联合优惠促消费，共有近

百户商家参与。活动以夜间消费场景为突破口，

重点打造以“精彩夜市、风味夜食、品质夜购、活

力夜娱、时尚夜秀”为主题的促销活动，挖掘夜间

消费潜能，点亮“夜经济”名片，构建集啤酒、美

食、音乐、娱乐、购物于一体的时尚夜经济消费

群。活动为商家和消费者提供了互动、休闲的良

好体验，吸引着周边两小时经济圈人群前来旅游

消费。

光彩夺目的清园，被光影勾勒出绚丽的轮

廓，成为美食节最亮丽的风景；清园与桃山水库

隔路相望，绚烂的烟花、五光十色的夜景尽收眼

底……很多人来到啤酒节不单单是为了吃饭，而

是被这里优美的景致所吸引。美食节、烟花盛

宴、文艺演出，将这里打造成人们夜间休闲娱乐

的好去处。

一家人一起到美食节，吹一吹山城的晚风，

走一走缀满霓虹灯的夜市美食街，尝一尝冰凉爽

口的啤酒……七台河市民范月已经不是第一次

来到这里吃饭游玩，她说：“夏日的夜间来美食节

是高兴的享受。”

美食节期间，活动现场除了可以品尝丰富的

美食，还将举办戏曲、青少年才艺、模特秀、民俗

文化表演、歌舞五大文体辅助活动，形成以中心

舞台为引擎，以啤酒大篷为主体，篷内外互动的

氛围。

“我们将继续谋划包括餐饮、商超、家电、汽

车以及电商直播在内的促消费活动，形成‘百个

商圈参与、千家企业联动’的消费氛围，为群众提

供一个又一个安全健康、丰富多彩的消费节日。”

七台河市商务局局长安国昕表示。

近年来，七台河市在餐饮美食消费提档升级

过程中，加快引入新业态，扶持本地知名餐饮品

牌、打造“东北美食体验地”“七台河美食不夜城”

城市品牌，增加特色餐饮比重的同时，还力推系

列促消费活动，有效激发“夜经济”和商旅活力。

今年，七台河市相继推出汽车、家电、餐饮、

成品油、商超、电商等系列促消费活动，分别在勃

利县、金沙新区、茄子河启动烧烤特色餐饮美食、

金沙花海啤酒篝火狂欢夜、花海汽车集市等 20

余场形式多样的夜间消费活动，不断丰富市民夜

生活，打造独具特色、健康时尚、业态多元的七台

河“夜经济”。

为了有效促进“夜经济”发展，七台河市对

“夜经济”的经营主体，配套完善水电气供给、污

水排放、垃圾处理、公共厕所等市政、环卫设施，

加强日常清洁管理，防止噪声、油烟等污染。同

时，完善交通、卫生、消防、安全警示等各类标志

标牌和咨询服务点、车辆停靠点、公共停车场、换

乘点等配套设施。此外，为方便市民和游客游

玩，城市公交也将适当延长末班车时间。

据统计，今年七台河市商务局结合消费旺季

和重点节假日，分时、分段、分类，有序推进，统筹

做好全年促消费工作。截至目前，已开展全市促

消费活动20余次，预计销售额3亿余元。

七 台 河 的 夏 夜 亮 了
本报记者 马维维

黑龙江省七台河市黑龙江省七台河市““七台河之夏七台河之夏””青岛啤酒节暨夜市美食节开幕式青岛啤酒节暨夜市美食节开幕式。。 高久辉高久辉摄摄（（中经视觉中经视觉））
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三亚海旅免税城内三亚海旅免税城内，，消费者在选购香化产品消费者在选购香化产品。。

（（资料图片资料图片））

三亚国际免税城是目前全球最大的单体免税店，也是海南最受欢迎的免税店。 （资料图片）


