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电商平台还可以做得更好
李 苑
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2018 年达到 18.4%，2019 年

达到 20.7%，2020 年达到 24.9%，

我国实物商品网上零售额占社会

消费品零售总额的比重逐年上

升，网上购物已成为主流消费方

式。特别是新冠肺炎疫情发生以

来，以网上购物、共享消费、数字

支付等新业态新模式为代表的新

型消费快速发展，不仅促进了消

费市场的活跃，更在稳物价、促发

展等方面发挥了重要作用。

一方面，我国消费市场规模

庞大，产业链供应链体系健全完

备，数字化信息技术较为成熟，这

些条件让新型消费在助力物价稳

定方面底气十足。

另一方面，新型消费在满足

居民生活需要，拉动社会经济持

续增长等方面发挥了重要作用。

特别是随着消费者多元化需求持

续增长，新型消费能提供个性化、

定制化产品和服务，助推消费升

级，催生更多消费场景，让消费者

在享受更多新产品新服务的同

时，得到实惠。

值得注意的是，以电商平台

为载体的新型消费能直接有效

地把供给端和消费端连接起来，

同时还能把信息、资金、数据、物

流、技术等要素聚合在一起。因

此，要加快建设消费经济产业

链，进一步促进电商平台规范健

康发展，让电商平台在稳物价、

促 发 展 上 做

得更好，发挥

更大作用。


