
党中央、国务院一直高度重视邮政业发展，

不断强化邮政业改革发展的顶层设计。国家邮政

局局长马军胜表示，党的十八大以来，邮政业面

貌发生了翻天覆地的变化，邮政体系已成为国家

战略性基础设施和社会组织系统。如今，我国已

经成为世界上发展最快、最具活力的新兴寄递市

场，成为世界邮政业的动力源和稳定器。

业务规模连创新高

根据国家邮政局中国快递大数据平台实时监

测，2020年 12月 21日，一件从湖北省黄冈市罗田

县寄往湖南长沙的快递包裹，成为 2020 年第 800

亿件快件。

记者了解到，自 2020 年 9 月 10 日快递业务量

达到 500 亿件开始，每月都登上一个百亿级台

阶，实现“四连跳”直至突破 800 亿件大关，凸

显出我国快递市场繁荣活跃、发展质效不断提升。

值得关注的是，今年快递业务量突破 200 亿

件用时仅 83 天，比 2015 年 12 月 25 日我国快递业

务量首次超过200亿件提前了9个月，比2020年提

前了45天，又一次刷新了我国快递业发展纪录。

“行业继续保持高速增长态势，进一步凸显了

我国快递市场巨大的发展韧性、蓬勃活力和增长

潜力。”马军胜分析，这不仅得益于我国经济成功

摆脱疫情影响，还得益于我国强大的国内消费能

力、消费市场加快线上线下融合发展、城市及农

村等下沉市场增长较快，使得快递市场获得了新

的规模扩张。

新中国成立之初，我国邮政业务总量仅为 1.6

亿元，到2020年，全国邮政业务总量达21053.2亿

元。快递服务从无到有，业务规模连创新高，快递

业务量从 1988 年的 153 万件增至 2020 年的 833.6

亿件。

除了行业规模不断提升以外，我国邮政行业

的基础设施持续完善。经过多年的不懈努力，邮

政普遍服务的可及性、均衡性不断提升，快递服

务遍布城乡并开始向村一级延伸。“十二五”期

间，我国启动了邮政空白乡镇局所补建工程和

“快递下乡”工程。目前，邮政企业累计建设村级

服务站点 50余万个，其中村级“邮乐购”电商服

务站点31万个。

“‘快递下乡’是解决行业发展不平衡不充

分问题的关键举措，也是推动农村电商市场发展

的基础工程。”马军胜说。启动“快递下乡”工程

以来，快递乡镇网点覆盖率逐年上升。截至去年

底，快递网点已覆盖 3 万多个乡镇，覆盖率达到

97%，基本实现了“乡乡有网点”。

为进一步完善基础设施，让快递服务深入农

民生活，国家邮政局启动“快递进村”工程，并

制定 《“快递进村”三年行动方案 （2020-2022

年）》，提出到 2022 年年底，符合条件的建制村

基本实现“村村通快递”。数据显示，2020年我国

邮政快递行业快递直投到村比例超过 50%，全国

6.2万个建制村借助合作实现快递进村。

快递能力持续增强

如今，收寄快递已是家家户户所需的日常

服务。

“快递的普及，让偏远贫困地区的群众享有网

购的便利。”马军胜说，快递网点的渠道优势，助

力工业品下乡、农产品进城，这种双向流通有效

满足了人们日益增长的消费需要。

邮政快递业承担着社会基本公共服务功能，

也是新冠肺炎疫情防控期间的重点服务行业。

2020 年初，一场突如其来的新冠肺炎疫情打乱了

人们的日常生活节奏，人们的消费方式也从线下

转移到了线上。

抗疫物资来了，蔬菜水果到了，生活必需品妥

了……疫情发生后，邮政快递业积极参与疫情防

控，全力保障对武汉等疫情重点地区的应急救援物

资和人民群众日常基本生活物资运输和寄递服务。

“24小时轮岗值班，随叫随到，确保防疫物资

运得进、出得去！”面对湖北省巨大的防疫物资需

求，湖北省邮政分公司总经理任永信在武汉庄严

承诺。

疫情发生后，武汉邮区中心局扛起了“运得

进、出得去、投得快”任务，每天处理数万件来

自全国各地的救援物资。湖北邮政派出 100 辆邮

车，24 小时轮岗值班，确保防控物资随到、随

卸、随分、随走，转运到全市 48家医院、15个区

属医疗机构。据介绍，为确保应急救援物资运输

和寄递渠道全面畅通，中国邮政全面开通了寄递

服务“绿色通道”，还特别组建了专项工作“关键

人”体系，全方位跟进物资寄递工作。

国家邮政局普遍服务司司长马旭林表示，快

递不仅打通了大动脉、畅通了微循环，在保障经

济正常运转和人民群众基本生活需求方面发挥了

“先行官”作用。

服务质量大幅提升

打开快递泡沫箱，正中摆放着真空包装

的蓝色塑料筐，两侧凹槽里各放

着 1 袋冰袋。“昨天下

单 ， 今 天 就 收 到 了 ，

冰还没化呢，杨梅看

着就很新鲜。”家住北

京 市 朝 阳 区 的 刘 思

说，杨梅这种时鲜水

果特别娇气，没想到

收到的杨梅跟现采摘

的品质差不多。

得益于快递业迅

速 提 升 的 服 务 能 力 ，

生 鲜 农 产 品 加 速 上

行。国家邮政局发展

研究中心副研究员王

岳含说，由单一配送

向集合包装保鲜、前

置 预 冷 、 冷 链 仓 运 、

全程可视的立体服务

升 级 ， 通 过 产 地 直

发、高铁直递、专机

直达大幅提升配送时

限 ， 经 过 多 年 打 磨 ，

各快递企业的生鲜配

送方案日趋完善，生

鲜品质得到保障。

马军胜介绍，“十

三五”时期，是人民

用邮获得感最强、创新驱动成效最好、企业实力

增长最快、贯通一二三产业最实、国际影响力最

大的五年。其中，带动工业品下乡和农产品进城

销售超过1.5万亿元。

在行业发展质效上，全行业专用货机从 71

架增加到 124 架。人工智能、大数据、物联

网、区块链和北斗导航等新技术新产品加快

应用，配备全自动分拣系统的分拨枢纽超过

370个。

近年来，国家邮政局加强邮政快递业

生态环保工作，扎实推进快递包装绿色治

理，取得了积极进展。目前，电子运单基

本实现全覆盖，瘦身胶带封装比例达

95% ， 电 商 快 件 不 再 二 次 包 装 率 达

70.1%，循环中转袋使用率达 91.5%，

在营业场所设置 7.6 万个包装废弃物

回收装置。

国内邮政行业迅猛发展的同时，

国际交流合作也在深入推进。如今，

我国与 200 多个国家和地区建立了通邮关系。与

此同时，我国快递企业加快在重点国家和重点地

区的网络布局，跨境寄递、国际物流和海外仓的

业务迅速增长。

“进入新阶段，我国邮政快递行业发展仍然处

于重要战略机遇期，但机遇和挑战都有新的发展

变化。”马军胜指出，“要围绕提升行业在畅通中

的价值，聚焦高质量发展、高效能治理。”

服务全领域、激活全要素，关键在于发挥快递

业连接千城百业、联系千家万户、连通线上线下的

优势，提升与更多领域的关联性和协同性。马军胜

表示，下一步，国家邮政局将深入推进“快递进村”，

加快推动“快递进厂”，积极促进“快

递出海”，让快递业更为

畅通便捷。
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高效邮路让消费者感受“开门见鲜”

邮 政 快 递 更 畅 通 更 便 捷

邮
政
网
络
惠
及
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从曾经的马驮人送，到如今

的无人机投递，从传统的普遍服

务到大数据便民服务平台，从电

商扶贫、邮政金融到国企担当，与

时代同频，与科技共振，邮政人始

终秉持“人民邮政为人民”的初

心，以普遍服务为根基，在保证国

家政令畅通、传播党的方针政策

以及保障公民通信权、促进经济

社 会 发 展 等 方 面 发 挥 着 重 要

作用。

然而，构建可持续发展的现

代化高质量邮政服务体系，要有

坚强的经济基础作后盾。因此，

在做好普遍服务的同时，邮政必

须积极参与市场竞争，发展金融

业务、快递物流业务等。

一方面，在普遍服务网点叠

加政府公共服务和便民服务项

目，丰富邮政综合服务平台的内

涵；另一方面，作为国有企业，必

须在自己所在领域拥抱市场、有

所作为，这是国有企业的责任，也

是应有的担当。

可喜的是，近年来，随着人民

生活水平的提高，邮政服务的业

务内涵也发生了变化：从过去以

平常信件寄递为主，不断延伸到

为人民群众提供更好的快递服

务。比如，四川邮政在大凉山地

区尝试用无人机投递，这种现代

化投递手段的运用，在降低成本

的同时大大提高了服务效率。

为中国人民谋幸福，为中华

民族谋复兴，不断满足人民日益增长的美好生活需要，

是时代要求，更是邮政人矢志不渝的追求。如今，“邮

政+”正在发挥邮政独特的网络优势、平台优势、功能

优势，全方位升级邮政服务水平。相信在一代代邮政

人的努力下，无处不在的邮政网络会更好地服务百姓，

满足人民对美好生活的需要。

6 月 3 日凌晨 0:05，载有 24 吨优质烟台

大樱桃的中国邮政航空公司 B757 货运专

机从蓬莱国际机场起飞；1:25，专机准时抵

达南京，拉开了 2021 年邮政专机寄递大樱

桃的序幕。据介绍，近期，烟台邮政同等运

能的邮航专机每天会有南京、广州 2个方向

3架次的飞行任务。

每年 5月份，被誉为“春果第一枝”的烟

台大樱桃陆续上市。为满足果农、电商平

台的销售、寄递需求，确保烟台大樱桃收得

进、运得出、跑得快、送得好，邮政快递企业

多管齐下，打造高效运输网络。

“今年我们继续加大运能投入，除自

主组开的航空线路外，还充分借助民航

和高铁积极提升运能。”山东邮政相关负

责人介绍，4月 24日，中国邮政开通了 36

条直发点对点冷链专线，5 月 25 日，又开

通了长沙、成都方向樱桃高铁邮路。目

前，山东樱桃“极速鲜”寄递已实现了

“航空＋冷链＋高铁”的高效邮路运送，

每天将近百万斤樱桃通过邮政渠道发往

全国各地。

为确保全国各地的买家可在 24小时内

品尝到新鲜的樱桃，山东邮政还在城区、商

店、农贸市场、社区等地布放数千个樱桃收

寄点，配备专业工作人员、专用包装物料、

冰袋等，全力打造“15分钟用邮圈”，助力樱

桃产品销售。同时，针对售后服务，对大樱

桃邮件进行全程跟单、主动客服、快速响

应，对出现的异常问题及时处理解决，提供

快速理赔服务。

生鲜寄递，对运输时效要求极高。6

月，在海南省海口市永兴镇儒成村火山岩

荔枝王果园里，火红的荔枝挂满枝头。果

园负责人梁宁璋介绍，为应对高温天气，

海南邮政不仅采取全程冷链运输，保证了

荔枝的新鲜度，还配备了邮航的专机运

输，使全国大多数地区都能实现 48 小时

送达。

得益于物流配送速度的提升，口味独

特的火山荔枝王受到了全国消费者的喜

爱。5月 15日荔枝上市，仅 10天时间，海南

邮政发运荔枝近40吨。

为在樱桃、荔枝等农产品寄递高

峰期做足准备，中国邮政集团有限

公司寄递事业部积极解决樱桃、

荔枝运输痛点，全力服务“三农”。

中国邮政集团有限公司寄递事业

部相关负责人表示，中国邮政拥有超

5.4 万个邮政网点，乡镇网点覆盖

率达 100%；33 架邮政航空专机，

运能突破 50 吨，让樱桃、荔枝

乘坐“头等舱”，物流高峰

期 也 不 会“ 堵 车 ”；21.2

万辆快递车辆，连接

全国的运输覆盖网

络，让全国人民

感受“开门见

鲜”的正宗

味道。

上图 中国邮政集团河

北省遵化市分公司的工作人

员将快递包裹装车准备派件

（2021年5月3日摄）。

刘满仓摄（新华社发）

下图 辽宁省凤城市邮

政分公司鸡冠山邮政支局乡

邮员在送邮路上（2019 年 9

月4日摄）。

新华社记者 龙 雷摄

（本版文字稿件均由本报记

者吉蕾蕾采写）
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