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京东物流：

持续推动物流大提速

顺丰速运延伸上下游客制化服务——

助特色农产品走得更远

随着京东第18个“618”大促全面开启，不少消费

者已经开始往购物车里添加心仪的商品。为了让大

家尽情买买买的商品极速到家，今年“618”期间，京东

物流多措并举，全力打造“史上最快 618”，大幅度提

升配送速度，并进一步发挥快递到家优势，让消费者

足不出户，尽享好货。

上门服务和多元时效选择一直是京东物流的优

势。在历年京东“618”大促中，京东物流均可保障超

过90%的京东自营订单实现当日和次日达。

确保时效离不开预售前置领域的持续加码。京

东物流相关负责人表示，通过系统算法、供应链计划

与多层级的库存前置，在消费者支付定金瞬间即开始

仓储生产、打包，待消费者支付尾款后，京东小哥可立

即进行“最后一公里”配送，确保分钟级送货。

今年“618”期间，预售前置的品类将拓展至几乎

所有中小件品类，全国接近50%的京东快递营业部都

将参与到预售前置分钟级送达的行列中来，全国 30

个省份、超 200个城市的消费者，只要在京东平台购

买预售商品，都将有机会体验到分钟级的收货体验。

除了城市，县镇、乡村也是京东物流发力的重

点。京东物流2019年推出“千县万镇24小时达”时效

提升计划，并持续推动计划落地，布局物流新基建，创

新仓储模式，提升县、镇、村三级物流触达能力和服务

时效。同时，加快供应链、快递、冷链等业务下沉，服

务产业带、农产品上行，促进区域经济发展。

“千县万镇24小时达”不仅体现在广大下沉市场

的物流时效提升，还是充分挖掘消费潜力、完善城乡

基础设施、消弭物流服务差距的重要抓手。

为了支持农特产品和产业带上行，京东物流持

续打造覆盖全国重点产业带的定制化解决方案。以

山东烟台樱桃为例，由于樱桃易腐烂、保质期短，过去

只能在产地附近销售。今年，京东物流早在年初就深

入多地樱桃市场，了解果农果商需求，并专项投入数

千名快递小哥，布局数千个揽收点位，深入樱桃产地

一线进行揽收。为确保每一颗果子都新鲜，在京东物

流的樱桃揽收和预处理中心，京东小哥们全面学习了

解樱桃的选果方法，基本掌握了“三看一摸”的诀窍。

除了山东烟台的樱桃，近年来，京东物流还发力

布局岭南荔枝、潜江小龙虾、兰溪杨梅等特色农产品，

并围绕大闸蟹、平谷大桃、内蒙古牛羊肉、赣南脐橙等

制定专属方案，通过供应链、快递、冷链等业务的渗

透，确保消费者喜欢的农产品第一时间送到餐桌上。

2020年 4月，国家邮政局印发《快递进村三年行

动方案（2020-2022年）》，明确到2022年底，符合条件

的建制村基本实现“村村通快递”。京东物流相关负

责人表示，京东集团、京东物流积极响应号召，与 11

家快递物流和电商企业联合发出倡议。根据倡议，

京东物流将加快推动“快递进村”工作进程，围绕新

基建下沉与“千县万镇 24 小时达”时效提升计划等

多项措施，全力推动物流普惠和“村村通快递”目标

实现，为农村商家和消费者提供更加优质便捷的快

递服务。

快递进村快递进村，，发展空间巨大发展空间巨大、、意义意义

深远深远。。一方面一方面，，随着电商随着电商、、直播等线直播等线

上销售模式的发展上销售模式的发展，，农村地区的消农村地区的消

费需求加速释放费需求加速释放；；另一方面另一方面，，推动快推动快

递进村可打通工业品下乡递进村可打通工业品下乡、、农产品农产品

进城的进城的““末梢末梢””，，在提升农民生活质在提升农民生活质

量的同时丰富城市居民餐桌量的同时丰富城市居民餐桌，，畅通畅通

城 乡 经 济 循 环城 乡 经 济 循 环 ，，一 举 多 得一 举 多 得 ，，大 有大 有

可为可为。。

今年今年 11 月月，，国家邮政局表示国家邮政局表示，，

20212021 年将提高建制村快递服务通年将提高建制村快递服务通

达率达率，，东部地区基本实现快递服务东部地区基本实现快递服务

直投到村直投到村，，中西部地区分别达到中西部地区分别达到

8080%%和和 6060%%。。至至 20222022 年底年底，，我国符我国符

合条件的建制村基本实现合条件的建制村基本实现““村村通村村通

快递快递””。。

当前当前，，快递企业纷纷布局快递企业纷纷布局，，

大力推进快递进村大力推进快递进村，，取得了不取得了不

小成效小成效，，但想要圆满完成既定但想要圆满完成既定

任务仍存在一定难度任务仍存在一定难度。。一些一些

农村地区山高路远农村地区山高路远、、交通不交通不

便便，，业务量又小业务量又小，，一些快递一些快递

企业觉得投入大企业觉得投入大、、利润薄利润薄，，

难免望而却步难免望而却步。。

要推动快递服务末要推动快递服务末

端下沉到农村端下沉到农村，，需要相需要相

关部门与企业关部门与企业一起想一起想

办法办法、、探新路探新路。。快递企快递企

业业可以可以““抱团抱团””进村进村，，

共建网点共建网点、、共享网共享网

络络 、、共享配送共享配送，，不不

仅 可 以 降 低 成仅 可 以 降 低 成

本本，，还可以形成农村快递物流生态还可以形成农村快递物流生态

圈圈；；快递企业还可以与其他行业跨快递企业还可以与其他行业跨

界合作界合作、、谋求共赢谋求共赢，，比如常年运行比如常年运行

的农村客运班车的农村客运班车，，可以利用空闲可以利用空闲

运能顺路捎送快件包裹运能顺路捎送快件包裹，，既能既能

让快递进村更便捷让快递进村更便捷、、更省钱更省钱，，

还 能 提 高 农 村 客 运 班还 能 提 高 农 村 客 运 班 车营车营

收收。。此此外外，，快递企业还要加大快递企业还要加大

科技投入科技投入，，特别是无人机的特别是无人机的

研发研发、、应用应用，，政府部门要鼓政府部门要鼓

励企业在保证安全的前励企业在保证安全的前

提下提下，，扩大无人机的应扩大无人机的应

用范围用范围，，确保每一个快确保每一个快

件快速件快速““翻山越岭翻山越岭””。。
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5月底是荔枝集中上市时节，广东省茂名市高州市南塘镇

松根村的村民们因此变得异常忙碌。

“现在，每天都有不少村民聚集在高州 207国道旁的荔枝

预处理中心，在机器流水线的协助下，对刚采摘回来的荔枝进

行分级分选等预先处理。”顺丰速运茂名区特色经济负责人朱

福平说，为了在产区源头做好品控把关，顺丰建设了预处理中

心。2021 年仅在茂名就设置了 6 个预处理中心，日处理量可

达6万件。“通过产区的预处理，可同时实现发件效率的提升和

产品品质的保障。”朱福平说。

以互联网为代表的数字信息技术，正加速与“三农”

领域深度融合，推动优质农产品与消费者直通对接。为

促进农户与市场有效对接，顺丰积极促进农村电商高质

高效发展，探索农村电商升级之路，在物流全产业链终

端发展产销融通的独有模式。

以茂名荔枝为例，顺丰早在 2013 年就联合政府相

关部门及头部电商，对接荔枝销售渠道，实现电商件首

次突破 1 万票。此后，顺丰持续发力优化荔枝流通市

场，确定了茂名荔枝的寄递标准，在收、转、运、派各环节

制定了严格标准，依托顺丰天网、地网、信息网的硬实力

保障荔枝品质，让茂名荔枝走得更远。

“荔枝的保鲜期短，以前我们的果子只能卖到珠三

角地区，这几年跟顺丰合作，果子卖到了全国各地。”茂

名市高州市南塘镇八达果园的冯老板说。

为了满足农产品上行“最前 1公里”的寄递需求，近

年来，顺丰持续进驻产区，不断下沉扩大揽收触点，八达

果园就是顺丰进驻的固定揽收点之一。2021 年，顺丰

在茂名市区乡镇总计投入驿站 1200 多个，临时揽收点

超过800个，覆盖茂名市的每一个行政村。

此外，顺丰还在采摘地设立固定揽收点，实现从采

摘到寄递的无缝对接，搭配快速流转的车辆接驳，确保新鲜荔

枝不停留，从物流上帮助果农减少损耗、保障果品、提升收入。

在物流产品上，顺丰推出航空重货、整车加落地配、冷链

整车、定制城配及产地直发 5大配送模式，并推出多种配送模

式组合应用的综合解决方案，满足果农果商寄发的多种需求。

在场地投入、运力资源等方面，顺丰也做足了准备。在今

年荔枝上市季，顺丰在海南投入 2000 平方米、在粤西投入

1000平方米的仓储流通中心，提高分拣效率。在运力方面，顺

丰投入 10架荔枝专用全货机，储备 400吨散航资源，多机并发

提升航空运力；新增 4 条高铁资源，缓解峰值运输压力；新增

1000车次冷藏车、短距离接驳常温车超过2000车次。

近年来，受政策和市场双重利好激励，区域产业化、优势

特色产业集群的品牌建设成为驱动乡村经济社会发展的引

擎。通过塑造区域品牌，拉动区域经济增长、激发区域发展新

动能，促进国内大循环，区域品牌建设日益展现出重要作用。

顺丰秉承成就客户的核心价值观，以物流解决方案为支

撑，延伸上下游的客制化服务，打造产业链解决方案。截至 5

月底，顺丰针对农产品上下行服务网络覆盖全国 2834个县区

级城市，服务4000多个生鲜品种。此外，顺丰还针对薄弱区县

农产品上行提供物流专项补贴，截至 2020 年底，补贴金额

2237万元，覆盖县域832个，发运农产品3644万单。

顺丰相关负责人表示，特色农产品是实施乡村振兴战略

的重要抓手，顺丰坚持把好的农产品运出去的思路，打造特色

农产品经济的产业链，辐射带动农民增收、农业增效，为推动

乡村振兴贡献力量。

中通快递：

不断完善农村配送网络
在云南省昆明市晋宁区宝峰街道韩家营村的多肉植物基地

里，停放着好几辆中通货车，几名快递员在堆成小山一样的包裹

前快速装车，他们要用最快的速度，保证在未来的几天内，来自

全国各地的客户都能收到“鲜嫩”的多肉盆栽。

“我们每天至少要发 3辆大卡车，1万件多肉。”韩家

营村多肉植物基地创始人郑敏江说。

“宝峰四季如春、光照充足，非常适合多肉种

植。”最初，郑敏江种植的多肉大多卖给外地批发

商，虽精心培育、品相优质，但总卖不上好价

格。2019年，网络直播的繁荣让他看到了机

会，以往主播要带货，需要在各个种植基

地来回寻找合适的货源。为何不将主

播集中起来，给他们集中供货，实现

多方共赢呢？同村的伙伴韩晶提

出了“多肉超市”的概念，通过

资源整合、平台搭建的方

式，为农户们种出的多肉

打开更多销路。

“韩家营村

是 比 较 偏 远 的

山村，起初每

票 快 递 要

十几块

钱。”郑敏江说，费用的居高不下导致很多商户销售无法起量，几

乎对多肉种植失去信心。

从 2017年起，云南中通逐步推进“快递下乡”“快递进村”。

2019年，云南中通团队了解到韩家营村多肉植物种植户的“痛

点”后，决定在销售、运输、客户售后等方面予以支持。

前端揽收方面，每天保证3辆货车不间断到基地揽收货物，

根据多肉用户的不同寄递需求，云南中通提供了包括汽运、冷

链、高铁、航空等不同的寄递方案，助力晋宁多肉产品“走出

去”。此外，距离基地 60多公里的中通昆明呈贡网点也将快递

服务下沉到村，提供上门收货服务。

在和云南中通的共同促进、共同成长下，韩家营村多肉植物

基地日均出货量从一开始的100单发展到现在的10000余单，已

实现年均种植多肉植物 100万盆以上，辐射带动合作种植户 80

余家，带动就业 300余人，每天各种大小、形态各异的多肉从这

儿销往全国各地，是昆明市“一县一业”重点示范项目之一。随

着货量增加，昆明呈贡网点还组建了韩家营村多肉植物基地

6人售后小组，彻底解决了农户的后顾之忧。

近年来，中通持续健全农村配送网络，在农村地区提升服务

能力，加大加快农产品高质量上行。目前，中通网络的乡镇覆盖

率已提升至91.3%，而2019年初，这个数字是89.36%。中通相关

负责人表示，看似不起眼的两个百分点，背后服务的是全国近

800个乡镇，帮助带动上下游近万人创业就业，让更多农村人口

享受到便捷的快递服务。
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图图①① 在顺丰速运广东深在顺丰速运广东深

圳区福星营业部圳区福星营业部，，工作人员在工作人员在

分拣刚刚抵达的快件分拣刚刚抵达的快件。。

新华社记者新华社记者 毛思倩毛思倩摄摄

图图②② 在 贵 州 龙 里 县在 贵 州 龙 里 县 ，，中中

通公司员工在整理按照目的地通公司员工在整理按照目的地

分拣的包裹分拣的包裹。。

新华社记者新华社记者 戴天放戴天放摄摄

图图③③ 位于四川成都广汉位于四川成都广汉

工业集中发展区的京东西南智工业集中发展区的京东西南智

能运营结算中心能运营结算中心。。

闫闫 宇宇摄摄（（新华社发新华社发））

（（本版稿件均由本报记者本版稿件均由本报记者

吉蕾蕾吉蕾蕾采写采写））


