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辽宁创建劳模和职工创新工作室——

劳模一枝花 带动千万家
本报记者 孙潜彤

新疆立足区位优势发力跨境电商——

做强通道经济 赋能产业升级
本报记者 乔文汇

阿拉山口海关关员正在现场作业阿拉山口海关关员正在现场作业。。 许岳衡许岳衡摄摄

1 月 18 日，在贵州省黔东南苗族侗族自治州美娥社区企业车间，经过培训上岗的工人

正在涤纶缝纫生产线上忙碌。近年来，当地依托龙头企业建立“党建+惠农车间”，吸纳农

村劳动力进企业上班，实现在家门口就业增收。 石宏辉摄（中经视觉）

本版编辑 祝 伟 美 编 王墨晗

凌源钢铁集团凌源钢铁集团张宏艳张宏艳（（右二右二））劳模创新工作室员工正在交流技术改造心得劳模创新工作室员工正在交流技术改造心得。。

王王 淼淼摄摄

“别小看这间仓库，它可连着中亚和欧

洲呢。”深冬时节，在新疆喀什综合保税区

的一间仓库内，喀什中顺电子商务有限公

司的工作人员正熟练地为包裹贴标签。“这

里的货物主要有日用百货、汽车配件等，将

发 往 哈 萨 克 斯 坦 、塔 吉 克 斯 坦 和 波 兰 等

国。”该公司负责人张琪说，疫情影响下，一

些外贸企业寻求突破口，跨境电商业务成

为重要方向。

新疆是中欧班列的重要通道。近年

来，新疆立足“东联西出”区位优势，大力培

育跨境电商新业态，正从跨境电商物流通

道迈向跨境电商产业基地。眼下，在霍尔

果斯、阿拉山口、喀什和乌鲁木齐等地，跨

境电商产业蓬勃发展，成为新疆外贸高质

量发展的新亮点。

积聚发展势能

立足“五口通八国，一路连欧亚”的区

位优势，喀什地区将跨境电商业务作为稳

外贸、促开放的重要手段。去年 2 月，跨境

电商新业态在喀什综合保税区落地；同年

11 月，当地开行了南疆首列跨境电商出口

专列，“集货”能力进一步提升。喀什地区

行署常务副专员乔向华表示，要通过跨境

电商培育新优势，确保喀什跨境电商处于

全疆第一方阵。

疫情下，跨境电商业务激增。紧抓最

新机遇，积聚发展势能，成为新疆一些地

州市、产业园区和外贸企业的选择。喀什

海关关长王传杰说，发展跨境电商，将有

效吸引国内优质商品在喀什汇集，这些货

物再走向中亚、欧洲等地，喀什作为丝绸

之路经济带核心区重要节点的地位将更加

突出。

密集经停和开行的中欧班列是新疆发

展跨境电商的一大优势。统计显示，在

2021 年，霍尔果斯口岸通行的进出境中

欧班列达 6362 列，同比增长 26.6%；阿拉

山口口岸通行的进出境中欧班列达 5848

列，同比增长 16.3%。在乌鲁木齐，经海

关等部门合力推动，跨境电商货物从乌鲁

木齐综合保税区出区后，即可“搭乘”中

欧班列运往欧洲各国。

为保障跨境货物运输顺畅，新疆结合

乌鲁木齐发运中欧班列、阿拉山口“公铁联

运”、霍尔果斯集装箱吊运、喀什货运转关

等模式，组合运用多种跨境电商对外运输

方式。阿拉山口国际快铁有限公司负责人

告诉记者，新疆发展跨境电商在运距、时效

方面优势明显。通过中欧班列，两周内货

品就能到达欧洲客户手中，比海运时间缩

短约 80%。

截至目前，新疆跨境电商业务形成了

以直购出口、企业对企业出口、出口海外

仓为主，网购保税进口为辅的格局。乌鲁

木齐邮局海关、阿拉山口海关、乌鲁木齐

地窝堡机场海关、乌昌海关、霍尔果斯国

际边境合作中心海关和喀什海关，先后开

展了跨境电商相关业务。

提高通关效率

阿拉山口口岸于 2020 年初首次开展

跨境电商业务。两年来，过境包裹数量呈

井喷式增长，其中一个重要原因是坚持创

新驱动，提高通关效率。

阿 拉 山 口 海 关 和 铁 路 部 门 加 强 协

作，实行海关监管与铁路换装并联式作

业，并设立班列通关专用窗口，班列业

务实现一站式办理、24 小时随到随办。

阿拉山口站运营管理科副科长闫华鹏介

绍，车站按照“五优先”工作法，即优

先取送、优先换装、优先制票、优先编

组、优先发车，有效提高了中欧班列运

行效率。

喀什海关则制定了《跨境电子商务零

售进出口通关业务流程》等 12 项作业规

程，采用全天候预约通关方式，对跨境电商

货物海关手续实现“当日申报、当日验放、

当日办结”。“我们安排关员 24 小时值班，

及时满足企业通关需求，以工作时间的延

长换取企业通关空间的拓展。”喀什海关副

关长王秀苍说。

发展跨境电商，重在打通堵点。据

此，新疆坚持为跨境电商发展“疏通经

络 ”。 去 年 ， 乌 鲁 木 齐 综 合 保 税 区 管 委

会、匈牙利中欧商贸物流合作园区、新疆

宸睿商务服务有限公司签署协议，由此实

现境内境外“双区联动”，新疆跨境电商

业务获得海外仓强力支持。

“通过‘双区联动’，货物在乌鲁木齐

集结后，可直奔匈牙利，实现‘门到门’

高效运输。此外，还可以匈牙利为支点，

辐射其他欧洲国家。境内、境外紧密‘牵

手’，让货物运输更为顺畅，大幅降低了

跨境电商企业运营成本。”新疆宸睿商务

服务有限公司跨境电商项目负责人岳根

洪说。

释放溢出效应

虽然新疆跨境电商业务发展势头良

好，但从出境货物来源看，大多来自浙

江、广东等地。如何让这一外贸新业态充

分释放溢出效应，带动本地制造业加速集

聚、转型发展，是新疆各地积极探索和破

解的课题。

根据《新疆维吾尔自治区跨境电子商

务发展实施方案》，跨境电子商务产业园区

提供跨境电子商务全产业链服务，汇聚制

造生产、电商平台、仓储物流、金融信保、风

险服务等各类型企业，以实现生产要素和

产业聚集，促进跨境电子商务与制造业融

合发展。

地处博尔塔拉蒙古自治州的阿拉山

口，深入实施口岸强州战略，坚持贸易先

行、以贸促工，既做强“通道经济”，又做优

“加工经济”。目前，阿拉山口综合保税区

已吸引 600 多家企业落户，培育以跨境电

商为代表的千亿元级产业集群，以及粮食

加工、木材加工、装备制造、医用材料 4 个

百亿元级产业集群。

推动“以贸促工、以工兴贸、贸工互

动”，既有利于外贸扩容，也有利于加工

业转型，自然也成为一些企业的主动选

择。“我们以打造跨境电商数字物流通道

平台为着力点，通过与知名电商客户合

作，推动新疆本地产品走出去，扩大出口

份额。”新疆宸睿商务服务有限公司执行

董事吕佳宸表示。

新疆和田阳光沙漠玫瑰有限公司是玫

瑰精深加工企业，近年来在和田海关支持

下，努力拓展外销渠道。“电商是平台，好产

品是底牌。”该公司总经理李玉清说，“发展

外贸，产品质量是关键。我们将继续做好

研发，充分挖掘和田玫瑰的市场价值，以过

硬的产品敲开国际市场的大门。”

在辽宁省朝阳市，凌源钢铁集团炼钢轧钢现

场都是熟练工人在操作。偌大的生产线不会为新

人练手或者技能比赛而停歇，怎么办？张宏艳牵

头的劳模创新工作室研发的轧钢模拟仿真实训室

这时候就派上了用场。通过 VR 连线，虚拟现实

的场景就投映到电脑操作台，技术工人可以完全

仿真地进行实战培训。

“大型钢企较早开始了智能制造的探索，我们

得快速赶上来。”张宏艳告诉记者，她所在的凌钢

第二轧钢厂系统升级改造即将进行，智能制造集

中操作的实训必须提前进入状态。围绕张宏艳劳

模创新工作室，已集结创新骨干 23 人、创新专业

小组 7 个，辐射创新职工近 300 人。该工作室创立

以来，已经完成创新项目 33 项，累计创造效益

500 多万元。

劳模一枝花，带动千万家。为在推动高质量

振兴发展中充分发挥劳模和技能人才的示范引领

作用，辽宁省总工会把创建劳模和职工创新工作

室作为有效载体，累计投入 8580 万元，支持创建

各级劳模和职工创新工作室 4658 个；工作室累计

完成创新成果 1.2 万项，其中 8957 项成功转化，

申请专利 3589 个，直接或间接创造经济效益 756

亿元。与传统劳模的印象不同，坐落于沈阳沈北

新区北方软件园内的张桂平劳模创新工作室，站

在工业互联网的平台上显得十分“前卫”。全国三

八红旗手张桂平介绍，工作室侧重培养大学生，

组织学生为千户规上企业建网站，为万户小微企

业建网店，提高企业网络化生存能力；通过研发

沈阳市智慧工业云和链上辽宁产业地图与生产要

素供需平台等，完成了全省 14 个城市、100 个区

（县）、24 个重点产业链、88 个经济区的 13 万户工

业企业和 19 万工业产品的数字画像。与此同时，

大国工匠的培养模式确保了毕业生的高质量就业。

“创新工作室充分发挥‘传帮带’的头雁作

用，成为培养后起之秀的大平台。”辽宁省总工会

劳动和经济工作部部长章楠说，创新工作室创建

以来，累计提出职工合理化建议达 15 万件，实现

职工技术革新 3 万项、发明创造 1.2 万项、总结推

广先进操作法 6320 项。省市工会对创新工作室实

施目标管理，不搞“一评永逸”。奖励贡献突出

的，对每个创新工作室给予 2 万元至 10 万元不等

的资金支持。对工作不连续、作用发挥不明显的

创新工作室，还会撤销命名予以摘牌。

对于大的技术攻关项目，能不能在广大劳模

和技术能手之间开展联手协作？

辽宁各地探索建立劳模和职工创新工作室联

盟。鼓励各个劳模和职工创新工作室加强横向联

合，自由结对、联建共创，打破行业、单位行政

隶属关系，打破体制障碍，出台对创新工作室联

盟的资金扶持政策。不久前，经沈阳市国防工会

牵线搭桥，沈阳航天三菱公司等 8 家企业的 14 个

技术难题，被中航沈飞 （集团） 公司王刚劳模创

新工作室等发标企业外的 13 个劳模创新工作室

“揭榜”。沈阳航天三菱公司工会主席辛荣勤感

慨道，联合“揭榜挂帅”攻克技术难题的创新之

举，帮了企业大忙。

一花独开不是春。创新工作室联盟放大了人

才聚集、集智创新、技术传承功能。抚顺市总工

会在辽宁省率先成立跨区域、跨行业、跨企业的

创新工作室联盟，由 70 家各级劳模和职工创新工

作室以及各级劳模工匠近 500 人组成，深度推进

校企协作、产学研用深度融合，实现了技术协同

创新、成果资源共享。

乡村振兴要用好

﹃
数字红利

﹄

拓兆兵

日前，工业和信息化部召开新闻发

布会宣布：目前我国现有行政村已全面

实现“村村通宽带”，超过 97%的县城

城区和 40%的乡镇镇区实现 5G 网络覆

盖 ； 农 村 光 纤 平 均 下 载 速 率 超 过

100Mb/s， 已 实 现 与 城 市 “ 同 网 同

速”。这不仅意味着我国信息化建设取

得了巨大进展，也有力拓宽了农民的致

富路。

“要想富，先修路”。改革开放以

来，我国不断加快推进农村交通基础设

施建设，逐步实现了“村村通路”，打

破了农村经济发展瓶颈。而今，我国又

实现了“村村通宽带”，打通了广大农

村 接 入 数 字 经 济 时 代 的 “ 信 息 大 动

脉”，这无疑为农民致富和乡村振兴插

上了翅膀。近年来，一些已经通宽带的

农村在互联网使用方面已取得明显成

效。因此，在“村村通宽带”后，要总

结相关经验，更好帮助农民致富。

搭建好网络平台，更要提供丰富信

息和优质内容。近年来，一些地方通宽

带后，以农村需求为导向，政府和企业

大力开发和推广新业务新应用，建立农

村基层信息服务体系，引导信息和服务

进村入户，提供交流、交易、推广平

台，促进农业信息的快速有效传播。但

有的平台缺乏可用信息和优质内容，成

为摆设；有的平台内容不错，但更新很

慢，成为“鸡肋”。因此，平台一定要

做好内容及更新。与此同时，要做优移

动端，以 APP 为突破口，强力推进系

统打通、业务整合、流程再造，全面提

升网上政务服务水平，实现农民办事不出村和社区。

在发展农村电商的同时，要大力推动传统产业改造升级，加快

科技兴农。当前，我国农业正朝着信息化方向发展，尤其是农村电

商，让全社会体会到其作用。但卖得好，首先要产品好。当前，我

国一些农村还在采用较为落后的传统生产方式。因此，要在生产端

利用物联网、云计算、大数据等新一代信息技术，加快推进传统农

业转型升级，主要是种植业和养殖业的智能化，大力提升其发展规

模、质量和效益，并通过产业融合发展，催生新的业态。

要强化农民信息化培训，提高农民素质。网络是把“双刃

剑”，在缺乏引导和培训的情况下，有的人可能将其仅仅作为消遣

娱乐的新玩物。这就需要地方政府和相关部门对农民进行培训，讲

授互联网知识，把互联网与发展生产紧密结合，提高农村劳动者素

质，以培养新型农民。

既要种好脚下的地，夯实线下生产的基础，也要耕耘好网络，

培育线上发展空间。笔者认为，“村村通宽带”后，必将进一步释

放出“数字红利”，助力农业农村现代化发展，增加农民收入和乡

村经济新活力。

繁忙的阿拉山口口岸站繁忙的阿拉山口口岸站。。 陈陈 乾乾摄摄
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