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制造企业“出海”闯新路
——天津跨境电商产业发展调查

本报记者 商 瑞

近年来，跨境电商成

为我国对外贸易的“流量

担当”，不少传统外贸企

业 也 在 布 局 跨 境 电 商 业

务。应该看到，传统外贸

企 业 转 型 跨 境 电 商 有 其

独有优势。

一方面，传统外贸企

业自带“流量”，具有竞争

优 势 。 传 统 外 贸 企 业 深

耕海外市场多年，其产品

在 国 外 拥 有 庞 大 的 消 费

群体。因此，传统外贸企

业 在 向 跨 境 电 商 转 型 过

程中有品牌优势，通过线

下资源向线上整合，其开

设的网站、网店更容易被

国外消费者接受、认可。

另一方面，传统外贸

企业内部生态完善，可以

避 免 转 型 走 弯 路 。 传 统

外 贸 企 业 大 多 在 海 外 拥

有营销网络、售后服务团

队，更熟悉当地的法律法

规、税收政策以及海关制

度，在向跨境电商转型过

程 中 能 极 大 避 免 产 生 违

规、罚款等现象。

如 何 发 挥 传 统 外 贸 企 业 优 势 ，为 产 业 发 展

赋能？

首先，实行园区化发展、品牌化经营。传统外

贸企业大多资金雄厚，可以设立专门的跨境电商产

业园区和海外仓，吸纳更多中小企业、制造业企业

入园，引导他们树立品牌意识，集群化、批量化进入

跨境电商领域，形成规模效应。

其次，以企业生态孵化产业生态。发挥传统外

贸企业熟悉海外法律、税收政策的优势，将服务范

围扩大到中小企业、制造业等领域，提升企业合规

意识，助力企业拓展海外业务。

此外，设立独立站引领产业升级。依托线下资

源，传统外贸企业可以创立独立站或自建电商平

台，吸引一批国内中小企业进驻，从而延伸产业链，

提升整个产业的附加值。

但也要清楚认识到，传统外贸企业向跨境电商

转型要悉心呵护企业品牌，对于伪劣商品、虚假评

论、刷单等行为应严厉惩戒，唯此才能让中国品牌

在跨境电商领域越叫越响。

近年来，我国跨境电商规模飞速增长，促进了外贸转型升级。特别是在新冠肺炎

疫情背景下，跨境电商成为制造业出口的新途径，市场前景广阔。作为我国北方首个

跨境电商试点城市，天津拥有成熟的物流网络、丰富的航线资源，并拥有跨境电子商务

综合试验区、跨境电商 B2B 出口监管试点等政策优势。天津如何支持制造企业越洋出

海？怎样打造跨境电商产业“热带雨林”？

传统外贸转型有优势
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2021 年 12 月 18 日，随着中远海运“天盛河”轮

的集装箱吊装上船，天津港年集装箱吞吐量首次

突破 2000 万标准箱。 李四航摄

受新冠肺炎疫情影响，全球生产、运输、交

换和服务等环节受到冲击，供应链危机愈演愈

烈，“断供”“涨价”频现，对制造业影响深刻。同

时，欧美等国市场需求不断释放，特别是岁末年

初，西方传统节日和购物节较密集，越来越多海

外消费者转向线上“囤货”。在这样的背景下，

“中国制造”如何借力跨境电商越洋出海？

作为我国北方工业基地之一，也是我国北

方首个跨境电商试点城市，天津在这方面感触

颇深。自 2015 年以来，天津市先后获批国家跨

境贸易电子商务服务试点、跨境电子商务综合

试验区、首批跨境电商 B2B 出口监管试点，集

成了一系列先行先试政策。这两年面对跨境电

商行业的迅速发展，天津的探索也在继续。

数据显示，2021 年，天津跨境电商出口交

易额 96.75 亿元，是 2020 年的 7 倍，位居全国第

4 位，其中 B2B 出口商品金额中，天津生产型企

业占比超过 90%。借力跨境电商，越来越多“中

国制造”走出国门。

自建站点越洋出海

在跨境电商发展初期，大部分企业会选择

在亚马逊、阿里巴巴国际站等知名平台开通店

铺进行贸易活动。但随着越来越多企业加入赛

道，平台弊端凸显，拥有丰富外贸经验的企业纷

纷“自立门户”，转向了“自建站”的发展模式。

所谓“自建站”，就是企业自行搭建或通过第三

方专业公司搭建的跨境电商网站。

从“双 11”电商节到国外的“黑色星期五”，

在天津市西青区大桥集团厂房内，直播活动连

续不断。作为直播员的大桥集团电商营销专员

赵方红有个小目标，3 个月完成百场直播。你

可能想不到，这里直播售卖的产品可不是什么

潮牌或美食，而是电焊条。

创立于 1957 年的大桥电焊条，以产品应用

于武汉长江大桥而得名。1997 年改制后，大桥

集团在天津西青区设立了 1800 亩焊材生产基

地，并相继在新疆、甘肃、湖南、江苏等地设立了

分厂，年产各类焊接材料 150 万吨。记者了解

到，大桥集团进入电商领域已有 4 年时间。4 年

来，大桥集团的品牌传播到巴西、委内瑞拉、阿

根廷、厄瓜多尔等 130 多个国家和地区，发展了

超百个跨境电商客户。从开网店到强品牌，再

到如今自建站点，大桥人最深的感触是要让消

费者不断加强对企业品牌的认知，这才是跨境

电商逐渐做大的关键。

2020 年底，墨西哥人阿里克赛在网上看到

了大桥电焊条的主页，随后与赵方红进行了多

次交流。翻看聊天记录，他们每次视频通话都

超过 30 分钟，赵方红称它为“转厂”。“比如，聊

到技术，我们会到车间展示施焊过程；聊到质

量、产品，我们会去仓库，让他看库存与实物。

通过这种方式，我们展示了企业的生产能力、技

术实力，也树立起大桥的品牌，更传递给客户信

心。”赵方红说。终于在 2021 年 7 月 15 日，阿里

克赛订购的 4 个集装箱共 100 吨电焊材料，从天

津港码头起航运往墨西哥。

作为一家制造业企业，大桥集团为何会选择

自建站点这条路？大桥国际贸易有限公司电商部

负责人翟立瑶认为，制造企业大多有规模、懂技

术，资金实力雄厚，自建站点有优势，关键是要树

立品牌意识，将品牌转化为流量，打造属于自己

的网络销售体系。但在实际建站过程中，企业也

面临着缺少专业人才、网络推广意识不强、初期

流量匮乏等困难。在此过程中，大桥集团还面临

着品牌被抢注的危机。3年来，企业通过法律和谈

判等手段，已经撤销了10多个国家的品牌抢注行

为，并在60多个国家完成了品牌注册。

在天津，像大桥集团这样自建站点、探路跨

境电商的制造企业不在少数。

平台助力中小企业

在河北省邯郸市鸡泽县，一家生产纺织品

的中小企业通过跨境电商走向了全球市场。

2021 年 5 月以来，鸡泽县彩纺纺织品有限公司

的车间里一直紧张忙碌着，200 多名工人正在

赶制一批羊毛衫。“这批羊毛衫将搭乘中欧班

列，出口至吉尔吉斯斯坦。”公司副总经理甘会

龙说。

在甘会龙看来，生产型中小企业有劣势也

有优势。一方面，规模小、利润率低、抗风险能

力差，都是中小企业面临的困难；另一方面，中

小企业也拥有产品线丰富、转产能力强、生产方

式灵活等优势。“关键是让中小企业找到广阔市

场，逐步做大做强。”

给鸡泽彩纺公司提供服务，助其开拓海外

市场的是天津一家跨境电商服务商——天津中

物网络科技股份公司。成立于 2010 年的中物

网，定位为一站式外贸综合服务商，聚焦垂直领

域跨境 B2B 交易业务。截至目前，中物网与京

津冀地区 300 多家中小企业签订了合作协议，

将建材、服装、灯具等上千种商品出口到非洲、

中东、中亚等 50 多个国家和地区，年出口额超

过 10 亿元。鸡泽彩纺公司这 3 年来与天津中物

网合作，通过中物网的跨境电商平台，将服装、

床上用品等纺织品出口到“一带一路”沿线国

家。短短两年时间，鸡泽彩纺公司的年出口额

就从 500 万美元增长到 800 万美元。

2021 年 12 月 7 日，在中物网综合服务部的

办公室内，10 多名员工紧盯电脑屏幕，使用西

班牙语、葡萄牙语、阿拉伯语等多种语言在不同

平台切换，键盘敲击声此起彼伏。这里连接着

中亚、中东、非洲等 100 多个“一带一路”沿线国

家的相关企业。

“在跨境电商领域，服务商首先要为中小企

业引流量，让更多买家关注他们。”天津中物网

络科技股份公司总经理刘建华说，“‘一带一路’

沿线国家的市场正在快速成长，而广大中小型

企业更适应这种利润不高、产品变化快、生产批

量小的订单。因此，我们将更多线下资源整合

到线上，开辟了面向中小型企业的服务。”

近年来，天津市商务局持续推进跨境电商

与外贸综合服务企业联动发展，自贸通、津贸

通、中物网等一批综合服务商搭建了本土化的

外贸综合服务平台，辐射引领 2000 多家中小外

贸企业走上“互联网+外贸”的升级之路。目前，

天津对周边区域的产业带动不断加强，山西的

瓷器、河北胜芳的家具和白沟的皮革等特色产

品，都通过天津跨境电商平台实现越洋出海。

破解人才紧缺瓶颈

不论是自建站点还是依托平台，在跨境电

商各主体的发展过程中，都遇到了人才紧缺问

题。据 eBay 对国内近 500 家跨境电商企业以及

上百家高校调研显示，受访企业反映有近万个

空缺岗位，其中 80%的企业表示运营人才、品类

开发人才、销售营销人才最为紧缺，同时招聘中

还存在匹配度不高、初期培训投入大、毕业生缺

少职业技能等问题。

发展跨境电商究竟需要什么样的人才？

“从事跨境电商这个职业，要懂市场、会运

营、善沟通、能操作。这些知识书本上没有，都

是从创业中摸索出来的。”2013 年就进入跨境

电商行业的吴琼，如今已转型成为津贸通企业

孵化器的教育培训总监、天津开放大学跨境电

商学院的讲师。2013 年至 2016 年，她运营了 10

个电商店铺，分布在亚马逊、eBay 等多个平台，

年营业收入突破 2000 万元。“实际上，我们给学

生讲的就是自己的经历和实战经验，以帮助学

生建立‘电商思维’。”吴琼说。

2018 年 4 月，天津开放大学的前身——天

津广播电视大学成立了天津市首所跨境电商学

院，通过“深化产教融合、校企合作”，共同培养

跨境电商产业人才。“我们不仅是一个学院，更

是打通学校、企业的平台。目前，我们已经与

100 多家企业、近 30 家院校达成合作，每年为产

业输送人才超千人。”天津开放大学跨境电商学

院院长平凡介绍。

跨境电商学院与津贸通企业孵化器、跨境

电商平台 eBay 共同引入了“E 青春跨境电商人

才培养项目”，天津商务职业学院、天津职业大

学、天津中德应用技术大学等多所院校的大学

生都可以进入孵化器实习，并参与“实战”，独立

运营店铺、实时在线销售。

“现在培养的跨境电商人才，更多的是‘蓝

领’，帮助企业解决人才‘有没有’问题。但如何

提升人才水平、培养电商领域高端人才，还需要

更多努力与探索。”平凡说。

打造产业“热带雨林”

作为我国北方首个跨境电商试点城市，天

津拥有成熟的物流网络、丰富的航线资源，并拥

有跨境电子商务综合试验区、跨境电商 B2B 出

口监管试点等政策优势，天津如何打造跨境电

商产业“热带雨林”？

在天津市河西区网信大厦津贸通跨境电商

产业园，1900 平方米的共享空间里聚集了 40 多

家跨境电商创业团队。他们中有刚刚走出校园

的学子，也有打拼多年的贸易商、代理商，更有

在网上寻找商机的小型制造企业。

金倩如就是其中一员。2020 年，从天津现

代职业学院毕业后，金倩如进入跨境电商领域

创业。如今她已经在亚马逊、eBay 英国站开设

了网店，专门销售玩具、床上用品，2021 年上半

年她的网店营业额已经突破 750 万元。

作为天津市首个提出打造跨境电商全产业

链综合服务的跨境电商产业园，津贸通重点聚

焦完备的跨境产业生态。“发展跨境电商，选品、

物流、海外仓等产业生态要先行。因此，我们确

定了‘筑巢引凤’的发展思路。‘筑巢’，就是搭

建、完善服务体系；‘引凤’，就是吸引中小企业

入驻，发挥规模、集群效应。”天津津贸通企业孵

化器有限公司总经理孙博文介绍。

“有海外业务的企业，必须提高法律意识。

比如商标在当地是否注册，是否申请了知识产

权保护等。”瑞丰德永企业管理咨询（天津）有限

公司总经理聂子菁说，“如果没有规划，没提前

办理合规手续，产品可能就无法通关、无法交

易、无法回款，也容易造成违约。”一条法律征询

热线让“合规”不再难。目前，瑞丰德永与卓佳

集团合作，在全球 21 个国家设立了 47 个分支机

构，为跨境电商企业提供财税、法律、知识产权

等多方面服务。

企业走出去，资金安全放首位。园区内，跨

境电商支持平台乒乓（PingPong）也设立了服务

中心。“对于中小企业来说，跨境交易首先要保

障资金安全。目前，乒乓与超过 10 家世界级金

融机构合作，在每个国家和地区都与 3 家以上

银行合作，最大限度保障资金安全。”该公司跨

境支付京津冀区域总监叶立伟说。

在天津市商务局电子商务处副处长姚平看

来，跨境电商行业正从铺货、低价向精品、品牌

化发展升级。天津将以 B2B 模式为切入点，积

极引育跨境电商主体，不断完善产业生态。当

前，天津跨境电商产业仍存在企业集聚度不高、

园区服务配套不完善等问题。为此，天津开展

了跨境电子商务示范园区认定，目前已认定 3

家跨境电商示范园区，吸引抖音、闲鱼、蜗牛云

仓、深圳易仓等近百家企业入驻。2021 年 10

月，天津市跨境电商示范园区（经开区）揭牌运

营，园区聚集了保税仓储、海外仓、国际物流、清

报关等企业，为入驻的电商企业提供包括外贸

综合服务、金融服务、人力资源、财税法律等在

内的一揽子孵化服务。这是 2021 年以来，天津

市认定的第三家跨境电商示范园区。

“天津确定了打造跨境电子商务产业链和

生态链的发展思路，以园区的形式完善产业生

态，在制度创新、产业发展、生态建设、创新创业

等方面积累可复制、可推广的经验。”天津市商

务局局长沈蕾说。

自主品牌通过跨境电商顺利走出国门，也

离不开便捷的通关服务。在便利通关方面，天

津海关推出优先查验、简化申报等创新性监管

措施，支持企业出口退货，支持“空转空”“空转

海”等跨境电商业务。天津海关行邮监管处副

处长李旭说，跨境电商 B2B 出口监管改革实施

后，天津海关推出了“一次登记、一点接入、允许

转关、优先查验”等 8 条通关便利化措施。目

前，天津生产型企业通过跨境电商 B2B 出口商

品金额占比已经超过 90%，涉及箱包、自行车、

家具、健身器材等众多特色产业。


