
“技术研发难是中小企业科技创新过程中一

大痛点，主要是因为缺少科学仪器设备、技术和

人才，特别是一些仪器设备价格高昂，中小企业

很难独自承担。建设公共研发平台，就是为了让

市场主体中占绝大多数的中小企业拥有可以共

享的研发平台，帮助更多企业增强自主创新能

力。”青岛市科技局局长吕鹏说。

多年来，我国持续加大对中小企业科技创新

的支持力度，各地也积极探索建设公共研发平

台，为中小企业研发提供服务。青岛早在 2012

年就开始启动公共研发平台建设，从自身产业特

色出发，先后组建了 14 个市级公共研发平台，涉

及信息技术、新材料、生物医药、高端装备、储能、

虚拟现实等多个领域。这些平台是如何实现共

享的？它们为中小企业创新带来了什么？运行

中还存在哪些问题？如何破解这些难点堵点？

日前，记者深入多个平台和企业，对青岛公共研

发平台实践情况进行调查。

共建共享破解痛点

走进青岛市科学仪器创新孵化公共研发平

台车间，记者看到技术人员正在多台“高大上”的

设备前加工各种零部件。“企业初创时能顺利推

出新产品，多亏了这个公共研发平台。”融智生物

科技（青岛）有限公司采购工程师陈义健告诉记

者，公司主要研发生产基因检测、微生物检测、临

床监测等医疗设备，研发初期需要多种新型零部

件，要求精度很高，但所需数量很少，最少的只要

3 件至 5 件，市场上根本找不到能满足加工需求

的企业。

“幸亏公共研发平台有先进的加工设备和高

水平技术人员，及时加工出我们需要的零部件，

使研发得以顺利进行。目前公司已获得 2 个二

类医疗器械生产许可证，市场销售规模大幅增

长。”陈义健说。

陈义健所说的公共研发平台由青岛市工业

技术研究院与青岛盛瀚色谱技术有限公司联合

共建，青岛工业技术研究院院长兼平台负责人滕

云枫介绍，平台重点服务对象是海洋仪器仪表、

化学分析仪器、环境监测仪器等领域的

企 业 。 他

们通过调研发现，这些领域的中小微企业、创客

群体研发过程“缺项”很多，几乎需要全过程全体

系的服务。“针对此种状况，我们建立了中试过程

中的核心部件研发、加工服务、工程化服务、产品

评价、专家咨询、人才培训、投融资等全链条产业

服务，企业可以根据自己的需求挑选。”

包括高端制造在内，青岛建设公共研发平台

的脚步已迈入信息技术、新材料、生物医药等多

个领域。而不同产业的研发平台所需设备和服

务各不相同，仅靠政府推动远远不够。“为此，青

岛市确立了依靠政府、企业、高校、行业组织等各

方面力量共建共享的策略。”青岛市科技局科技

服务中心党支部书记崔嶙说。

自 2013 年开始，青岛市政府先后与企业、高

校、科研机构等部门合作，组建了软件与信息服

务、橡胶新材料、海洋药物等 14 个市级公共研发

平台，涉及信息技术、新材料、生物医药、高端装

备等多个领域，平台总投入超过 22 亿元，购置仪

器设备 8000 余台（套）。迄今已累计对外服务

43.7 万余次，检测样品数量 24.9 万余个，开机超

过 136 万小时，服务企业数量 1150 余家。

软硬兼备助力创新

除了仪器设备，为企业解决研发难题还需要

公共研发平台具备哪些软件和硬件？记者在采

访时发现，不同行业对平台的要求不尽相同，人

才与技术是采访对象提及最多的关键词。

“研发平台既要有高层次人才，也要有自己

的核心技术，二者兼备才能真正为企业研发提供

有力支持。”在青岛市橡胶新材料公共研发平台

的实验室，副主任黄小溪以橡胶行业为例分析

道，橡胶市场的应用场景变化快，材料更新换代

也快，靠企业独立研发新材料成本太高，而公共

研发平台的研发成果可供多家企业使用，大大摊

薄了企业成本，这就需要平台在新材料研发上具

有核心竞争力；同时，这些新材料还要通过权威

检测才能为企业所用，这就要求平台具备相应的

检测能力。

青岛市橡胶新材料公共研发平台是以怡维

怡橡胶研究院为主体建立的，近年来，该平台研

发出数十种橡胶新材料，特别是其研发的革命性

轮 胎 绿 色 新 材 料 EVE 胶 ，被 称 为

“液体黄金”。“采用这种材料制

备的轮胎，综合性能达到世界

领先水平，成功打破国外企

业对高端超巨型工程子

午线轮胎的垄断。”黄

小溪说。

“这些年，我们依靠平台的基础研发能力和

权威检测能力不断拓展新市场。”青岛卓尤新材

料有限公司研发工程师樊哲告诉记者，他们新开

发的新能源汽车减震配件，就是企业与平台共同

研发的新材料，研发过程中的大量检测都需要借

助平台的设备、人才和技术。

即便是大型企业，依然对平台有很多需求。

“我每月要来十多趟，每年在这里有上千次的检测

业务。”轮胎生产企业赛轮集团股份有限公司的研

发人员钟亮说，“生产企业基础研究能力比较薄

弱，而平台基础研发人才济济，好多生产过程中的

‘疑难杂症’，平台都能给予技术指导和支持。”

“人才和技术是平台做好公共研发服务的根

本保证。”青岛市先进润滑材料公共研发平台对

外服务部门负责人苏怀刚说。该平台现有国内

外先进设备 140 余套，总投资超过 8000 万元。“为

运营好平台，我们组建了以院士等行业领军人才

为核心的 40 余人的专业团队，人才水平和技术

实力在世界范围内位居前列。”

再好的硬件也需要软件来搭配，设备、技术

与人才都过硬，公共研发平台才能强起来；平台

强了，中小企业的研发水平才能提高。这种螺旋

式上升应成为平台与中小企业互动的最优之选。

平台运营喜忧参半

如果说人才和技术是平台能否运营好的基

础，那么体制机制则是平台能否顺利运营下去的

关键。

青岛市食药安全评价检测平台是食品药品

检测领域的公共平台，是依托青岛市食品药品检

验研究院和青岛农业大学为母体建立的。青岛

市食品药品检验研究院副院长荆建伟告诉记者，

“做生物实验成本比较高，现在的财政拨款主要

用于重大任务、应急及执法办案检验，为企业提

供服务在资金上有些力不从心”。

“企业的检测需求往往都是针对创新产品，

能充分锻炼平台技术人员的研究能力。”于德志

最近有点郁闷，作为青岛市食药安全评价检测平

台食品药品安全评价中心部长，他担心与企业接

触不足，会影响对年轻人才的培养。

面对企业求知若渴，而设备、人才却无用武

之地的矛盾，平台也正在尝试新办法。“新冠肺炎

疫情发生以来，我们利用青岛市惠企政策，为当

地 30 多家企业提供了免费检测服务，减免服务

费约 100 万元。”于德志恳切地说，“但这总归不

是长久之计，怎样能既严格执行国家政策，又充

分发挥平台作用为更多中小企业服务，还要探索

更稳妥长远的解决办法。”

在运营过程中，公共平台因体制机制不顺畅

而暂时受到制约的问题并非孤例，从市场化方向

找出路是不少平台正在探索的课题。

青岛市工业技术研究院与企业合作共建的

科学仪器创新孵化公共研发平台，按照市场化方

式运营，目前服务的企业已近 900 家。在遇到资

金、人才短缺等困难时，他们尝试用灵活的方式

克服解决。“譬如，针对平台基础研发能力薄弱的

痛点，我们与中国计量院、清华大学等多家知名

研发机构和高校合作，给企业提供专业的研发和

咨询服务。”平台负责人滕云枫对记者说，“不过

我们在工程化检测、软件模拟实验等方面仍有不

足，期盼政府能择优支持平台快速做强。”

青岛探索公共研发平台建设及运营的过程

中也曾有过困惑：如果把平台比作“鸡”，把产业

比作“蛋”，对于青岛来说，先有“鸡”还是先有

“蛋”更好呢？

记者采访时发现，青岛大多数公共研发平台

是先有产业基础，然后根据企业需求而建。而位

于崂山区的青岛 EDA 中心，即青岛市集成电路

产业公共研发平台，则是先于产业兴起之前建

设的。

平台技术总监张贺告诉记者，“集成电路产

业有其特殊性，缺少集成电路行业公共平台，很

难吸引到企业落户”。平台的成立吸引了不少集

成电路企业落户青岛，集成电路设计企业从最初

寥寥十几家，现在已经达到近百家。

“集成电路设计产业链非常长，而且要用到

多款 EDA 工具，如果购买的话，每年要花费 1000

多万元，但使用青岛 EDA 中心的工具，每年租赁

服务器和 EDA 工具只需要 12 万元，可以完成 5

颗至 6 颗芯片的设计。”青岛展诚科技有限公司

是一家集成电路设计服务企业，技术总监袁鹏飞

说，如果没有青岛 EDA 公共研发平台，高昂的工

具成本是他们这类小型芯片设计服务企业难以

承受的。

不过先有“鸡”的副作用就是设备利用率不

能马上满负荷。张贺坦陈，现在平台的设备利用

率只能达到 60%。不过，服务企业的业务增长正

呈加速趋势，“迄今已为数十家企业累计服务超

3800 万小时，加工流片、封装 320 万颗芯片”。

当然，先有“鸡”也有失败的风险。财政投入

342 万元的青岛石墨烯产业公共研发平台，就是

因产业没有发展起来，目前运营处于停滞状态，

相关部门正在办理石墨烯产业平台的撤销事

宜。“新兴产业领域大多是科技型中小微企业，尤

其需要公共研发平台的支持。要想发展新兴产

业，就必须承担一定的风险。”崔嶙说。

共享催生新兴业态

在公共研发平台的助推下，很多中小企业的

创新研发能力得以提升，也由此催生出不少新模

式新业态。

位于青岛市即墨区的青岛蓝谷，一个新举措

让企业普遍叫好：以区域内高度集聚的科研仪器

设备为抓手，搭建“青岛蓝谷海洋仪器共享平

台”。这个平台以海洋试点国家实验室、山东大

学（青岛）、国家深海基地、海检集团等十余家重

点院所、高校、企业的 400 余台（套）高端仪器设

备为基础，采用现代信息技术搭建，智能化共享，

用户在家只需轻点鼠标，就可浏览平台上的信

息，并轻松在线预约相关服务。

“从公司出发，行车 5 分钟就可到海检中心

做振动试验，10 分钟就可到国家深海基地做打压

测试，这在其他区域是不敢想象的。”青岛森科特

智能仪器有限公司总经理于敬东告诉记者，“蓝

谷海洋仪器共享平台中仪器设备的多样性，可以

让研发测试需求得到一站式解决，特别是对于我

们这种海洋技术装备企业，从项目集成到实验室

测试，再到岸基测试，最后到近海海试，甚至小批

量、高精度的机械加工都可以在这个共享平台上

解决。”

记者了解到，青岛市大型科学仪器共享服务

平台也已经建立起来，截至目前，服务平台入网

仪器已达 4700 余台套，仪器原值超过 38 亿元。

事实上，并非所有企业都明确知道自己的研

发困难需要用什么设备、找谁能解决，所以即便

有覆盖全市的科学仪器共享平台，仍有很多中小

企业不知如何获得支持。

“好多企业遇到研发困难时，找不到合适的

平台和团队帮助解决。因此，我们便当起了‘研

发链接者’，帮助企业在全市乃至全国范围内找

到公共研发平台和研发人员。”大连理工大学青

岛研究院院长助理庞大宇介绍，研究院在为企业

服务过程中，组建起来自全国的 250 余人规模的

专家库，支撑企业的技术研发需求。

“有这样一个案例，一家企业要做悬臂梁结

构仿真分析，但大连理工大学技术团队只能完成

第二步。我们碾转找到武汉理工大学研究院一

位教授，他恰好能做第一步，这个项目就能顺利

推进了。”庞大宇告诉记者，“作为‘研发链接者’，

就是企业需要什么样的产品和服务，我们便为其

匹配相应的产品和服务，一切以企业的实际需求

为准。”

庞大宇说，“研发链接者”最难的就是获取企

业实质性的技术需求点，这需要建立一支有经验

的专业技术经理人队伍，既能为企业诊断问题，

又能听懂企业的技术语言。“目前我们已经建立

起十余人的技术经理人队伍，今年 4 月至今，已

走访了 200 多家企业，获取技术需求近 300 项，正

在推进解决的需求 120 余项。”

公共研发平台的共享能催生“研发链接者”

等新兴业态，恰恰说明企业需求的差异化，而这

种差异化将是公共研发平台建设的新课题，也是

形成技术研发生态的新趋势。

深 挖 科 技 创 新深 挖 科 技 创 新““ 新 势 能新 势 能 ””
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畅通中小企业“共享创新”堵点
——青岛探索公共研发平台实践调查

本报记者 刘 成

随着中小企业对科技创新的需求越来越迫切随着中小企业对科技创新的需求越来越迫切，，缺少科学仪器设备缺少科学仪器设备、、技技

术人才不足等问题愈发凸显术人才不足等问题愈发凸显，，成为企业研发创新的成为企业研发创新的““绊脚石绊脚石”。”。近年来近年来，，多多

地积极探索公共研发平台建设地积极探索公共研发平台建设，，目的就是为有需求的中小企业提供服务和目的就是为有需求的中小企业提供服务和

支持支持。。20122012 年开始布局公共研发平台的青岛年开始布局公共研发平台的青岛，，在此方面积累了有益经验在此方面积累了有益经验，，

也曾有过不少困惑也曾有过不少困惑。。公共研发平台能为企业带来什么公共研发平台能为企业带来什么？？靠靠““共享共享””突破中突破中

小企业创新瓶颈小企业创新瓶颈，，成效咋样成效咋样？？现阶段还存在哪些难题待解现阶段还存在哪些难题待解？？

科技创新的主体是企业，而科技创新的

众多资源在科研院所，公共研发平台是介于

两者之间的新生事物，正在成为科技创新的

“新势能”。

这个“新势能”是随着我国向创新型国家

迈进应运而生的。往小了说，“新势能”可以

解决中小微企业科技创新的“难点”；往大了

说，中小微企业能否形成“千军万马”式的创

新态势，事关整个经济社会高质量发展目标

的实现。“新势能”则有助于这些“科技小草”

成长为“创新丛林”，从而形成“万类霜天竞创

新”的良好生态。目前，青岛的公共研发平台

建设只迈出了第一步，要想放大“新势能”，必

须厘清其中一些关键问题。

公共研发平台建设必须充分发挥好“两

个作用”。首先，要发挥好市场配置资源的决

定 性 作 用 ， 平 台 发 展 要 充 分 尊 重 市 场 化 规

律，无论是人才配置、交易价格还是核心竞

争力的培育，都要按照市场规律办事。平台

要通过为中小微企业提供优质服务来赢得发

展机会，不能只依赖政策扶持。只有经过市

场大潮的洗礼，平台才能有活力，才能更好

为中小微企业提供技术支持和服务。其次，

也要更好发挥政府作用，在顶层设计、政策

配套等各方面形成体系。应加强体制机制创

新，动员更多拥有科学仪器设备的科研院所

乃至有条件的企业加入到公共研发平台的建

设中来，让更多科学仪器设备进入“共享”

行列。

此外，仍有很多企业应用平台的共享意识

不强。这一方面是企业自身问题，另一方面，

也与平台资源分散难以有效对接有关。青岛

的大型科学仪器共享服务平台是一个很好的

解决方案，但技术创新问题极为复杂，这既需

要良好的体制机制保障，也需要有“研发链接

者”那样的团队来建立有效链接。

新生事物发展久了，就可能形成新生态。

当科学仪器设备共享成为全社会的共识，相信公

共研发平台会多起来，企业应用会多起来，“研发

链接者”也会多起来，

这样一个全新的创新

生态定会充满活力。
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