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释放金融信号精准服务实体经济

张晓青

花钱买来的“水”评，看似只是 10 元以内的小问题，但很有可能成

为扰乱市场秩序的不正当竞争行为，这不仅会侵害消费者的知情权和

公平交易权，而且不符合诚信原则。好评返现损害平台、卖家和消费者

利益，各方应与监管部门一起抵制、打击这种行为。

王 琪作（新华社发）

打击非法倒卖废机油

“ 水 ”评 易 助 长“ 水 ”货
近日，中国人民银行授权全国银行间同

业拆借中心公布 2021 年 12 月 20 日贷款市场

报价利率（LPR）：1 年期 LPR 为 3.8%，5 年期

以上 LPR 为 4.65%。此次 1 年期 LPR 下调不

同于往常，呈现以下看点，值得关注。

首先，这是 LPR 时隔 19 个月首次出现下

调。本次 1 年期 LPR 由 3.85%下降 5 个基点至

3.8%，为 2020年 4月后的首次下降。下调主要

由于今年两次全面降准为银行提供了长期的

低成本资金并使资金成本降低，以及存款利率

上限定价机制调整推动银行负债成本下降。

其次，1 年期 LPR 与 1 年期中期借贷便利

（MLF）未同向变动。在此之前长时期内，1 年

期 LPR 与 1 年期 MLF 一直存在稳定的比价关

系，即 MLF调整，LPR 同幅度调整。此次是在

MLF 未 做 变 动 但 LPR 下 调 背 景 下 ，1 年 期

MLF与 1年期 LPR 之间的比价关系被打破。

再次，5 年期 LPR 保持稳定。5 年期 LPR

利率为中长期贷款定价基准，且主要以居民

个人住房抵押贷款为主。5 年期 LPR 并未调

整，释放出房地产政策坚持稳字当头的信号，

有助于维护房地产业良性循环和健康发展。

在我国当前的利率体系中，LPR 报价属

于市场利率范畴，具有很强的政策信号意

义。此次 LPR 报价下调的意义和作用，至少

可从以下三个方面加以研判。

一是加大货币政策逆周期调控力度。近

期召开的中央经济工作会议提出“跨周期和

逆周期宏观调控政策要有机结合”“稳健的货

币政策要灵活适度，保持流动性合理充裕”等

要求。此次 LPR 下调是在我国经济发展面临

需求收缩、供给冲击、预期转弱三重压力背景

下，货币政策及时加大逆周期调控力度，提高

货币政策前瞻性、针对性，对稳定市场预期、

带动消费、投资修复性增长具有重要作用。

二是持续释放 LPR 改革潜力。LPR 改

革以来，LPR 报价市场化程度明显提升，能

够更好地反映市场资金供需变化。此次 LPR 下调充分体现利率市场

化特征，以及货币政策传导效率提升。在政策利率不变时，贷款利率能

够随市场利率变化做出适当调整，有助于缓解银行发放贷款过程中所

受到的利率约束，解决所谓“有效贷款需求不足”的问题，有利于实现

“稳信用”和“稳经济”。

三是有利于更好助力实体经济发展。当前中小微企业和部分行业

经营仍面临不少困难和压力，需要继续给予政策支持。此次 LPR 下调有

助于引导金融机构继续下调贷款利率，带动企业融资实际利率下行，进

一步降低实体经济融资综合成本，促进实体经济信贷投放，有利于激发

微观主体活力，确保企业平稳健康运行，推动经济运行保持在合理区间。

通过上述研判，可以看出，未来货币政策仍有一定可继续发挥的空

间和余地，稳健的货币政策将继续保持灵活适度，持续释放贷款市场报

价利率改革潜力，以精准支持实体经济，实现短期稳增长和长期可持续

发展之间的平衡。基于此，笔者以为，对于金融机构来说，既要加强宏观

经济与利率走势研判，又应加强对市场利率的前瞻性预测与应用，主动

提升市场化定价能力，加强利率风险管理，实现利率定

价精细化管理。唯此，才能更好地服务实体经济发展。

（作者单位：中国银行股份有限公司全球化办公室）

近期，北京警方联合北京市生

态环境部门打掉 5 个非法收集、运

输、储存、倒卖废机油污染环境的

违法犯罪团伙，捣毁 9 处非法储存

废机油污染环境的“黑窝点”。有

的油罐未采取任何污染防治措施，

废机油的渗液遍布周边土壤，对周

边环境造成破坏。这种将废机油

提供或委托给无证单位、其他生产

经营者堆放、利用、处置，未经批准

擅自转移废机油的行为，违反有关

法律法规，将面临行政罚款处罚以

及行政拘留处罚。保护生态环境

人人有责，切莫因蝇头小利而罔顾

法律，谨记合规合法经营，守住生

态保护底线。 （时 锋）

12 月 28 日是淘宝评价新规正式生效

的日子。该平台规定，今后卖家不得通过

返现、免单等形式引导买家给出好评。对

此，各方喜忧参半。

买家离不开似乎又信不过某些“好

评”。有人看在红包的面子上会写几句好

评，可掺水的好评写多了，再看别人的好

评，自己心里又会犯嘀咕，搞不清真假。

卖家对好评返现，也是爱恨交织。好

评返现带动购买，但又增加成本；如果不

返现，10 个买家可能有 8 个都懒得写评

价，剩下两个还说不定给个中差评，卖家

既怕“评价荒”，更怕差评多。

各大平台同样担心虚假点评削弱用

户对平台的信任，可为了提升平台整体活

跃度和销量，又往往对卖家刷好评“睁一

只眼闭一只眼”。这种矛盾心态在一定程

度上导致好评返现屡禁不止，好评在一定

程度上成了“水”评。

花钱买来的“水”评，食之无味，弃之

可惜。搞不好，还会产生误导。这看似只

是 10 元以内的小问题，但很有可能成为扰

乱市场秩序的不正当竞争行为，诱导消费

者 对 产 品 和 双 方 的 交 易 作 出 不 客 观 评

价。这不仅会侵害消费者的知情权和公

平交易权，而且不符合诚信原则。

随着我国网购市场高度饱和，卖家和

平台都在为流量、用户数、成交量激烈竞

争。虽然大家都明白好评返现弊大于利，

但仅仅依靠平台治理、要求卖家自觉，恐

怕 很 难 杜 绝 ，有 待 监 管 部 门 依 法 加 强

监管。

依据反不正当竞争法、电子商务法等

法律，经营者不得对其商品的用户评价等

作虚假或者引人误解的商业宣传。2021

年 10 月，江苏扬州市场监管部门曾援引反

不正当竞争法，对 3 家在外卖内放置好评

返现卡的餐饮店分别罚款 1.2 万元。类似

处罚犹如警钟，提醒商家买来的好评只能

忽悠一时，提高商品和服务质量才能有真

正竞争力。监管部门如果鼓励消费者举

报好评返现，那么也许有助于刹住这股

歪风。

从平台方看，消费者愿意写评价，往

往是因为能从中获得认同感和收益。因

此，平台除了承担治理虚假营销的主体责

任 ，还 可 以 想 办 法 调 动 用 户 评 价 的 积

极性。

这方面，有平台做了一些尝试。比

如，美国亚马逊主推 Vine 项目。卖家可以

通过平台提供免费试用机会，供平台认证

的优质用户自主选择，体验后给出真实评

价。这些评价会以绿标形式在商品页面

优先展示。消费者认为这种绿标评论的

可信度最高，而评论者出于爱护个人声誉

和利益的考虑，也会给出较为客观公正的

评价。国内某些平台也有类似的“免费

试”“霸王餐”活动，体验者写的评价大体

上也还客观，可信度较高，转化率也比较

高。很多对自家商品和服务有信心的卖

家都会报名参加，而没底气的卖家只好避

之不及，这在客观上起到了提升平台活跃

度、净化购物环境的作用。

还有的平台用心经营会员体系，将会

员等级与高质量点评挂钩。点评帮助的人

越多、会员级别越高，能享受的权益越多。

这些方法各有利弊，但管不管是态度，管不

管得住是能力。好评返现损害平台、卖家

和 消 费 者 利

益，各方都应

与 监 管 部 门

一起抵制、打

击这种行为。

近两年，受新冠疫情影响，全球经济加快衰退，中国成为
实现经济正增长的主要经济体。这与中国“入世”以来的经
济动力持续增长息息相关。今年是中国加入 WTO 的第 20
个年头，这 20 年既是中国经济快速发展、人民生活水平显著
改善的 20 年，也是中国与世界深度融合、共享机遇、共同成
长的 20 年。

对于各个进入中国市场的跨国公司来说，作为亲历者，
他们见证了中国“入世”20 年来的变化，其中就包括植根中
国市场多年的宝马集团。

营商环境改善
宝马销量实现飞跃式增长

受益于中国对外开放和不断改善的营商环境，宝马在
中国市场的销量实现了飞跃式增长。2020 年，宝马集团为
中国客户交付了 77.7 万辆 BMW 和 MINI 汽车，创下公司自
1994 年进入中国市场以来最好销售记录。2021 年前 9 个
月，宝马集团与经销商合作伙伴一起积极应对市场挑战，共
交 付 669637 辆 BMW 和 MINI 汽 车 ，较 2020 年 同 期 增 长
19.6%。

BMW 和 MINI 品牌持续发力，前三季度销量双双同比
增 长 近 20%，BMW M 品 牌 增 长 近 40%，市 场 需 求 依 然 强
劲。此外，新能源汽车销量持续增长，前三季度交付量突破
3.2 万辆，同比增长 57.4%。BMW iX3 第三季度的交付量较
第二季度环比增长 26.9%，前 9 个月 BMW iX3 的销量总计超
过 1.2 万台。

积极践行对中国市场的承诺

作为宝马集团与中国经济共创共赢的典范，华晨宝马沈
阳生产基地自 2010 年以来获得总投资超过 730 亿元人民

币。华晨宝马连续 15 年成为沈阳最大的纳税企业，仅 2020
年就纳税 380 亿元。另一方面，宝马集团在中国拥有约 600
家经销商网点以及超过 460 家本土供应商；仅华晨宝马在
2020 年就从沈阳本地的供应商采购超过 330 亿元，有力地带
动了当地经济的发展。

宝马还一直坚持以实际行动履行企业社会责任。“BMW
童悦之家”项目已开展 10 年，“BMW 中国文化之旅”项目更
是走过了 15 年。近日，宝马企业社会责任项目的关注领域
在“文化保护”和“社会发展”基础之上新增了“环境保护”，并
发布“BMW 美丽家园行动”。项目第一期将率先在辽宁省
辽河口国家自然保护区建立生物多样性保护公众教育基地，
向保护区捐赠监测、鸟类救护等相关设备，直接助力当地的
生物多样性保护。

响应“一带一路”
搭建全新绿色物流渠道

作为一家植根中国的跨国企业，宝马集团一直在积极
响应政府的号召。在今年进博会期间，从宝马集团德国丁
格芬工厂出发的约 120 辆 BMW 汽车搭乘中欧班列，顺利
抵达成都国际铁路港，并完成相关清关手续。这已经是
2021 年 10 月以来的第三列“宝马专列”，意味着宝马正式
打通了海运方式之外的陆运整车进口渠道。未来 3 年，预
计每年经由成都进口的 BMW 和 MINI 品牌汽车将达 1.2 万
辆。据估算，与远洋运输相比，铁路运输距离更短、用时
更少，碳排放量也大幅降低——经由成都进口的每一台
BMW 和 MINI 品牌汽车，在物流上将平均减少 56%的碳
排放。

“中欧班列一直是连接欧洲和中国的便捷绿色通道。宝
马积极响应‘一带一路’倡议，充分利用中欧班列返程车
厢资源，打开了一条重要的陆运通道。增强自身在物流环
节抗风险能力的同时，我们也希望为促进中德、中欧贸易
贡献一己之力。”宝马集团大中华区总裁兼首席执行官高乐
表示。

加入创新浪潮 加速电动化进程

推动技术创新和数字化进程，是驱动宝马集团在中国业
务发展的两大重点领域。集团不断加大在创新方面的投入，
加快从“中国制造”到“中国创造”的转变。目前，宝马集团已
在中国建立了除德国之外最大的研发和数字化体系，分别位
于北京、上海、沈阳和南京。团队人数超过 1650 人，包括约
600 名软件开发人员。

成立最早的宝马集团北京研发中心主要负责车辆工程、
测试和认证。上海研发中心侧重于数字产品、软件开发以及
与 当 地 数 字 生 态 系 统 和 创 新 圈 的 联 系 ；上 海 还 有 一 支
BMW Group Designworks 设计团队，细微体察年轻一代客
户的审美和需求。沈阳研发中心专注于本土电动车开发和
国产车型量产后的研发工作。

数字化开发方面，2019 年，宝马集团率先在北京成立了
领悦数字信息技术有限公司，专注于创造无缝连接的客户数
字旅程。目前，由领悦和宝马中国研发团队共同开发的 My
BMW APP 已经吸引了超过 340 万的中国用户，其中月活用
户超 140 万。

2021 年，宝马的创新布局拓展到南京。首先，合资成立
了宝马诚迈信息技术有限公司，利用中国本土软件力量深耕

车载软件开发。同时，宝马又在南京设立领悦南京分公司，
旨在为宝马在中国运营企业的生产和服务提供敏捷、高效的
IT 研发及技术解决服务。

宝马将加快在中国的电动化步伐。2021 年，BMW iX3
在首个完整销售年预计销量可达 2 万辆。2022 年，BMW 品
牌将为中国用户呈现 5 款纯电动车型，包括创新 BMW iX、
创新 BMW i4，以及在沈阳生产的纯电动 BMW 3 系。此
外，一款纯电动旗舰车型也将在 2022 年年内亮相。到 2023
年底，宝马集团将在中国市场提供约 13 款纯电动产品。

宝马还强化与国内优秀电池企业、能源公司和高科技企
业的合作伙伴关系，共同发展绿色电动出行的上下游产业
链，并提升自身在电动车研发、生产和服务方面的综合实
力。2017 年，合资企业华晨宝马在高档汽车品牌中率先建立
动力电池中心，2020 年完成二期工程，至今累计生产动力电
池超 10 万台。至今年年底，BMW 联网的公共充电桩将达 36
万根。

此外，宝马持续推进全国销售和服务网络升级。BMW
在全国约 600 家经销商网点中已有 500 多家完成 BMW i 业
务 认 证 。 2022 年 ，宝 马 将 携 手 经 销 商 在 城 市 中 心 试 点

“BMW i 体验店”，呼应中国消费者日益增长的新能源、新体
验需求。

2025 年将是宝马战略转型的重要节点。届时，宝马集团
将发布“新世代”车型，具备完全重新设计的 IT 和软件架构、
全新一代高性能电力驱动系统和电池、以及贯穿整个车辆生
命周期的全新可持续理念。在“新世代”的开发过程中，中国
市场的特定需求仍将被置于首位。到 2025 年，宝马集团在
中国市场销量的四分之一将是纯电动车。

伴随“新世代”的到来乃至更久的未来，宝马将继续在中
国市场深耕细作，与中国经济和社会同频共进、协同发展，实
现共创共赢。

（数据来源：宝马官方新闻资料）

以创新促发展 宝马集团与中国市场共赢

·广告

宝马集团参加第四届中国国际进口博览会

创新 BMW iX

宝马集团大中华区总裁兼首席执行官高乐


