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累计为消费者减少支出超过 1900亿元—

车险综改爬坡过坎显成效
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近日，某基金原管理人因涉

嫌内幕交易“老鼠仓”被查，引发

市场关注。

所谓“老鼠仓”是指基金从业

人员在基金资金买入某只股票之

前，个人资金在低位先行买入该

股票，待基金资金将股价拉升至

高位后，再率先卖出个人仓位获

取利益的行为。

“老鼠仓”严重违背公开、公

平、公正原则，基金投资者的钱并

非用于投资而是被利用给少数人

“抬轿子”牟利，损害了广大投资

者的利益，严重破坏了资本市场

规则，扰乱金融市场运行秩序。

近年来，证监会已严肃查办

了基金领域中多起违法违规事

项。从小基金公司到知名基金公

司，从公募基金到私募基金，都有

“老鼠”落网。在监管部门大力整

治下，资本市场中的“鼠患”得到

有效治理。

但应看到，作为证券市场上

的顽疾，彻底杜绝“老鼠仓”并非

易事。“老鼠仓”具有较高的隐秘

性，发现难、取证难。有的基金经

理凭借专业性和熟悉市场，能够

采用多种手段规避侦查，违规交

易往往跨越多个机构和个人的账

户。少数基金经理在巨大的利益

面前迷失自我，据统计，不少案件

的 当 事 人 违 法 收 益 超 过 1000

万元。

防控“老鼠仓”应多措并举，

常抓不懈。针对发现难、取证难，

可运用大数据等手段加大查处力

度。比如，已有证券交易所建立

的交易检查中心全天可处理超过

1 亿笔交易数据，还可溯源 20 年前历史数据。监管层应

充分应用科技进步的成果，用大数据对违规行为实施精

确打击。

基金行业要进一步做好从业人员自律管理，对从业

人员的执业行为进行自律约束。应教育基金从业人员，

随着新证券法的实施，在法律层面对内幕交易的处罚力

度已大大提高，切莫以身试法。

当前，中国证监会正积极探索建立健全适应注册制

改革的投资者保护基础制度体系，推动在新证券法中增

设“投资者保护”专章、推动出台“刑法修正案（十一）”和

《关于依法从严打击证券违法活动的意见》等，极大提高

了违法成本。

此外，还可充分调动媒体等多方面力量，加大全社会

监督力度，营造对违法行为“人人喊打”的局面，助力打造

规范、透明、开放、有活力、有韧性的资本市场。

日前，中国银保监会发布了 2021 年前 10

月保险业经营情况。值得一提的是，今年前

10 月，机动车辆保险原保险保费收入 6255 亿

元，同比下降 8.38%。但 10 月份车险原保险

保费收入 633 亿元，同比增长 2.26%，止跌回

升。业内人士预计，按照现有的发展势头，

明 年 车 险 保 费 有 望 扭 转 下 行 态 势 ，实 现 正

增长。

2020 年 9 月，《关于实施车险综合改革的

指导意见》在全国落地实施。在今年 10 月份

举行的国新办新闻发布会上，银保监会首席

检查官、办公厅主任、新闻发言人王朝弟表

示，车险综合改革累计为车险消费者减少支

出超过 1900 亿元，“降价、增保、提质”的阶段

性目标基本完成。

消费者支出降低

在车险综合改革之前，高手续费、高费用

率推高了车险价格，进而影响了保险公司的

盈利水平和产品创新。这也成为近年来车险

领域亟待解决的问题。

来自银保监会的数据显示，截至今年 10

月底，车辆平均所缴保费为 2762 元，较改革前

降低 21%，87%的消费者保费支出下降。同

时，商业车险平均无赔款优待系数（NCD 系

数）由改革前的 0.789 下降至 0.753，众多驾驶

习惯好、出险频率低的低风险车主享受到了

更多的保费优惠。

记者在采访中了解到，在银保监会组织

下，保险行业重新测算了基准保费，进一步优

化 NCD 系数规则，各公司不断完善保费定价

模型。以人保财险为例，今年前 10 月车均保

费较改革前下降 17.67%，其中商业险车均保

费较改革前下降 22.21%。

浙江一位消费者驾驶的车辆连续 5 年未

出险，近两年保费都在 4500 元左右。不料，今

年初发生了一次剐蹭事故，原本担心理赔后

保费会大幅增长，但在接到人保财险的报价

后，发现保费不但没有上涨反而还有一定幅

度下降。这得益于 NCD 系数规则的优化，让

被保险人不会因偶发事故就无法享受优惠，

造成保费大幅上涨。

随着车均保费的大幅降低，车主的投保

意愿明显增强，各类车辆风险保障的全面性

和充足度均得到显著提升。来自人保财险的

数据显示，20 个展业地区的第三者责任险平

均投保金额增幅超过 50%，车险综改“增保”

的阶段性目标初步达成。

今年前 10 月汽车商业险投保率提升至

89.18%；车损险、三者险、车上人员险投保率

分别由改革前的 68.4%、86.56%、53.72%提升

至 69.96%、88.49%、71.59%；保障的充足性方

面，人保财险三者险、车上人员险平均保额分

别提升了 41.7%和 15.0%。

与此同时，监管部门采取扩大保险责任、

调低附加费用率水平的政策举措，从根本上

压降了费用空间。截至 10 月底，全国车险综

合费用率为 27.8%，同比大幅下降 12.5 个百分

点。同时，各地监管局保持高压态势，组织实

施车险专项检查，对有违规行为的险企连续

开出罚单，有力维护车险市场稳定发展。

风险保障程度提高

据银保监会有关负责人介绍，在价格不

变的情况下，交强险保障金额由过去的 12.2

万元提升到 20 万元，拓展了商业车险保障服

务，优化调整主险、附加险条款责任，同时将

商业第三者责任险的保额上限由 500 万元扩

展至 1000 万元。数据显示，在交强险保额大

幅上调的基础上，商业第三者责任险平均保

额提升 63 万元达到 152 万元，其中保额 100 万

元及以上的保单占比达到 93%。车险在发挥

保险社会治理功能、促进道路交通安全管理

水平提升方面发挥着重要作用。

今年 7 月份，河南多地遭遇特大暴雨灾

害。灾后理赔成为检验车险综改成效的“试

金石”。

车险综改前，发动机涉水险作为附加险

种投保率偏低，制约相关保障功能的发挥。

车险综改后，发动机涉水险直接并入车损险

责任中，无需单独购买。这一改革直接惠及

此次河南特大暴雨灾害中的受损车主。来自

河南银保监局的数据显示，此次暴雨灾害中

车损险报案 25.55 万件，估损金额 73.54 亿元，

其中 22 万辆在车险综改之后投保，占比约

87%。据初步测算，有 19.9 万名受损车主直接

受益于此次改革的主险扩责，涉及理赔金额

9 亿元。

记者在采访中了解到，在河南暴雨后，保

险 行 业 累 计 出 动 救 援 人 员 6240 人 ，救 援 车

3067 辆，无差别救援 14.8 万辆受灾车辆。在

理赔方面，人保财险、平安产险、国寿财险、太

保财险等公司仅在郑州市就设置保险理赔便

民服务点 433 个，建立理赔流程、手续、标准

“三简”清单，推出免现场查勘、免气象证明、

免费救援、定损直赔到店的“三免一直”服务，

细化水淹车等级划分，采取同一维修站打包

协商定损、高损失等级车辆推定全损等措施，

提 升 查 勘 定 损 效 率 。 截 至 12 月 1 日 ，已 为

25.27 万名受损车主支付赔款 71.41 亿元，理

赔进度超 97%。

郑州市一位消费者，今年 3 月份购买了车

险，与综改前保单相比不仅保费下降了 443

元，而且车损险保障也更加全面。7 月份，他

的车辆在暴雨后被淹，太保财险理赔人员接

到报案后迅速查勘理赔，当场核定损失、录入

系统、支付赔款。据统计，本次理赔从报案到

结案用时 1 小时 42 分钟，结案 1 分钟后赔款支

付到账。

行业发展动力增强

经营模式粗放、创新能力不足、赔付率偏

低⋯⋯曾是业内人士对车险市场的固有印

象。车险综合改革后，保险公司费用成本得

以压降，行业总体赔付水平不断提升，车险保

障能够更多惠及广大消费者。截至 10 月底，

车险综合赔付率为 73.1%，同比提升 16.2 个百

分点。

与此同时，记者在采访中了解到，各保险

公司在车险产品的研发和销售中出现了许多

积极变化。例如，在风险定价方面，大公司

充分利用已有数据自主确定定价模型，中小

公司则与保险科技平台合作提高自身风控

水平。在费用管理方面，保险公司一方面降

低对传统销售渠道的依赖，增强议价能力；

另一方面提高理赔成本控制能力，提高效率

和服务水平。可以说，车险领域的竞争从原

来以费用竞争为主，逐步转向服务与科技的

竞争。

以人保财险为例，在部分地区对重载货

车依托物联网、人脸识别、防碰撞系统等科技

载体，施行风险减量管理，主动预防重特大事

故。从试点地区的数据看，参与试点的重载

货车低于省内重载货车平均赔付率近 7 个百

分点。

此外，车险综合改革后，保险公司对客户

的增值服务以条款形式体现，各公司纷纷加

大服务能力建设和资源投入。代为送检、道

路救援、代驾服务、安全检测等多项增值服务

几乎成为各家公司的标配，受到了消费者的

广泛好评。

银保监会有关负责人表示，未来将进一

步健全以市场为导向、以风险为基础的车险

条款费率形成机制，优化价格成本结构，促进

车险价格与风险更加匹配。同时，深化车险

“放管服”改革，稳步放开前端产品和服务准

入，支持差异化产品创新，增强市场活力。

下列银行业金融机构经中国银行保险监督管理

委员会北京监管局批准，换发《中华人民共和国金融

许可证》，现予以公告。

大华银行（中国）有限公司北京分行

United Overseas Bank (China) Limited Beijing Branch

机构编码：B0308B211000001

许可证流水号：00803380

批准日期：2007 年 12 月 05 日

业务范围：该分行业务范围与其总行相同，并在其总

行获准的业务范围内经授权开展业务。

机 构 住 所 ：北 京 市 朝 阳 区 景 华 南 街 5 号 27 层（23）

2701、2707、2708、2709 单元

电话：（010）58792626

传真：（010）85906725

发证机关：中国银行保险监督管理委员会北京监管局

发证日期：2021 年 11 月 23 日

以上信息可在中国银行保险监督管理委员会网

站 www.cbirc.gov.cn 查询

中国银行保险监督管理委员会
关于换发《中华人民共和国金融许可证》的公告 交通银行河南省分行作为一家在中原大地具有悠久历史和

品牌影响力的金融机构，全力响应、积极践行社会责任，适老化
服务温暖人心。

网点就是您的“家”。郑州百花路支行是交通银行在河南省
首家网点机构，周边群众多数都是交通银行的老客户，其中 80%
以上的社保退休金代发业务在交通银行。为让老年客户业务办
得安心舒心，支行对网点进行了适老化改造，并精心建立了“夕
阳红专区”。在等候或办完业务后，大堂经理会引导老年客户到
专区，帮助他们激活手机银行、绑定微信。百花路支行“温暖多 1
度，贴心近 1 步”的服务，赢得了社会广泛的认可和良好的口碑。

员工就是您的“亲人”。2021 年 7 月 20 日，河南省多地遭受
极端降雨天气，大量群众受灾，许多小区停水停电。郑州铁路局
社区因暴雨停水停电、路面坍塌，不少中老年人被困家中，而铁
路局的干部职工都在抗洪一线抢修铁路。郑州铁道支行了解到
这一情况后，紧急采购饮用水、方便面等应急物资，冒雨赶往受
灾围困的小区，辛勤的付出让在家的老年群众感受到交通银行
的温暖，让在一线抢修道路的职工安心，为恢复交通、抗洪救灾
贡献出“交行力量”。

交通银行就是您的“金管家”。现在的独居老人和空巢老人
越来越多，一些骗子盯上了这些老人。为保证老年客户资金安
全，河南交通银行各网点持续开展了“金融小讲堂”活动，制作大
字版的《姣姣伴您共成长——老年读本》、发布《姣姣说消保 温
暖常相伴》系列视频，通过多种形式为周边老人讲如何识别骗
术、如何防范套路，还手把手教大叔大妈们操作手机银行。新乡
宏力大道支行还安排专人负责身体不便、经常忘事儿的特殊客
户。

交通银行河南省分行用真诚的服务，将“交行蓝”映照“夕阳
红”，绘出人间一道温暖的风景线。 ·广告

交通银行河南省分行：

用“交行蓝”映照“夕阳红”适老化服务暖人心

“乡村振兴，乡风文明是保障。”浦江农商银行在当地监

管部门指导下，将“金融+诚信文明”服务进一步延伸和创

新，相继推出“信义贷·好家风信用贷”“信义贷·好商风信用

贷”等信义贷系列“文明+金融”特色贷款产品，为社会诚信

文明先锋带去实实在在的金融“红利”，助力正能量凝聚和传

播，让浙江省浦江乡村焕发乡风文明新气象。

“没想到好商风还能‘变现’！”近日，浦江“好得火锅

店”店主童先生凭借浦江县“好商风经营户”的身份，获

得了浦江农商银行发放的 50 万元“好商风”信贷资金。

2021 年以来，受疫情和店面装修过时影响，店铺流动资金

出现困难，恰逢县农商行推出“好商风”专项贷款，支持

文明商户在“浙”里经商创业，解决了店面升级装修的急

需资金。

围绕“信义金华”城市品牌建设要求，浦江农商银行

秉承将信义“量化”、让美德“增值”的理念，立足县情、

行情，以服务乡村振兴为抓手，对接浦江县文明家庭评

选、文明城市创建等重点工作，在社会精神文明建设中积

极凸显“银行”这一职能，全力探索金融助推“信义金

华”建设的浦江模式。

截至目前，浦江农商银行已为全县 2 万多户文明家庭、

文明商户发放信贷支持 22 亿元。通过发挥金融职能，推动

家风、商风、乡风不断向上、向善，全面推动社会信用体系建

设。 （数据来源：浦江农商银行）

·广告

浦江农商银行：

“信义贷”系列产品 为文明先锋提供金融“礼遇”

光大云缴费是中国知名的便民缴费开放缴费平台。从

便民生活缴费入手，用心用力解决好老百姓“急难愁盼”

的生活难题，是光大云缴费一直以来的服务重点。截至今

年 11 月底，光大云缴费已覆盖水、电、燃气、有线电视、

供暖费、非税、社保、医疗、教育等近 12000 个缴费项目。

光大银行杭州分行在当地监管部门指导下，高度重视

云缴费工作，大力拓展县域教育云缴费业务，多个“教育

云”项目已经落地，光大云缴费已进入嘉兴桐乡、海宁等

县的教育收费系统中。学生家长通过“教育云”无需开卡

直接在手机 APP 上缴纳各项费用，足不出户，时间自由；

学校摆脱了手工收费的繁琐，解决了大量现金储存再存入

账户的不便，且通过系统网上对账，报表清晰，账实相

符；学校费用直接进入国资公司账户，便于地方政府对学

校资金的统筹管理和划拨使用；国资公司产生较大现金

流，为当地社会经济发展所需融资提供了流水证明。

截至 11 月底，光大银行杭州分行共拓展 54 项“教育

云”项目，服务近 5 万学生及家长，交易笔数近 30 万笔，

交易金额 4.1 亿元。光大银行杭州分行将持续推动“教育

云”业务发展，以“我为群众办实事”的态度为广大群众

解决困难、提供便利，为浙江高质量建设共同富裕示范区

贡献力量，助力人民美好生活。

（数据来源：光大银行杭州分行）

·广告

光大银行杭州分行：

大力拓展县域“教育云”助力人民美好生活


