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11 月 份 ，“ 经 济 日

报—中国邮政储蓄银行小

微企业运行指数”为44.3，

较前月下降 0.1个点。自

2020年11月以来，小微企

业运行呈持续复苏态势，近

几个月虽然略有波动，但没

有改变总体稳定运行态势。
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11月份“经济日报—中国邮政储蓄银行小微企业运行指数”报告发布——

小微企业总体运行平稳
经济日报—中国邮政储蓄银行小微企业运行指数课题组

综合施策助企纾困

刘江宁
11 月份，小微企业各分项指标指数呈现“一升一平

六降”态势。其中市场指数为 39.8，下降 0.2 个点；采购指

数为 42.3，下降 0.2 个点；绩效指数为 44.3，下降 0.1 个点；

扩张指数为 42.4，下降 0.1 个点；信心指数为 41.5，下降

0.1 个 点 ；融 资 指 数 为 52.9，与 前 月 持 平 ；风 险 指 数 为

48.9，下降 0.1 个点；成本指数为 62.8，上升 0.1 个点。

七大行业略有下调

11 月份农林牧渔业小微企业运行指数为 43.5，下降

0.1 个点。其市场指数为 39.7，下降 0.1 个点；采购指数为

41.2，下降 0.2 个点；绩效指数为 43.4，与前月持平。调研

结果显示，11 月份农林牧渔业小微企业产量下降 0.1 个

点，订单量下降 0.3 个点，主营业务收入与前月持平，原材

料采购量下降 0.2 个点，原材料库存下降 0.2 个点，利润下

降 0.1 个点，毛利率上升 0.1 个点。

制造业小微企业运行指数为 45.2，下降 0.1 个点。其

市场指数为 39.1，下降 0.1 个点；采购指数为 39.7，下降

0.1 个点；绩效指数为 48，与前月持平。调研结果显示，11

月制造业小微企业产量下降 0.1 个点，订单量（代工量）下

降 0.1 个点，主营业务收入（产品销售收入）与前月持平，

原材料采购量下降 0.1 个点，原材料库存下降 0.1 个点，利

润与前月持平，毛利率与前月持平。

建筑业小微企业运行指数为 40.6，下降 0.1 个点。其

市场指数为 36.9，与前月持平；采购指数为 38.4，与前月

持平；绩效指数为 41.4，下降 0.4 个点。调研结果显示，11

月建筑业小微企业工程量下降 0.2 个点，新签工程合同与

前月持平，工程结算收入上升 0.2 个点，原材料采购量下

降 0.3 个点，原材料库存上升 0.4 个点，利润下降 0.3 个点，

毛利率下降 0.4 个点。

交通运输业小微企业运行指数为 42.8，下降 0.3 个

点。其市场指数为 40.5，下降 0.4 个点；采购指数为 36.9，

下降 0.4 个点；绩效指数为 42.7，下降 0.4 个点。调研结果

显示，11 月交通运输业小微企业运输量（客/货）下降 0.6

个点，业务预订量下降 0.2 个点，主营业务收入下降 0.4 个

点，原材料采购量下降 0.6 个点，原材料库存与前月持平，

利润下降 0.4 个点，毛利率下降 0.4 个点。

批发零售业小微企业运行指数为 45.5，下降 0.1 个

点。其市场指数为 42.7，下降 0.1 个点；采购指数为 49.1，

下降 0.3 个点；绩效指数为 42.4，下降 0.1 个点。调研结果

显示，11 月批发零售业小微企业销售订单量下降 0.1 个

点，销售额下降 0.1 个点，进货量下降 0.3 个点，利润下降

0.2 个点，毛利率与前月持平，新增投资下降 0.1 个点，新

增员工人数下降 0.1 个点。

住宿餐饮业小微企业运行指数为 40.2，下降 0.2 个

点。其市场指数为 39，下降 0.3 个点；采购指数为 39.1，下

降 0.2 个点；绩效指数为 39.6，下降 0.4 个点。调研结果显

示，11 月住宿餐饮业小微企业业务量下降 0.3 个点，主营

业务收入（营业额）下降 0.4 个点，原材料采购量下降 0.4

个点，原材料库存上升 0.2 个点，利润下降 0.6 个点，毛利

率下降 0.1 个点，新增投资（店面、营业面积、设备）与前月

持平。

服务业小微企业运行指数为 41.2，下降 0.2 个点。其

市场指数为 36.6，下降 0.4 个点；采购指数为 41.1，下降

0.3 个点；绩效指数为 39.3，下降 0.3 个点。调研结果显

示，11 月服务业小微企业业务量下降 0.5 个点，业务预订

量下降 0.3 个点，主营业务收入（营业额）下降 0.3 个点，原

材料采购量下降 0.4 个点，原材料库存与前月持平，利润

下降 0.3 个点，毛利率下降 0.2 个点。

六大区域运行平稳

华北地区小微企业运行指数为 42.1，下降 0.1 个点。

其市场指数为 37，下降 0.2 个点；采购指数为 39.5，下降

0.2 个点；绩效指数为 41.9，下降 0.1 个点；扩张指数为

37.9，与前月持平；信心指数为 38.1，下降 0.1 个点；融资

指数为 54.3，与前月持平；风险指数为 47.2，与前月持平；

成本指数为 68.3，上升 0.1 个点。

东北地区小微企业运行指数为 40.9，下降 0.2 个点。

其市场指数为 34.8，下降 0.2 个点；采购指数为 37.6，下降

0.2 个点；绩效指数为 41.5，下降 0.1 个点；扩张指数为 38.8，

下降 0.2 个点；信心指数为 42.2，下降 0.2 个点；融资指数为

50，与前月持平；风险指数为 53.6，下降 0.1 个点；成本指数为

69.3，上升 0.3 个点。

华东地区小微企业运行指数为 45.4，与前月持平。其

市场指数为 43.9，与前月持平；采购指数为 45.4，与前月持

平；绩效指数为 45.7，与前月持平；扩张指数为 44.2，与前月

持平；信心指数为 41.8，下降 0.1 个点；融资指数为 49.4，与前

月持平；风险指数为 48.3，与前月持平；成本指数为 60.8，上

升 0.1 个点。

中南地区小微企业运行指数为 46.6，与前月持平。其

市场指数为 44.4，下降 0.1 个点；采购指数为 46，与前月持

平；绩效指数为 44.5，下降 0.1 个点；扩张指数为 44.6，与前月

持平；信心指数为 41.9，与前月持平；融资指数为 55.3，与前

月持平；风险指数为 47.5，与前月持平；成本指数为 64.5，上

升 0.1 个点。

西南地区小微企业运行指数为 43.5，与前月持平。其

市场指数为 41.5，与前月持平；采购指数为 44.3，上升 0.1 个

点；绩效指数为 44.5，与前月持平；扩张指数为 43.6，下降 0.1

个点；信心指数为 37.9，与前月持平；融资指数为 48.4，与前

月持平；风险指数为 48.8，下降 0.1 个点；成本指数为 60.1，与

前月持平。

西北地区小微企业运行指数为 41.3，下降 0.2 个点。其

市场指数为 36.9，下降 0.4 个点；采购指数为 37.3，下降 0.3 个

点；绩效指数为 43.8，下降 0.3 个点；扩张指数为 39.2，下降

0.1 个点；信心指数为 33.2，上升 0.1 个点；融资指数为 49.8，

与 前 月 持 平 ；风 险 指 数 为 48，下 降 0.2 个 点 ；成 本 指 数 为

65.2，上升 0.2 个点。

综合成本有所下降

11 月小微企业成本指数为 62.8，较前月上升 0.1 个点，

企业成本有所下降。其中，农林牧渔业为 65.2，与前月持

平；制造业为 61.9，上升 0.3 个点；建筑业为 67.8，与前月持

平；交通运输业为 74，上升 0.2 个点；批发零售业为 58.3，上

升 0.1 个 点 ；住 宿 餐 饮 业 为 68.7，上 升 0.1 个 点 ；服 务 业 为

68.1，与前月持平。调研结果显示，农林牧渔业原材料采购

成本指数上升 0.3 个点，物流成本指数下降 0.3 个点；制造业

总体经营成本指数上升 0.4 个点；建筑业营销成本指数上升

0.1 个点；交通运输业总体经营成本指数上升 0.4 个点，营销

成本指数下降 0.2 个点；批发零售业总体经营成本指数上升

0.2 个点；住宿餐饮业原材料采购成本指数上升 0.4 个点；服

务业各细项成本指数与前月持平。

11 月小微企业融资指数为 52.9，与前月持平。其中，

农林牧渔业融资指数为 50，下降 0.2 个点；制造业融资指数

为 55，与前月持平；建筑业融资指数为 50.2，下降 0.2 个点；

交通运输业融资指数为 51.5，下降 0.1 个点；批发零售业融

资指数为 52.1，与前月持平；住宿餐饮业融资指数为 47.5，

上升 0.1 个点；服务业融资指数为 53.9，与前月持平。调研

结果显示，农林牧渔业融资难度指数下降 0.2 个点；制造业

融资难度指数上升 0.1 个点；建筑业融资难度指数下降 0.3

个点；交通运输业融资难度指数下降 0.1 个点；批发零售业

融资难度指数与前月持平；住宿餐饮业融资难度指数上升

0.2 个点；服务业融资难度指数上升 0.1 个点。

11 月小微企业风险指数为 48.9，下降 0.1 个点。其中，

农林牧渔业风险指数为 46.5，与前月持平；制造业风险指

数为 50.7，下降 0.1 个点；建筑业风险指数为 45.4，与前月

持平；交通运输业风险指数为 44.1，与前月持平；批发零售

业风险指数为 51.8，与前月持平；住宿餐饮业风险指数为

42.7，下降 0.2 个点；服务业风险指数为 41，下降 0.1 个点。

调研结果显示，农林牧渔业流动资金周转指数上升 0.1 个

点；制造业流动资金周转下降 0.2 个点；建筑业流动资金周

转下降 0.1 个点；交通运输业流动资金周转与前月持平；批

发零售业流动资金周转与前月持平；住宿餐饮业流动资金

周转下降 0.2 个点；服务业流动资金周转下降 0.2 个点。

11 月反映小微企业经营预期情况的扩张指数为 42.4，

较前月下降 0.1 个点。其中，农林牧渔业为 43.3，与前月持

平；制造业为 44.4，下降 0.1 个点；建筑业为 35.6，下降 0.1 个

点；交通运输业为 39.3，下降 0.1 个点；批发零售业为 44，下

降 0.1个点；住宿餐饮业为 34.7，与前月持平；服务业为 41.3，

与前月持平。从调研结果来看，农林牧渔业新增投资上升

0.1 个点，人员变化下降 0.1 个点；制造业新增投资下降 0.1

个点，人员变化下降 0.1 个点；建筑业新增投资（机械设备）

下降 0.1个点，人员变化下降 0.2个点；交通运输业新增投资

（运输工具等）下降 0.1个点，新增员工人数下降 0.1个点；批

发零售业新增投资下降 0.1 个点，新增员工人数下降 0.1 个

点；住宿餐饮业新增投资（店面、营业面积、设备）与前月持

平，人员变化与前月持平；服务业新增投资（店面、营业面

积、设备）上升 0.1个点，人员变化与前月持平。

11 月小微企业信心指数为 41.5，下降 0.1 个点。其中，

农林牧渔业为 42.5，下降 0.1 个点；制造业为 44.3，下降 0.2

个点；建筑业为 35.5，下降 0.1 个点；交通运输业为 40.2，下

降 0.1 个点；批发零售业为 42.9，上升 0.1 个点；住宿餐饮业

为 33.1，下降 0.3 个点；服务业为 34.2，下降 0.1 个点。

11 月份，受原材料价格波动影响，部分小微企业经营压力

依旧较大。湖北三叶机电制造股份有限公司董事长毛叶艳告

诉记者，公司 11 月份的订单数量并不少，但企业却选择自主限

产。毛叶艳说，自今年 5 月份开始，公司的盈利状况就不乐观，

“11 月份，公司销售额同比下降 50%，预计今年全年销售额将

下降 30%至 40%，实现盈利比较困难。”

“我们公司主要生产家用农业机械和汽车零部件，最害怕

原材料价格波动。以汽车零部件为例，我们要和主机厂配套，

没有定价权，因此不能跟随原材料价格波动随意改变售价。”

毛叶艳介绍，汽车零部件的订单合同及付款周期都是 3 个月，

原材料价格忽高忽低，企业心里没底，只能减产观望，“盼望政

府政策支持，早日稳定原材料价格，让我们这类小微企业能够

尽快恢复正常生产”。

和毛叶艳情况相似的同类型小微企业不在少数。面对中

小微企业困境，国家相继出台一系列帮扶措施，缓解企业压

力。12 月 1 日召开的国务院常务会议提出，要依法依规加大对

拖欠中小企业账款的整治力度，并从三方面部署举措。这再

次表明了我国加大清欠力度、保障中小微企业权益、减轻企业

负担的决心。

当前，中小微企业资金紧张现象较为明显，拖欠账款则是

造成资金紧张的重要原因之一。中国中小企业协会调查显

示，在参与问卷调查的企业中，存在资金缺口（10%以上资金缺

口）的企业占比为 50.83%。33.90%的企业反映应收账款和应

收票据增加，其中，小型企业这一比例高达 36.32%。

国务院于 2020 年 7 月 5 日发布《保障中小企业款项支付条

例》（以下简称《条例》），截至目前，执行不到位的情况仍有发

生。对于缓解应收账款积压现象，12 月 1 日国务院常务会议明

确，要严格贯彻落实《条例》，整治滥用市场优势地位恶意拖欠

账款行为。其中，“机关、事业单位和大企业不得强制中小企

业接受商业汇票等非现金支付方式，不得滥用商业汇票变相

占用中小企业资金”等明确要求，再次加强了对中小微企业权

益的保障。

近期，国务院办公厅印发《关于进一步加大对中小企业纾

困帮扶力度的通知》，国务院促进中小企业发展工作领导小组

办公室印发《提升中小企业竞争力若干措施》《为“专精特新”

中小企业办实事清单》，多策并举，形成了阶段性帮扶与制度

性安排相结合的“1+2”政策组合拳。

如何将政策落实落地落细？中国信息通信研究院规划所

创新部主任李耀华认为，首先要实施精准“滴灌”。在细化措

施、做好服务、优化环境方面下功夫，广泛集聚公共服务、市场

化服务和社会化公益服务资源向更多中小企业倾斜，比如针

对小微企业，更多考虑“保护生存”，针对中型企业，更多思考

“促进发展”。

此外，还要注重央地联动。充分调动中央和地方的积极

性，压茬推进专项督查与面上检查，持续开展中小企业发展环

境第三方评估。着力发挥地方探索实践的主动性和创新性，

鼓励地方抓紧出台配套政策，力促各项“助企惠企活企”政策

措施办得实、落得下。

11 月小微企业运行指数（下称小微

指数）小幅回落，较前月下降 0.1 个点，

行 业 指 数 出 现 不 同 程 度 下 降 ，分 项 指

数、区域指数大都有所回落，但指数总

体仍处合理区间。融资指数和成本指

数持续处在景气线之上，成本指数较前

月上升 0.1 个点，反映出近期出台的金

融支持小微企业、加强能源供应保障、

稳定市场价格等一系列政策措施成效

显现。小微企业总体复苏态势依然未

变。但也要看到，小微企业发展仍面临

不少问题和困难。

11 月小微指数回落主要有以下几

个原因。

一是与宏观经济运行直接相关。前

期大宗商品价格上涨、电力煤炭供应紧

张、严重洪涝灾害等的惯性影响仍然存

在，不稳定不确定因素仍然较多。

二是散发疫情影响。11 月，西北、

东北等多地出现散发疫情，对交通运输、

住宿餐饮等行业的小微企业影响较为

明显。

三是市场需求不足。受投资放缓以

及消费复苏较慢等影响，全国市场需求

不足问题依然持续。受此影响，11 月市

场指数和采购指数下降幅度较大，均下

降 0.2 个点。

四是现金流压力。受原材料价格

高企、应收账款回款缓慢等影响，不少

小微企业面临现金流匮乏等困难。这

在建筑业等部分行业表现更为明显，临

近年终岁尾，小微建筑业企业工程垫资

问题突出，建筑业小微企业绩效指数下

降 0.4 个 点 ，一 定 程 度 上 与 此 有 较 大

关系。

解决小微企业当前困难和问题，建

议从以下几点着力。

一是加快推进金融支持政策落地。

加快碳减排支持工具、3000 亿元支小再

贷款、2000 亿元支持煤炭清洁高效利用专项再贷款等落地实施，研

究创设更多结构性货币政策工具，提升中小微企业供应链融资便利

度。提高金融机构对小微企业放贷的积极性，进一步降低企业融资

成本。

二是加大纾困资金支持力度，进一步推进减税降费。对经营现

金流临时遇到困难的优质企业，鼓励各地安排小微企业纾困资金，发

挥好贷款风险补偿机制、融资担保机制作用，适当提高政府风险补偿

比例，降低融资担保成本。研究适时出台部分惠企政策到期后的接

续政策。持续清理规范涉企收费，确保政策红利落地。

三是开展清理拖欠小微企业账款专项行动。严查地方政府部

门、事业单位及国有企业拖欠小微企业账款行为，加强大型企业应付

账款管理，对滥用市场优势地位逾期占用、恶意拖欠中小企业账款行

为，加大联合惩戒力度。

四是努力扩大市场需求。促进大型企业扩大向中小企业采购规

模。开展中小企业跨境撮合服务，依托跨境电商等外贸新业态，为中

小企业提供远程网上交流、供需信息对接等服务。充分发挥境外经

贸合作区作为中小企业“抱团出海”平台载体的作用。


