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牧区消费升级还需加把力

余余

健健

有车有房，有路有网，生活

越来越好，消费也越来越新潮，

这是近日在牧区采访的直观感

受。但是，由于特殊的地理条

件，加之特别的生活习惯，实现

牧区消费升级并保持持续繁荣，

还有许多基础性工作要做。

首 先 ， 要 解 决 基 础 设 施 问

题。与以往相比，如今，牧区的

生活条件的确变好了不少，但是

教育、医疗以及基础设施等条件

相对滞后的现象仍客观存在。仅

以网络覆盖和寄递渠道为例，牧

区网络覆盖范围与寄递的时效性

与城区相比仍然存在差距，这无

疑会影响牧区群众的消费热情。

牧区地广人稀，解决这些问题，

不仅需要相关政策的支持，也需

要企业的积极参与。要通过整合

各方面资源进一步推进牧区的基

础设施建设，例如建设仓库、完

善冷链运输等，提高牧区生活服

务的便利性、及时性。

其次，要进一步增加牧民收

入。今天的牧民，消费理念、消费方式、消费内容等

都在与时俱进。收入的高低直接决定着消费能力和水

平。要大力发展现代牧业，加强科技支撑和牧业综合

生产能力建设，培育新型牧民，提高牧业的集约化、

规模化、机械化水平，助力牧民进一步提高收入。牧

民收入提高了，消费能力会更强、底气会更足。

最后，要进一步繁荣牧区消费市场。不仅消费

品供给品类要丰富，也要丰富消费场景、购买渠道、

支付方式等，从而提高牧区群众的消费意愿。
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网上“买买买”

“叮⋯⋯”正在屋里通过高清摄像头远程查

看自家牛羊的牧民苏伊拉其其格收到了一条短

信——“货号 1122288 的快递到了，取件请报货

号⋯⋯”她一边看着短信一边对记者说：“我前

些天在网上买的‘小牛犊断奶神器’到货了，10

个才 10 块钱，好用还不贵。”

苏伊拉其其格是内蒙古自治区包头市达尔

罕茂明安联合旗巴音敖包苏木格日乐敖都嘎查

的牧民，年过半百的她现在很是依赖网购。冰

箱、摩托车配件、衣服、各种生活用品⋯⋯她都

会在网上货比三家、精挑细选，然后下单。

“我们现在可以依靠监控设备帮忙放牧，牛

羊需要饮水时就用手机打开水泵远程控制系

统，自己可以在屋里刷刷手机购购物，这样的日

子挺好。”苏伊拉其其格告诉记者，自己“双 11”

在网上买了 30 多件东西，花了 1000 多元。

过 去 ，苏 伊 拉 其 其 格 的 生 活 并 不 是 这 样

的。“牧区里买不到什么东西，需要啥就得到苏

木或者旗里买，路不好走，忙的时候人还走不

开。”她说，如今家里有了智慧广电网络，想买啥

就可以在网上买。路修好了，去附近的快递驿

站取快递也很方便。用手机不仅能看到自己的

羊圈、牛圈、草坡，还能控制水泵开关。“这一套

监控系统加水泵远程控制系统总共花了 4500

多元，我觉得花得很值。”苏伊拉其其格说。

离开苏伊拉其其格家，在记者前往达茂旗巴

音花镇吉忽龙图嘎查牧民阿拉腾其其格家的路

上，一辆装满饲草料的货车正相向而行。“眼看一

天比一天冷，得从外面买上点饲草料让牲畜过冬

时用。今年我们从同嘎查的牧民那顺吉日嘎拉那

里买了 70多吨饲草料。”阿拉腾其其格告诉记者，

牧民们过去单纯靠天吃饭、靠人干活的日子正在

改变。

“饲草料不够就从外面买，哪家价格好、质

量优就选哪家。我们自己不用天天跟着牛羊

跑，因为安装了监控设备、水泵远程控制系统，

一部手机就能搞定。剩下的时间就是我们自己

的。”剩下的时间干什么？阿拉腾其其格和她的

丈夫宝日呼会在微信群里唱歌。“我俩都喜欢唱

歌，过去家里没网的时候就买长途电话卡，参加

广播电视台的唱歌节目。如今家里有了网络，

我们就加入一些唱歌爱好者的群，闲暇的时候

一起在群里唱唱歌。”阿拉腾其其格说。

特产不愁卖

那顺吉日嘎拉是个 30 多岁的小伙子，他告

诉记者：“我去年开始拍短视频作品上传到社交

平台，后来有点事就暂停了。今年 8 月又重新开

始拍，截至目前累计拍了 80 多件作品，总共有 10

多万粉丝。”那顺吉日嘎拉自己也没想到拍点牧

民的日常生活就有这么多人关注。他告诉记者，

自己与来自呼和浩特市的运营团队合作，准备通

过“牧民纳顺”的抖音号推进“农牧帮”项目。

“农牧帮”项目负责人孟海龙说，“农牧帮”

项目运作模式是将团队从农村牧区收购来的玉

米秸秆、饲草料等与牧民家中的羊只进行交换，

在进行加工处理后通过直播等平台对外销售。

“我们已组织了包括编导、客服、摄影等在内的

运营团队，重点打造‘牧民纳顺’抖音号，培育粉

丝，预计 12 月初就能开始直播带货。”孟海龙透

露，现在团队已经卖掉了 300 多只达茂本地羊。

“90 后”牧民彤格勒是达尔汗苏木哈沙图

嘎查牧民。“我从小喜欢画画，也对民族服饰感

兴趣，大学毕业后不久便结合蒙古族服饰的特

点和现代元素设计衣服。今年初我在百灵庙

镇开了家民族生活馆。”彤格勒告诉记者，现在

的人们对衣服舒适度要求比较高，自己在设计

的过程中尤其注意这一点，目前设计制作的童

装、卫衣等都比较受欢迎。在她开始设计服装

之初就十分重视品牌打造，“这段时间我们正在进

行商标注册”。

谈到为何选择在线下经营，彤格勒告诉记

者，现在达茂旗的交通十分方便，牧民闲暇时会

到百灵庙逛街，加上镇里的居民，目标消费人群

不少。“我会通过微信朋友圈、微信群等发布自

己的产品以及相关信息。”彤格勒说。

合力促消费

牧区消费升级离不开基础设施的配套支

持。近年来，达茂旗不断完善城乡基础设施，有

力保障农牧民生活用水、用电以及路、网等方面

需求，新建改建公路里程 1100 多公里，新建改

造电网线路 40 多公里，深入实施内蒙古牧区智

慧广电宽带网络覆盖与服务工程，满足农村牧

区群众生产、生活用网需要。

达茂旗邮政分公司总经理李国栋告诉记者，

寄递物流渠道畅通是支持农牧民消费升级的重

要条件。近年来，达茂旗邮政分公司深入推进三

级物流体系建设，深化“邮快合作”，将寄递末端

延伸到全旗 77 个行政村，为广大农牧民提供便

捷的快递物流服务。“目前我们每天下行的快递

邮件能达到 1000 件以上。”李国栋说，“下一步我

们将结合达茂旗特有的市场环境，积极做好仓

库、冷链等环节工作，持续做好‘邮快合作’项目。”

达茂旗商务局局长苏日格介绍，这些年，达

茂旗采取发展电子商务交易与实施乡村振兴战

略相结合的方式，推动当地商业繁荣和消费市

场向好，农牧民的消费及经营理念也在升级。

“由于达茂旗地广人稀，部分交易物品仓储保鲜

存在困难，下一阶段，我们准备申报电子商务进

农村综合示范县项目，利用闲置楼宇、场地建设

仓储区等功能区。”苏日格说。

达茂旗副旗长孟克巴特尔表示，大力发展农

村牧区消费品市场，扩大农牧民消费，对于提高农

牧民生活质量和水平、促进农村牧区经济发展具

有十分重要的作用。未来达茂旗将在促进农牧民

增收、优化消费环境、构建保障机制、增强消费预

期、转变消费观念等方面下功夫，提高农牧民的消

费意愿和能力，促进牧区消费市场持续健康发展。
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通过通过““扩大需求扩大需求””来补充客座率来补充客座率，，航司推出航司推出营销新方式营销新方式——
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“我连续买了 3 期成都飞海口的往返次卡，

单次票价才 600 元，直接购票至少要 1000 多元。”

在成都从事销售工作的史伟现在成了海航“自由

飞”产品的铁粉。

这是继包年随心飞、机票盲盒之后，机票行

业的最新玩法，今年 7 月，由海南航空率先联合

去哪儿平台推出。消费者预先以固定价格购买

特定航线机票，在下一个月中，可以在航司开放

的航班中选择任意时间兑换机票。除了 50 元燃

油费外，不用再额外支付任何费用。如果下个月

未兑换，将获自动全额退款。

海航和去哪儿平台每月推一期“自由飞”，

目前第四期已售罄。记者看到，最新一期海航

“自由飞”产品涵盖近 300 条国内航线，其中不

少机票低至百元。例如上海浦东至重庆江北

裸票价格 190 元，北京至大连裸票价格 190 元，

就连上海浦东至广州这样的热门航线也只要

270 元。

国 航 的 机 票 优 惠 次 卡 目 前 出 发 地 只 有 广

州 ，价 格 略 贵 ，从 最 低 档 300 元 至 最 高 档 600

元 ，例 如 广 州 飞 北 京 550 元 ，广 州 飞 重 庆 300

元。最新的东航次卡适用上海、北京及西北地

区 进 出 港 的 400 余 条 航 线 ，价 格 分 为 200 元 、

300 元 、400 元 三 个 档 次 ，票 价 最 低 至 1 折 左

右 。 如 乌 鲁 木 齐 到 上 海 浦 东 ，经 济 舱 裸 价 仅

200 元，上海浦东到三亚仅 300 元，上海虹桥到

哈尔滨仅 400 元。

去哪儿平台数据显示，机票次卡的平均价格

在 300 元左右，平均折扣在 2 折左右。去年各大

航空公司推出的包年“随心飞”产品售价大多数

在 3000 元左右，如东航的周末随心飞、南航的快

乐飞、深航的深情飞等；山东、春秋、华夏、吉祥航

空的“随心飞”类产品售价都接近 3000 元。虽然

优惠力度不小，但很多网友反映，因工作忙走不

开，再遇上疫情反复，买一套“随心飞”其实飞不

了几次就浪费了。

史伟去年也买过海航的“随心飞”，有时兑换

不到想要的机票，不如今年的次卡方便，“在兑换

次卡机票时，当天的航班几乎都会有座位开放兑

换，时间段也有更多选择”。

更关键的是，“随心飞”一旦兑换过一次就不

能退款，而“月月飞”只要没有兑换，就可以全额

退款。这一点，在疫情零星出现的当下特别符合

乘客的出行需求。

机票次卡是航空公司结合消费需求顺势推

出的新产品。去哪儿大数据研究院发现，疫情之

后，旅客订机票的提前时间变短了。休闲旅游客

源提前购买机票的天数，从 2019 年的平均两周

以上，缩短到了今年的一周左右。

消费者对风险的规避和对出行灵活性、低成

本的需求，共同催生了机票次卡。它迅速成为航

司眼里的“香饽饽”。去哪儿大数据研究院副院

长郭乐春介绍，从前几期的情况看，机票次卡购

买用户中 18 岁至 26 岁年轻人占比超过 80%，旅

游客源占比超过 90%。从消费者的分布来看，购

买地域主要集中在北上广深等一线城市，以及成

都、重庆、杭州等新一线城市。目的地以海口、三

亚、成都、重庆居多。

此外，航司急需创新。去哪儿大数据研究

院数据显示，2021 年行业整体客座率只有 79%，

相比疫情前下降了约 7 个百分点，如何在不损

失已有刚性需求旅客价格条件的前提下，通过

“扩大需求”来补充客座率，是航司面临的重要

命题。

“次卡”型机票预售类产品是产品设计的创

新。郭乐春介绍，机票预售产品在这半年多的时

间里迭代速度很快，包括之前市场上比较受欢迎

的“机票盲盒”“机票预付卡”等，本质上都属于机

票预售产品。每次推出新产品都伴随着技术升

级，目的就是更符合用户需求，同时让航司在疫

情冲击下减少亏损。

“从客户角度看，次卡产品让旅客按自己的

时间安排出行成为可能，符合年轻一代喜欢囤货

的心理需求；从航司角度看，更有利于灵活调配

库存，达到双赢的目的。”海南航空销售部总经理

翁昌敏说。

“从销量看，机票次卡有望成为现象级产品，

再次搅动机票预售类产品市场。”去哪儿机票产

品总监王广宇介绍，今年，去哪儿已经销售过海

航 Hai 飞行、海航自由飞、藏航藏易行等类似产

品，海航前四期“自由飞”累计销售超过 8 万套，

每期销售额都在 1000 万元左右。

广州民航职业技术学院副教授綦琦表示，

“随心飞”类产品普遍售价在千元以上，价格较

高，一些中小航司的航线覆盖城市较少，消费者

受到的限制较多；另外，产品覆盖周期较长，不少

航司也是亏本运营。“今年推出的单次预售类产

品，针对了疫情下消费者和航司收益管理的痛

点，对消费者来说更便宜、更灵活；对航司来说可

以把预订环节提前，方便灵活调节舱位，引导预

售客源到航班富余座位上。”綦琦认为，这对消费

者和航司来说，可谓是“双赢”。
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图图①① 阿拉腾其其格阿拉腾其其格购买了饲草料确保牲畜安购买了饲草料确保牲畜安

全越冬全越冬。。

图图②② 达茂旗邮政分公司深化达茂旗邮政分公司深化““邮快合作邮快合作”，”，将寄将寄

递末端向农牧区延伸递末端向农牧区延伸。。

图图③③ 运营团队在拍摄那顺吉日嘎拉的日常运营团队在拍摄那顺吉日嘎拉的日常

生生活活。。 本报记者本报记者 余余 健健摄摄
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