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先把数字人民币用起来先把数字人民币用起来
——海南三亚数字人民币试点调查海南三亚数字人民币试点调查

本报记者本报记者 潘世鹏潘世鹏

“手机扫一扫就可以，用起来很方便！”在

海 南 三 亚 市 开 展 的 “ 数 字 人 民 币 天 涯 任 我

游”红包消费活动中，市民陈芳芳喜中 800 元

数字人民币红包，她体验到了数字人民币支付

的便捷。“我身边很多朋友都下载了，使用方

便，希望以后能在更多地方和更多商店使用数

字人民币。”

海南是目前国内唯一一个全省试点数字人

民币的地区。2019 年年末以来，中国人民银行

在深圳、苏州、雄安、成都及 2022 北京冬奥会

场景开展数字人民币试点测试。2020 年 11 月开

始，增加上海、海南、长沙、西安、青岛、大

连 6 个新的试点地区。如今，海南试点已满一

年，记者来到海南三亚市看看数字人民币的落

地情况。

全新支付体验

这是一种全新的支付体验。

上车后，打开生成的乘车二维码，对准刷

卡机底部相应位置，不到一秒钟即可完成数字

人民币的支付过程。

三亚姑娘史润丽一直乘坐公交车通勤。让

她没想到的是，使用数字人民币买票，可以在

乘坐公交车时享受优惠。

“单程一般需要两块钱车费，最近银行搞活

动，数字人民币支付可以五折票价乘坐公交

车，一天来回可省两块钱，很实惠。”史润丽谈

起与数字人民币的“渊源”，称自己是受身边姐

妹们的影响才开通的。这里面，还有一点小

“遗憾”——“上次三亚举行抽奖活动，起初我

还不相信，后来看到有朋友中奖了，才知道是

真的。现在我将数字人民币绑定云闪付，日常

支付可以享受很多优惠。”

无 需 纸 币 ， 只 需 手 机 轻 轻 触 碰 或 者 扫 一

扫，付款就完成了。数字人民币的便捷让“尝

鲜”的人们为之赞叹。

在中国农业银行三亚金和支行，一名工作

人员告诉记者，“数字人民币最大的特征就是安

全性能更高，还能有效降低人们的交易成本、

提高征信效率、强化支付便利，因此具有很大

吸引力。开展数字人民币试点工作以来，三亚

各大银行都在积极推广，给前来银行的客户介

绍安装”。

作为旅游热门目的地之一，三亚积极助力

数字人民币在免税消费、餐饮美食、交通出

行、零售商超、文化旅游等多场景落地。为吸

引 市 民 、 游 客 积 极 使 用 数 字 人 民 币 ， 今 年 9

月，三亚市人民政府与中国人民银行海口中心

支行联合主办了“数字人民币 天涯任我游”红

包消费活动。三亚市政府拿出共计 1000 万元的

2.8 万个数字人民币红包，吸引了约 11.76 万人

报名，最后抽出 2.79 万名左右的中奖用户，在

三亚当地引起不小的反响。活动还邀请了 10 个

试点城市和地区近 3000 名岛外游客参与，是一

次数字人民币跨省份的尝试。

“尝鲜”的人越来越多。从全国来看，截至

今年 10 月 8 日，数字人民币试点场景已超过 350

万个，累计开立个人钱包 1.23 亿个，交易金额

约 560 亿元。

利好资金回流

推进数字人民币的使用，重点在于提升居

民认知度、接受度和使用频率，这需要数字人

民币钱包接入更加广泛、丰富的消费场景。为

了解更多店铺、商户使用数字人民币的情况，

记者来到紧邻三亚亚龙湾国家旅游度假区的吉

阳区博后村。这里风景优美，近年来民宿经济

更是异军突起。在这个备受年轻游客青睐的小

村庄里，不少民宿和店铺都可以使用数字人民

币支付。

三亚吉阳无云谷旅租店是村里第一个响应

开通数字人民币支付业务的商家，老板彭伟伟

不无自豪地说：“博后村是三亚民宿的网红地，

我 们 率 先 开 通 数 字 人 民 币 支 付 ， 这 很 时

髦。数字人民币支付会成为今后支

付的主要方式和潮流。”

数 字 人 民 币 的 推

广 ， 除 了 要 有 大

量 愿 意 使 用 的 市

民 ， 大 量 商 家 参

与使用尤为重要，而这正是三亚市金融发展局努

力推进的工作。

走进三亚夏日百货商场，记者看到数字人

民币推广的宣传海报摆放在大门前，各大收银

台均张贴了数字人民币的宣传语和标识。对于

商家而言，使用数字人民币给他们带来了很大

便利。收银员陈玲告诉记者：“这次三亚开展的

红包消费活动，让许多市民开始尝试数字人民

币支付，加上多个银行开展的促销活动，每天

都有很多市民在我们这里使用数字人民币。很

方 便 的 一 点 是 ， 在 离 线 状 态 下 ， 也 能 正 常

支付。”

三亚海旅免税城财务部总监刘婷最近一直

在关注店里使用数字人民币的情况，她感触最

深的是，“使用数字人民币对商家很有利，因为

我们每天的销售额会实时到账，没有手续费，

省去了转账环节，节约了时间，对资金回流是

个利好，特别是对那些资金周转有需求的小微

企业更加有利”。对此，彭伟伟也表达了相同看

法，“数字人民币结算即时到账，商户不用再给

第三方手续费，确实很实惠”。

通过派发红包、举行优惠活动等方式打开

局面是第一步，联动各界资源搭建生态场景，

拉长用户停留时间，培养用户使用习惯是推广

数字人民币后续的重要工作。

今年以来，三亚市紧紧围绕大旅游、美丽

乡村、休闲中心等场景，大力推动数字人民币

在旅游景区、免税购物、乡村民宿、大型商

超、星级酒店及居民日常消费领域的使用。目

前已实现辖区 4 家离岛免税店全覆盖、大型商

超全覆盖、2A 级以上景区全覆盖等，并在交通

出行、天然气缴费、智慧校园、医疗教育等民

生领域加速落地，让数字人民币融入市民生活

的方方面面。

推广面临难题

11 月 9 日，中国人民银行行长易纲在芬兰

央行新兴经济体研究院成立 30 周年纪念活动上

的视频演讲中说，研发数字人民币主要是为了

满足国内零售支付需要，提升普惠金融发展水

平，提高货币和支付体系运行效率。为使数字

人民币发挥出重要作用，继续推进试点铺开是

前提，推广之路任重道远。

记者在采访过程中对此深有感触，海南在

试点推广数字人民币过程中，就遇到了一些难

题。例如在三亚，除了开展情况较好的地点以

外，也有一些地方尚未打开使用局面。“店里为

了推广数字人民币使用，在大堂摆放了宣传海

报，前台张贴了宣传图案。但因为进店消费的

大多是外地游客，估计是当地还没有推广数字

人民币，所以使用数字人民币结算的兴致不

高。”彭伟伟告诉记者，“只有用的人多了，才

有更多人愿意用。”

“数字人民币目前只能绑定借记卡，无法绑

定信用卡，这让一些习惯信用卡消费的年轻人

不愿选择使用。”谈起推广中遇到的困难，刘婷

这样说。

在博后村，虽然网红民宿都推广了数字人

民币使用，但是仍有一些店铺、夜市没有开

通。不仅是博后村，三亚不少小摊小店，目前

也还是数字人民币推广的空白区。

金 鸡 岭 社 区 是 三 亚 市 区 的 居 住 密 集 区 之

一，记者在该社区走访时看到，能够使用数字

人民币的店铺难觅踪迹，大多数商户经营者对

数字人民币是何物都知之甚少。

通过打开海南“码上办事”APP，记者在

中国银行海南省分行“海南省数字人民币体验

季”活动网页的“商户查询”栏目里，查找到

沃美超市金鸡岭店是开通数字人民币的店铺之

一，这也是金鸡岭社区极少可使用数字人民币

的店铺。

谈起数字人民币，超市几名收银人员都不

陌生，客服主管孙家姻告诉记者：“前段时间的

红包抽奖活动，最近中国银行开展的数字人民

币满 20 减 19 元优惠活动，都吸引了很多市民参

加，来超市用数字人民币消费的人也有很多。

现在活动结束了，使用数字人民币的顾客一下

子少了很多，有时一天都没一个。”记者注意

到，超市摆放的自助收银机目前还未开通数字

人民币结算功能。在人工结算窗口，顾客使用

数字人民币结算的也几乎没有。一名顾客对记

者说：“之前参加活动用过数字人民币，感觉很

方便。主要就是在别的很多地方用不上，所以

就不怎么用了。”

通过某银行 APP，记者查询到一家开通数

字人民币的店铺，当记者咨询使用数字人民币

结算情况的时候，店铺老板柴某十分疑惑，他

表示前期确实有银行工作人员来对接数字人民

币业务，但一直没有旅客使用过，自己也不知

道如何使用。

还需持续发力

作为一项新鲜事物，从不知道到知道，从

学会用到愿意用，试点推广仅仅算是走出了千

里之行的第一步，距离全面铺开还有距离。推

广工作不能一蹴而就，还需持续发力。

据记者了解，各大银行业金融机构都在积

极参与数字人民币试点工作。“数字人民币 天

涯任我游”红包消费活动期间，中行叠加了五

重好礼，鼓励并邀请市民和游客在三亚指定商

户使用中行数字人民币钱包，为数字人民币体

验推广、数字人民币红包发放助力。交行在重

点园区、大型商圈、旅游景点、高等院校、星

级酒店以及民生消费领域创造性地拓展了一系

列应用场景。特别是在高校数字人民币推广过

程中，完成了目前省内单一体量最大的闭环场

景——三亚学院测试项目，全校 2.3 万名师生和

线上、线下近 50 个支付应用场景已试点成功。

在此基础上，还建立了海南省第一个数字人民

币金融教育示范基地。中国邮政储蓄银行海南

省分行与美团开展数字人民币场景支行和低碳

出行。

推广要怎么继续深化？中国人民银行海口

中心支行相关处室负责同志在接受媒体采访时

介绍，将加大数字人民币试点工作推行力度，

定期定向在商圈、景区、免税店、公共交通等

主题场景发放数字人民币消费红包，进一步提

升数字人民币的使用频率以及存量用户的活跃

度。相关机构也将积极推动数字人民币以更加

便捷、安全、高效的方式融入自贸港零售支付

场景。从日常消费、公共交通出行、民生服

务、医疗公共服务等方面深度融入生活，为海

南自贸港建设注入消费新活力。

接下来，三亚市将积极稳妥有序推进试点

工作，结合三亚特色产业，以“贸金平台+数

字人民币”为突破口，主动做好服务实体经济

等工作，通过数字人民币提升跨境资金往来的

自由便利度。将在财政支付专题、城市管理信

用建设专题等多个领域推进数字人民币试点工

作，加快打造海南自贸港数字经济增长新引

擎，推动金融科技集聚发展。

目前，数字人民币试点场景在海南逐渐覆

盖了生活缴费、餐饮服务、交通出行、购物消

费、政务服务等线上线下多个领域。业内人士

表示，随着应用场景的进一步丰富，未来将有

更多试点地区由点到面推广，让数字人民币真

正进入千家万户。

三亚海旅免税城内摆放的数字人民币宣传品三亚海旅免税城内摆放的数字人民币宣传品。。

本报记者 潘世鹏潘世鹏摄

在海南在海南，，使用数字人民币支付正在成为越来越多消费者的选择使用数字人民币支付正在成为越来越多消费者的选择。。去年去年 1111

月月，，海南被新增为数字人民币试点地区海南被新增为数字人民币试点地区，，也成为国内唯一一个全省试点的地也成为国内唯一一个全省试点的地

区区。。如今一年过去了如今一年过去了，，试点情况如何试点情况如何？？记者来到海南三亚市记者来到海南三亚市，，在这个消费场景在这个消费场景

非常丰富且具特点的城市非常丰富且具特点的城市，，看一看大家对数字人民币是个啥看法看一看大家对数字人民币是个啥看法？？消费者是消费者是

否习惯这种新体验否习惯这种新体验？？商家们又是怎么想的商家们又是怎么想的？？

在网络技术和数字经济蓬勃发展的在网络技术和数字经济蓬勃发展的

今天今天，，社会公众对零售支付便捷性社会公众对零售支付便捷性、、安安

全性全性、、普惠性普惠性、、隐私性等方面的需求也隐私性等方面的需求也

日益提高日益提高，，数字人民币正是在这种情况数字人民币正是在这种情况

下从理论走向实践下从理论走向实践。。

目前目前，，数字人民币研发试验已基本数字人民币研发试验已基本

完成顶层设计完成顶层设计、、功能研发功能研发、、系统调试等系统调试等

工 作工 作 ，， 正 遵 循 稳 步正 遵 循 稳 步 、、 安 全安 全 、、 可 控可 控 、、 创创

新新、、实用原则实用原则，，选择部分有代表性的地选择部分有代表性的地

区开展试点测试区开展试点测试。。20212021 年年，，伴随着数字伴随着数字

人民币推广工作的深入开展和消费者接人民币推广工作的深入开展和消费者接

受 程 度 的 提 高受 程 度 的 提 高 ，， 数 字 人 民 币 的 试 点 工数 字 人 民 币 的 试 点 工

作作、、覆盖城市覆盖城市、、应用场景应用场景““全面开花全面开花”。”。

但也要看到但也要看到，，数字人民币试点推广数字人民币试点推广

不可能一蹴而就不可能一蹴而就，，需要试点先行需要试点先行、、系统系统

推进等多个步骤和环节推进等多个步骤和环节，，研发过程中研发过程中，，

更需做好数字人民币推广使用的风险防更需做好数字人民币推广使用的风险防

控控。。此外此外，，有人用有人用、、有点用有点用，，也是决定也是决定

数字人民币推广试点成功与否的关键因数字人民币推广试点成功与否的关键因

素素 。。 在 移 动 支 付 本 已 广 泛 应 用 的 基 础在 移 动 支 付 本 已 广 泛 应 用 的 基 础

上上，，数字人民币能否走出一条更受消费数字人民币能否走出一条更受消费

者 欢 迎 的 新 路 子者 欢 迎 的 新 路 子 ，， 培 养 出 新 的 支 付 习培 养 出 新 的 支 付 习

惯惯？？这个问题的解答需要时间这个问题的解答需要时间，，也需要也需要

努力探索更多方式方法努力探索更多方式方法。。

做好数字人民币的推广试点做好数字人民币的推广试点，“，“试试

点点””二字重若千钧二字重若千钧。。我们既我们既

要广泛宣传数字人民币的功要广泛宣传数字人民币的功

能作用和使用方法能作用和使用方法，，也要研也要研

究总结数字人民币使用过程究总结数字人民币使用过程

中 的 困 难 和 问 题中 的 困 难 和 问 题 ，， 稳 步 推稳 步 推

进进，，既不能过快既不能过快““抢跑抢跑”，”，也不也不

能能 ““ 慢 慢 腾 腾慢 慢 腾 腾 ”，”， 需 要 开 辟 更 多 推 广需 要 开 辟 更 多 推 广

方 式方 式 。。 要 强 化 部 门 联 动要 强 化 部 门 联 动 ，， 形 成 工 作 合形 成 工 作 合

力力 ，， 争 取 社 会 各 界 广 泛 参 与争 取 社 会 各 界 广 泛 参 与 ，， 改 变 金改 变 金

融 机 构融 机 构 ““ 单 打 独 斗单 打 独 斗 ”” 的 局 面的 局 面 ，， 避 免 出避 免 出

现现 ““ 脚 踩 西 瓜 皮 滑 到 哪 是 哪脚 踩 西 瓜 皮 滑 到 哪 是 哪 ”，”， 尤 其尤 其

是 改 革 试 点 地 区 要 有 强 烈 的 责 任 感是 改 革 试 点 地 区 要 有 强 烈 的 责 任 感 ，，

大 胆 先 行 先 试大 胆 先 行 先 试 ，， 探 索 更 多 方 式 方 法 做探 索 更 多 方 式 方 法 做

好 试 点 推 广 工 作好 试 点 推 广 工 作 ，， 为 后 续 展 开 推 广 的为 后 续 展 开 推 广 的

城城 市 提 供 经 验市 提 供 经 验 ，，

奠 定 大 范 围 落 地奠 定 大 范 围 落 地

基础基础。。

加 快 培 育 新 支 付 习 惯加 快 培 育 新 支 付 习 惯

本版编辑本版编辑 于于 浩浩 美美 编编 高高 妍妍


