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今年前三季度地区生产总值两年平均增速全国第一——

海南经济增长动力足
本报记者 王 伟

据海南省统计局公布的数据，海南今年前

三季度全省生产总值 4508.06 亿元，按不变价

格计算，同比增长 12.8%，两年平均增速为全国

第一，达到了 6.8%。从产业来看，海南省第三

产业表现突出。其中，第一产业增加值 887.21

亿元，同比增长 4.4%，两年平均增长 3.1%；第二

产业增加值 835.39 亿元，同比增长 7.8%，两年

平均增长 3.0%；第三产业增加值 2785.46 亿元，

同比增长 17.4%，两年平均增长 9.3%。

“今年前三季度，海南全省经济持续稳定

恢复，运行质量进一步提升。主要指标中，农

业生产平稳增长，工业、服务业、投资、消费品

市场保持较快增长，物价水平趋于平稳，经济

发展基础不断巩固和提升。”海南省统计局副

局长王瑜说。

投资结构明显优化

11 月 10 日，海口美兰空港一站式飞机维

修基地（一期）项目已顺利完成工程竣工验收，

截至目前，该项目已累计完成投资 16.13 亿元，

累计完成投资占比达 99.69%。“作为海口江东

新区临空经济区的重点项目，我们将充分利用

自贸港利好政策，力争在 3 年内建成服务于全

球市场的一站式飞机维修平台，打造国际一流

航空维修规模的全球飞机维修枢纽。”该项目

负责人说。据悉，海口江东新区 2021 年在建项

目 115 个，今年前 10 个月累计完成固定资产投

资 255.53 亿元，完成了全年计划的 93%，超出

时序 9.9 个百分点，同比增速达到了 39.2%。

今年前三季度，海南全省固定资产投资较

去 年 同 期 增 长 13.7% ，较 2019 年 同 期 增 长

23.3%，两年平均增长 11.0%。全省各职能部

门、各市县集中力量狠抓项目建设，新开工项

目有序推进，重点项目进度加快，全省固定资

产投资较快增长。

“投资结构明显优化，产业投资占比明显

提升，带动全省投资较快增长。”王瑜说，“今年

前三季度，产业投资（不含房地产开发）较去年

同 期 增 长 38.1% ，占 全 省 投 资 的 比 重 达 到 了

29.7%，高出全省投资增速 24.4 个百分点；对全

省投资增长的贡献率达 68.2%，拉动全省投资

增长 9.3 个百分点。”

海南省统计局投资处处长蔡展能在分析

中指出，今年前三季度，海南计划总投资 10 亿

元以上非房投资大项目达到 290 个，完成投资

较 去 年 同 期 增 长 31.2% ，高 出 全 省 投 资 增 速

17.5 个百分点。大项目完成投资占全省投资

的比重为 33.0%，对全省投资增长的贡献率为

65.1%。大项目投资的快速增长，充分发挥了

带动作用。

蔡展能说：“制造业充分发挥拉动投资增

长的引擎作用，同时高技术产业投资对制造业

的高速增长发挥了重要支撑作用。”今年前三

季 度 ，海 南 制 造 业 投 资 较 去 年 同 期 增 长

145%，占全省投资的比重为 7.7%，对全省投资

增长的贡献率达 38.1%。高技术制造业投资较

去年增长 83.2%，对制造业投资增长的贡献率

为 11.5%，拉动制造业投资增长 16.7 个百分点。

新兴产业活力彰显

11 月 7 日，位于洋浦经济开发区的海南汉

地流体材料有限公司“150 万吨流体材料及 20

万吨医药食品级白油”项目一期装置正式全面

投产。这家全球工艺技术最先进、单厂规模最

大、产品品类最齐全的流体材料公司的投产运

营，标志着洋浦实施石化产业中下游延伸及新

材料发展战略取得突破，洋浦正向着建设成为

我国化工新材料和高端化学品出口基地的目

标迈出坚实步伐。

海南高新技术产业的发展正不断促进全

省经济发展动能转换。“截至今年 9 月末，全省

高新技术企业达到 1023 家，同比增长 80.7%。

前三季度全省高技术制造业增加值同比增长

4.4%，较上半年加快 3.8 个百分点。创新驱动

氛围正在逐步形成，自贸港建设成效正在不断

显现。”王瑜说。

以信息技术服务、互联网和平台经济为主

的新兴服务业持续快速发展，逐渐成为经济增

长的新动能。今年前三季度，服务业企业营收

快速增长，服务业拉动全省经济增长超过 10 个

百分点，其中又以水上运输、互联网、软件、商

务服务等新兴服务业企业营收增长较为突出，

今年 1 月至 8 月，这 4 个行业合计拉动规模以上

服务业营收增长 20.1 个百分点。

物流业发展迅猛。以海南自贸港—西部

陆海新通道多式联运专列为例，该专列是由洋

浦国际集装箱码头始发，运至钦州港，再由铁

路运输至西南、西北等地区。该专列的成功发

运，反映了海南现代物流赋能产业，充分利用

陆海联运参与西部开发建设，为企业提供了新

的运输物流模式，开启了海南物流业发展的新

篇章。

消费拉动表现抢眼

“预见‘双 11’，沉浸式买包，低至 4 折”“三

亚免税城 11 月开启超强折扣”⋯⋯随着天气渐

凉，海南迎来了旅游旺季，各大离岛免税店门

口排着长队，店内人头攒动。“这次来海南免税

店购买了很多化妆品，优惠力度很大，很多化

妆品都是七折至八折。”正在海口日月广场免

税店购物的游客谢女士说。

随着海南全面对外开放，离岛免税政策的

落地生根，升级类消费品较快增长，成为拉动

社会消费品零售总额增长的主要贡献力量。

限额以上单位商品零售中，化妆品类同比增长

78.4%，金银珠宝类同比增长 87.1%，通讯器材

类同比增长 118.4%，汽车类零售额同比增长

33.3%。餐饮行业恢复加快，同比增长 62.6%。

今年前三季度，海南全省实现旅游总收入

1071.49 亿元，同比增长 136.9%，比 2019 年同期

增长 51.4%。接待游客总人数 5759.30 万人次，

同比增长 57.8%，比 2019 年同期增长 2.9%。

今年前三季度，全省社会消费品零售总额

1764.63 亿元，同比增长 31.9%，比 2019 年同期

增长 25.0%，两年平均增长 11.8%。“1 月至 9 月

全省社会消费品零售总额仍保持平稳增长，消

费市场持续向好。”海南省统计局贸易与外经

旅游处负责人吴慎安表示。

营商制度不断完善

海南省前三季度地区生产总值两年平均增

速第一，有赖于海南自贸港建设背景下，营商环

境制度日益完善，投资软环境进一步优化。

海南苦练内功，转动能、引外力，大胆闯、

大胆试。出台发布了优化营商环境条例、公平

竞争条例，行政审批事项下放 44 项、取消 19

项，88.5%的省级行政许可事项实现全程网办，

累计发布了 13 批 123 项制度创新案例。

海南各级干部深入多个市县产业园区，查

找问题推动工作，通过亲身办、陪同办、监督

办、跟踪办，走流程寻找各种“梗阻”；采取体验

式走访、蹲点式恳谈、暗访式追踪溯源；进企业

到生产一线，了解项目发展运营存在的急难愁

盼问题。

海南建立了难点问题党政主要领导挂帅

协调、重点问题分管领导跟踪落实、简单问题

部门领导马上就办责任体系，努力做到问题不

改好不放过，作风不转好不放过，群众不说好

不放过。

出台自贸港建设重大项目实施方案，优化

用好投资项目在线监管平台，实现 500 万元以

上项目调度推进全覆盖。文昌、白沙等地开展

项目审批流程再造，推动项目“拿地即开工”。

三亚中央商务区设立国际投资“单一窗口”服

务平台，带动了企业注册成倍增长。

为抓好有效投资和精准招商引资，海南加

强产业项目储备，为全省经济发展增加动能。

针对 2022 年项目建设，海南省已储备总投资

30 亿元以上的项目 32 个，估算总投资 4047 亿

元。其中产业项目 24 个，项目个数占比 75%；

估算总投资 1552 亿元，总投资占比 38.3%。

小热线撬动大机制

韩秉志

今 年 10 月 ， 北 京 市

12345 企业热线专席开通满

两年。两年间，这条热线受

理来电超过 13 万件，成为

替企业释惑、救急、解难的

“热线参谋”。随着 《北京市

接诉即办工作条例》 施行，

企业服务被纳入北京市接诉

即办体系。

对于北京这样一个超大

城市，如何解决企业的痛点、

难点、堵点，曾一度困扰基层

工作者。以往为企业服务，

基层工作者主动考虑不少，

但仍有些企业不“买账”，原

因主要在于其最关心的问题

未得到妥善解决。在接诉即

办 工 作 机 制 引 领 下 ，12345

热线正成为企业诉求的“全

面指南”。值得关注的是，最

近一年，企业拨打热线反映

的问题，从过去的咨询为主

向反映诉求转变，这从一个

侧面反映出企业对热线的信

任，也映照了北京接诉即办

工作的实践成效。

小热线撬动大机制，说

明城市共治的逻辑，契合了

超大城市精细化治理的运行

规律。以接诉即办为桥梁，

企业和群众不仅仅是问题的“制造者”，更成为问

题解决的“推动者”；不仅是“被服务”的对象，

更是参与治理的“主人公”。惠企政策有没有统一

渠道了解？如何判断营业执照失效短信的真伪？企

业的这些共性疑问，实际上也为解决问题提供了思

路。在推动单个问题解决的同时，还要通过改革手

段、制定政策来促进一类问题的解决，这也是完善

治理体系、提高治理能力的举措。

企业热线是面镜子，折射出企业和群众诉求的

变化，也为城市治理开启了新方向。随着营商环境

不断优化，新兴行业不断兴起，企业的多元化需

求，也随时考验企业热线的知识储备和应变能力。

要想从容不迫地迈出治理步伐，还要洞察各类问题

的源头所在。今年 9 月开始实施的 《北京市接诉即

办工作条例》 明确，积极对接市民、企业和社会组

织需求，开展源头治理。要实现这一目标，一方面

取决于决策者对类型问题的建构，是否与城市自身

发展与各方关切的问题相符合；另一方面也需要各

级政府部门、社会组织、企业、民众等共同努力，

通过沟通协商、形成共识、分担责任来共解难题，

这将是一个不断持续、久久为功的过程。

山东诸城推行服务企业专员制
本报记者 王金虎

通过专利质押等途径创新解决中小企业融

资难题，已为 3 家企业发放“知产贷”，涉及专

利 52 件，融资金额 4500 万元；组织 1.2 万家企

业入驻“信易贷”平台，71 家企业已通过平台

成功授信 19.21 亿元；“联动式”“派遣式”等 5

种招引模式，帮助多个用工困难企业解决燃眉

之急⋯⋯今年以来，山东潍坊诸城市把服务企

业专员制度作为激发当地中小企业发展活力的

战略举措，以专业化、精细化的服务，为高质

量发展注入强劲动力。

受新冠肺炎疫情等因素影响，诸城很多中小

企业在人才招引、融资保障等方面遭遇困境。针

对这一现状，诸城市推行服务企业专员制度，选

派 1116 名机关干部，进驻重点中小企业，按照

“有需必应、无事不扰”原则，赋予企业服务专员

直接沟通权、优先协调权、办理知情权、决策参与

权、全程监督权、评价评议权 6 项权力。针对企

业存在的困难，实施“1315”限时办结制度（1 个工

作日内接收，3 个工作日内对接，15 个工作日内

解决），第一时间帮助解决问题和诉求，促进企业

长远健康发展。

“ 服 务 企 业 专 员 既 要 当 企 业 问 题 的‘ 清 道

夫’，也要成为企业发展壮大的‘引航员’。服务

专员要在‘专’字上用心用力，摸清企业发展‘痛

点’‘堵点’，全面细化服务，协调解决企业发展遇

到的各类问题。”诸城市委办公室四级调研员、市

服务企业发展办公室常务副主任王学斌说。

山东菁华农牧发展有限公司是诸城市一家

以生产畜禽饲料、禽蛋、生物发酵饲料等为主的

科技型农牧企业。为改变传统养殖粗放式管理，

在激烈的行业竞争中寻得先机，企业以“精准营

养”饲料配方布局高端市场，实现高效集约养

殖。然而，“精准营养”饲料配方需要精准的数据

分析为支撑，面对 1000 多万元的检测设备购置

费用，企业望而却步。

诸城市检验检测中心服务企业专员精准对

接企业需求，与公司成立联合实验室，共享设备、

人 员 、技 术 、信 息 ，检 测 项 目 由 60 多 项 增 加 至

2000 多项，提高研发效率和产品质量，增强企业

的核心竞争力。目前，诸城市检验检测中心已与

3 家企业开展深度合作，累计减少企业投入 3500

多万元。

值得一提的是，诸城还创新开发“诸城市服

务企业统计分析系统”，实现数据实时输入、全面

分析、动态管理、批量输出，并同步建立中小微企

业云信息中心，1000 多家中小微企业上云进驻。

诸城市政法和司法部门创新研发了“龙城顾问

通”社区法律顾问管理信息化平台，企业可随时

登录平台享受法律顾问服务。目前，193 名律师、

基层法律服务工作者为企业提供各类法律服务

600 余次，化解涉企矛盾纠纷 29 件，审查各类合

同 161 份，协助审查“双招双引”重大项目合同

15 件。

截至 10 月底，诸城各级服务企业专员共收

集生态环保、安全生产等 16 类问题 4507 件，已办

结 4500 件，办结率为 99.8%，为众多中小企业解

决了后顾之忧。

11 月 17 日，河南省驻马店市驿城区老河乡石古庄村，香菇丰收采摘后销往市场，该乡发展香

菇产业年产值达 2 亿元。近年来，驻马店市驿城区引导乡村因地制宜发展特色扶贫产业，引进名

优特新品种产业，带动农民增产增收。 米 山摄（中经视觉）
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