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前三季度前三季度，，海南离岛免税销售额达海南离岛免税销售额达 417417 亿元亿元，，同比增长同比增长 118118%%——

丰富免税购物消费体验丰富免税购物消费体验
本报记者本报记者 潘世鹏潘世鹏

上半年上半年，，青岛西海岸新区农村居民人均可支配收入青岛西海岸新区农村居民人均可支配收入1641216412元元，，同比增长同比增长1515..22%%，，

增速快于城镇增速快于城镇，，村民们期待村民们期待——

贴 心 服 务 到 农 家贴 心 服 务 到 农 家
本报记者本报记者 刘刘 成成

在青岛西海岸新区，随着农村居民收入水平提

高以及促进农村消费相关政策的实施，农村消费水

平有了明显提升。统计数据显示，2021 年上半年，

青岛西海岸新区农村居民人均可支配收入 16412

元，同比增长 15.2%，农村居民收入增速快于城镇，

农村发展潜能和消费潜力不容小觑。

农村消费是满足人民美好生活向往的重要方

面，扩大消费要同改善人民生活品质结合起来。记

者采访发现，尽管农村消费水平有了明显提升，但

仍存在不小提升空间。要从供给侧下功夫，通过加

强县域乡镇商贸设施和到村物流站点建设、支持建

设立足乡村贴近农民的生活消费服务综合体等举

措，切实增加农村市场的有效供给，激发农村消费

市场更大的发展活力，为构建新发展格局提供更有

力的支撑。

织密镇村商业网点

面积从 3000 平方米扩大到 6000 多平方米，品

种越来越丰富，从服饰、药品、玩具、蔬菜水果、生活

用品，到冰箱、电视、空调等家用电器一应俱全，“这

两年，顾客越来越多，生意红红火火，年销售额达

4500 多万元。”青岛中泽购物广场泊里店总经理王

玉强说。

青岛西海岸新区泊里镇季家村村民李常芳是

超市的常客，“这些年收入提高了，买东西底气更

足 了 ，日 子 越 过 越 好 。”李 常 芳 说 ，“ 就 拿 买 菜 来

说，以前 5 天才能赶一次集市。现在超市离我家

就几分钟的距离，啥时候缺啥时候买，就图吃个

新鲜。”

“村民消费理念变了，农民的‘购物车’‘菜篮

子’越来越注重品质，智能电器、电子产品等不断进

入农家，咱超市也得跟着升级。超市不仅每天都会

提供新鲜蔬菜水果，就连电视、冰箱、空调等家用电

器主推的品牌和型号，与城区超市也没有区别，都

是目前市场最新款。”王玉强说。在泊里镇，像中泽

购物广场规模大小的超市有 4 家。

王玉强认为，农村消费需求和供应的这种变

化，一方面是因为农民有钱了，有消费升级的意

愿，同时，与农村消费体系的完善和升级密不可

分 。 他 说 ：“ 国 家 专 门 发

布 了 促 进 农 村 消 费 的 文

件 ，按 照 要 求 ，青 岛 西 海

岸新区根据人口密度、交

通布局、消费习惯等，合力

配 置 大 中 型 超 市 、小 型 超

市、便利店、生鲜超市、餐饮

和居民服务设施等，不断织密

镇 村 商 业 网 点 ，让 村 民 在 家 门

口就能便捷消费。”

满足农村物流需求

线下，商场超市丰富货品种类，优化服务体验，

满足了农村居民消费的多元化需求；线上，随着越

来越多的地区实现快递进镇进村，农村居民网上购

物的消费热情也日益高涨。

“出了家门口就是快递服务站，各种日用品可

以随时买，真是太方便了。”青岛西海岸新区琅琊镇

夏河城北村村民崔梅向记者细数了这些年家里添

置的大件，电视机变成“大平板”，洗衣机升级成全

自动，空调、冰箱都是从网上购买的，“网购比线下

购物更方便，商品的选择余地大，还能买到很多之

前不知道的商品。电器我选择从京东买，不仅送货

上门，售后也有保障。生活用品什么的，只要到快

递服务站自取一下，十分方便。”

丁晓峰是青岛西海岸新区琅琊镇一处快递服

务站的站长，吃过早饭，他便来到快递服务站开始

接收各种快递，“现在站上平均每天收到 2000 件左

右快递，快递量基本和城区同类站点持平。”丁晓峰

说，就是因为看到了农村快递市场的发展与潜力，

他才决定从事这个职业。

在快递站，记者看到，小到一卷胶布、大到餐桌

餐椅，村民们网购的商品在这里“集合”，品类极其

丰富。

农村网购的盛行，让农村物流有了更大需求。

有需求就有市场，记者了解到，去年，青岛市农业农

村局联合中国邮政集团有限公司青岛市分公司和

中国邮政储蓄银行股份有限公司青岛分行，深化

“政邮”合作开展惠农服务，以快递进村、邮快合作

试点为契机，大力推广邮快合作。

2020 年 9 月，青岛西海岸新区首个邮快合作服

务站在海青镇揭牌，以海青镇坳里村为试点，整合

邮政、圆通、顺丰、韵达、申通等快递企业，进一步畅

通工业品下乡、农产品进城“毛细血管”，实现快递

集中配送进村，打通了农村消费末端“最后一公

里”，使农村居民能够享受到与城市居民同样的寄

递服务。

拓展消费金融服务

下午 1 点半，青岛西海岸新区大村镇上藏马村

村民王仁学开着自己的五菱宏光 mini 车来到产业

园上班，“车是去年 6 月份买的，政府补贴了 6000

元。”王仁学告诉记者，“这个车最多能拉 4 个人，平

时不论上班还是去城里儿子家，我都开车去，别提

多舒坦了，而且充电也方便，直接开到院里，家用插

座就能充。”

农民收入连年上新台阶，兜里有钱“愿消费”；

社会保障网络织得紧密，农民“敢消费”；农村路电

网等基础设施不断完善，农民“能消费”。在采访中

记者发现，随着农民收入的提高和社会保障基础的

夯实，农村居民的消费观念正在逐渐转变，不再固

守传统的重储蓄、轻消费习惯，对于购买汽车、外出

旅游等消费方式的关注度完全不亚于城区居民。

农村消费过去受到购买力和购买渠道的制约，

随着农村居民收入的逐步提高，消费能力与日俱

增，需要更多样化、更高品质的产品和更便利的购

买渠道与服务。“城里人贷款买车买房，现在在农村

贷款还是有一定困难的，我们都期待能有更多的金

融产品和优惠政策面向农村融产品和优惠政策面向农村，，希望过几年我也能用希望过几年我也能用

贷款换一辆新车。”王仁学说。

来海南，不只有旅游度假，崭新的离岛免税购

物项目也越来越火。免税经济为海南自贸港建设

增添了新活力。

作为国家赋予海南含金量最高、影响最广泛的

政策之一，离岛免税购物政策自 2011 年 4 月 20 日

实施以来，历经多次调整，特别是 2020 年 7 月 1 日

起实施的海南离岛免税购物新政策，为海南离岛

免税购物添加了“助推器”。海南离岛免税新

政将离岛旅客每年每人免税购物额度提升至

10 万元，新增了电子、酒类等 7 类商品，多

种免税品类购买不限件数，进一步满足

了消费者的购物需求，让原本需要出

国购物的旅客，在海南就可以轻轻

松松实现“买全球”。

海南离岛免税新政

发布以来，海南离岛免

税 购 物 一 次 次 实 现

“ 井 喷 式 ”发 展 。

据海南省统计局统计数据显示，今年前三季度，海

南离岛免税销售额达 417 亿元，同比增长 118%；免

税购买人数 730.34 万人次，同比增长 116%；免税购

物件数 3810.94 万件，同比增长 96%，有效拉动了海

南省社会消费品零售总额，成为海南自贸港建设的

一张“新名片”。

11 月 1 日晚，记者来到位于海口市日月广场

的海控全球精品免税城。入口处早已排起长长的

队伍，免税城内各个柜台前选购的游客络绎不绝，

服务员有序地为游客介绍产品，一派热闹景象。

来自湖北武汉的游客黄欣和男友利用休假期间来

海南旅游，在回程前特意到免税店购物，黄欣告诉

记者：“海南免税购物在朋友圈中已经是一大品牌

了，几乎身边的年轻人都知道。这次过来玩，既欣

赏了海南岛的自然美景，还可以选购全世界的好

物，太棒了。”

海控全球精品免税城是海南新增的 6 家离岛免

税店之一，开业不久就收获满满。仅今年国庆黄金

周期间，免税城就实现客流量、销售额大幅增长。

除了大力度的折扣促销和备货充足外，海控全球精

品免税城创新性地与海南航空联手，打造“海控全

球精品免税 G 大调主题航班”，并配合“亲爱的，我

们去旅行吧”主题活动，让“免税+航空”“免税+旅

游”的效应彰显。海控全球消费精品（海南）贸易有

限公司副总裁林月文表示，海控全球精品免税城在

海南省率先启动了国庆免税购物季促销活动，搅热

了海南的离岛免税市场，在消费者中引起了强烈反

响。“我们十分有信心在第四季度的旅游旺季再创

佳绩。”林月文说。

为不断丰富离岛免税

购 物 的 消 费 体 验 ，提 升 购 物

便捷度，海南持续加大工作推进

力度。免税额度由 2011 年的每人每

年 5000 元，逐步提高到 8000 元、3 万元直

至现在的 10 万元；商品品种由 18 种扩大到 45 种；

购物群体不断增加，由最初年满 18 周岁、乘飞机

离岛但不离境的国内外旅客，调整为年满 16 周岁

的旅客，并增加乘坐火车、轮船的离岛方式；购物

次数从每人每年 2 次调整为不限次数，从限制每

种商品购买数量，调整为以额度管理为主，大幅减

少单次购买数量限制的商品种类；购物便利性不

断显现，允许开设网上销售窗口，新增岛外旅客

“邮寄送达”和本岛居民“返岛提取”提货方式，内

贸流通网络不断优化。

免税购物激发经济活力。数据显示，2020 年

海南省离岛免税店销售总额超 320 亿元，海南离

岛免税新政实施后，带动销售额大幅增长，2020 年

7 月 1 日至 12 月 31 日，海南离岛免税店日均销售

额超 1.2 亿元，同比增长 2 倍多。

对于海南离岛免税购物和国际旅游消费中心

建设，海南师范大学海上丝绸之路研究院研究员、

特区经济与社会发展研究中心执行主任裴广一认

为，海南应大力发展“免税经济”，更好地满足我国

庞大的消费需求，发挥新发展格局下中国高水

平对外开放的新标杆作用，向世界展示中

国经济的韧性和光明前景。

本版编辑 郭静原 美 编 高 妍

农村消费过去受到购买力和购买

渠道的制约，今天，随着农村居民收入

的逐步提高，农村居民消费能力与日

俱增，需要更多样化、更高品质的产品

和更便利的购买渠道与消费服务。

关注农村消费新变化

魏永刚

这几年，农村消费出现许多新变化，如家

电升级、汽车下乡、网购增多等。这些新变化

是多年来持续不懈抓农民增收的结果，也是

城乡统筹进展加快的表现。

农村消费变化向来蕴含着丰富的社会

含 义 。 过 去 ，农 民 生 活 中 向 往 的 是“ 几 大

件”；后来，农村消费群体的巨大购买力为家

电产业带来一片广阔的市场；再后来，农村

兴起建房热，建材产业因此拓展出一片新市

场。今天，农村消费新变化反映出农村市场

的巨大承载量。我们在为农村消费新变化

而高兴的同时，更应该关注这些变化背后的

新要求。

农村消费新变化中，最显眼的是汽车消

费。在江苏苏州一些地方，户均汽车保有量

为 1.5 辆。即使在偏远的湘西山区，也有六成

左右的农户拥有私家车。当城市采取摇号、

限行等措施应对汽车保有量增加的问题时，

汽车下乡给农村提出了道路和村庄建设的新

要求。农村实现公路“村村通”十多年来，如

今许多地方已经出现了堵车问题，尤其是春

节等节假日，许多农村都被道路狭窄、停车难

等问题所困扰。前些日子笔者路过江汉平

原，看到不少农家不再建围墙，村民说是为了

方便停车。这说明，在农村居住环境整治和

美丽乡村建设中，要充分考虑农村消费的新

变化，农村交通设施要适应汽车下乡，不断改

造升级。

消 费 新 变 化 ，还 表 现 在 服 务 有 了 新 需

求。在农村消费中，服务依然是一块相对短

板。今天的农村消费服务，不能仅仅是售后

服务、上门维修等，还应包括送货是否及时、

包装是否结实、退换货是否方便等，服务内容

要随着农村消费变化而变化。要着眼于服务项目的增加，也要努力改

善服务环境。

改善农村消费环境，是政府和企业共同的责任。这种改善要立足

于解决农民日常消费中遇到的难点和痛点，下功夫去了解他们的具体

需求。比如网络服务已经铺展到了大部分农村，微信联络很大程度上

代替了过去的电话，而农民使用微信，更多的是用语音和视频功能。那

么，农村网络就要适应这个变化，在带宽和收费上照顾农民的需求。满

足农民的具体需求，才能有效改善消费环境，扩大农村消费。

农村消费新变化提出的新需求，有不少需要通过进一步提高公共

服务水平来满足。但是，企业也需主动发挥积极作用。消费新变化带

来了广阔的市场机遇，把产品送到农村去大有可为。因此，农村市场

值得企业用心用情去经营。这份“经营”就包括在改善农村消费环

境、提高农村服务水平上多出点力，多想点办法。

当然，农村消费虽然出现了许多新变化，但是农村居民的需

求不可能完全等同于城市居民。直观地看，农村居民居住分散，

点多面广，运输距离远，规模效益低，这些特点并没有因为消

费新变化的出现而有根本改变。关注农村消费新变化背后

的需求，始终不能忽视甚至偏离这些基本情况。

乡村快递配送员正在配送快递乡村快递配送员正在配送快递。。

俞方平俞方平摄摄（（中经视觉中经视觉））

居民在青岛西海岸新区泊里镇青岛中泽居民在青岛西海岸新区泊里镇青岛中泽

购物广场购物购物广场购物。。 郭郭 佳佳摄摄（（中经视觉中经视觉））

三亚国际免税城一角三亚国际免税城一角。。 本报记者本报记者 潘世鹏潘世鹏摄摄

免税经济为海南自贸港建设增添

了新活力，让原本需要出国购物的旅

客 ，在 海 南 就 可 以 轻 轻 松 松 实 现“ 买

全球”。


