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11 月的上海天气转凉，正在举行的第四届

进博会不断升温。在这个新冠肺炎疫情散发

蔓延的初冬时节，举办国际性大型线下会展极

其考验举办城市的综合管理能力。

越是面临挑战，越要攻坚克难。已有 3 次

“进博经验”的上海早已胸有成竹。上海市及

时梳理风险隐患、完善应急预案、筑牢安全底

线，确保城市运行安全有序。

在常态化疫情防控的前提下，第四届进博

会的如期顺利举行，再次向世界展现了上海的

精细化管理水平与高标准服务能力，一项项凝

结着上海智慧和心血的保障措施不仅展现了

“上海服务”的良好形象，同时也将进博会打造

成为更加精彩的“世界会客厅”。

安全防线严

127 个 国 家 和 地 区 、近 3000 家 参 展 商 参

展，39 个交易团、599 个分团到会专业采购，进

博会证件发放超 30 万张⋯⋯如何既达到疫情

防控要求，又确保参会安全？

“48 小时内的核酸检测阴性证明”“新冠病

毒疫苗完成接种证明”“上海市健康码”构成了

本届进博会的“防疫三件套”。所有参会人员

都要在进入场馆前在进博会 APP 或小程序上

传这 3 份证明。上传后的相关报告会自动提

交至进博局，该信息与参会证件上的相关身份

信息绑定，如果“三件套”没有及时上传，则需

要通过人工现场核验，否则不能入场。

除了“防疫三件套”外，还有国家会展中心

在每个入口处设置的“人脸识别”核身机。该

机首次实现了人员证件权限与防疫信息精准

匹配，既满足了防疫要求又保持了“非接触、无

感知、不停留”的高效通行模式。

除 了 参 会 者 ，一 些 参 展 品 也 要“ 凭 证 入

场”。比如，进口冷链食品必须取得“三证”（入

境货物检验检疫证明、消毒证明和核酸检测证

明），且上海市场监管部门对冷链食品的消毒

和核酸检测精细到“最小包装”。

水果等农产品抵达上海后，上海海关部门

及时检疫是否带有植物性疫病及有害性生物，

并抽取样品进行农药等安全风险监控。同时，

制定个性化查验预案，确保通关各环节无缝

衔接。

进博会卫生监督保障指挥中心的负责人

应亮已是第四次参加进博会。据他介绍，今年

上海卫生监督保障更加细致严格，除了在上海

市卫生健康委监督所设立进博保障指挥中心

外，还在青浦区卫生健康委监督所设立指挥分

中心，确保对“四叶草”及周边核心区的突发事

件及时响应。

服务保障好

伴随进博会开幕，国家会展中心附近的徐

泾东地铁站每天都要迎来大量客流。经济日

报记者来到徐泾东地铁站看到，该站为了疏导

分流已把出口进行分类，参会者根据入场身份

证件颜色的不同，被分类引导到不同的出入口，

以确保快速有效进入“四叶草”。

“今年沿用展馆内轨交 2 号线徐

泾东站各出入口应开尽开的做

法，进一步合理设置国家会展

中心车辆即停即走点位。”进

博 会 城 市 服 务 保 障 领 导 小

组 办 公 室 主 任 顾 洪 辉 介

绍，轨道交通徐泾东站、

诸光路站设置了“移动

票务终端”，支持全票

种票务功能。

良 好 的 通 信 服

务 是 进 博 会 得 以 顺

利举行的重要保障，

上 海 移 动 在 本 届 进

博会期间运用“七双

容灾、双层架构”“L3

级 自 动 驾 驶 网 络 ”

“立 体 组 网 ”等 最 新

通 信 技 术 和 手 段 ，为 进

博会场馆内指挥部、进博会上

海移动应急通信指挥车及后台 3 个

指挥中心提供决策参考。

此外，手机逛进博会也成了今年新时尚，

上海移动通过打造通信保障新能力为进博会

保驾护航，用智慧展会新服务为进博会增

添 风 采 。 比 如 ，在 上 海 移 动“5G+AR”

技术的支持下，馆内外观众只需用手

机扫描特定的进博会宣传图片，便

可 观 看 进 博 会 直 播 、场 馆 介 绍 和

现 场 活 动 等 内 容 ，近 距 离 了 解 展

会、“参观”展会。

特色活动优

疫情影响并没有降低办展的

热情，反而激发了更多创意。

今年进博会首次推出了线上国家

展，采用三维建模、虚拟引擎等新技术手

段，打造沉浸式数字展厅。

记者在“小叶子”志愿者的指导下登录进

博会 APP 线上国家馆，发现线上展厅集中展示

了参展国发展成就、优势产业、文化旅游等内

容，充分展现了世界多元文明风貌和各国经济

发展状况。

“四叶草”场内，智慧技术提供暖心服务；

“四叶草”场外，丰富的配套文旅资源让来沪参

会人员流连忘返。进博会期间，申城装扮一

新，国家会展中心周边花团锦簇，三角梅、月

季、海棠争奇斗艳；各区的进博会主题花卉雕

塑五彩斑斓，绽放在道路、主题景点、花坛花境

和花箱中。

黄浦江上，一辆由上海久事旅游集团推出

的“新‘船’

奇·游 浦 江·看 上

海”游船踏浪起航。这条

浦江游览进博会专线采用了“专线、专班、专

车、专船”定制形式，在 11 月 6 日至 10 日期间，

每天开出 2 个班次游船，用 100 分钟浓缩浦江

两岸的璀璨美景和城市景观精华。

上海浦江游览集团有限公司副总经理洪

朝辉表示，结合进博会主题，专线游船在船舱

内增加了进博会相关元素，几乎 360 度的全透

明钢化玻璃墙可以让中外宾客全方位欣赏黄

浦江美景，借进博会体验申城的魅力。

高水平高水平““上海服务上海服务””助力进博会成功举办助力进博会成功举办——

好 一 个好 一 个““ 世 界 会 客 厅世 界 会 客 厅 ””
本报记者本报记者 李治国李治国 孙建华孙建华 李李 景景

““在这里可以激发无限的灵感和创意在这里可以激发无限的灵感和创意，，在在

这里可以寻找到志同道合的伙伴这里可以寻找到志同道合的伙伴，，在这里可在这里可

以得到优质高效的政府服务以得到优质高效的政府服务，，在这里可以享在这里可以享

受多姿多彩的品质生活⋯⋯受多姿多彩的品质生活⋯⋯””第四届进博会第四届进博会

期间期间，，20212021 上海城市推介大会同期举行上海城市推介大会同期举行，，上上

海通过进博会平台向全球发出热情邀请海通过进博会平台向全球发出热情邀请：“：“选选

择上海择上海，，就是选择更好的未来就是选择更好的未来！”！”

进博会不仅是一场进口商品的博览会进博会不仅是一场进口商品的博览会，，

更是世界了解上海更是世界了解上海、、认识上海认识上海、、投资上海的窗投资上海的窗

口口。。通过进博会递出的这张通过进博会递出的这张““简历简历”，”，让世界让世界

看到了更加开放包容的上海看到了更加开放包容的上海，，看到了更为优看到了更为优

质的市场和商机质的市场和商机。。推介会现场签约的推介会现场签约的 1919 个个

项目项目、、178178 亿元投资额亿元投资额，，正是对这场盛会溢出正是对这场盛会溢出

效应的生动诠释效应的生动诠释。。

除了市级层面除了市级层面，，上海各区也充分抓住一上海各区也充分抓住一

年一度的推介窗口年一度的推介窗口，，集中向世界展示着自己集中向世界展示着自己

的特色优势的特色优势。。

——静安区素以消费购物闻名静安区素以消费购物闻名，，本届进本届进

博会上发布了南京西路竞争力指数博会上发布了南京西路竞争力指数，，首次提首次提

出针对核心国际商区的竞争力评价模型出针对核心国际商区的竞争力评价模型，，从从

城市引领力城市引领力、、商区聚合力商区聚合力、、人文吸引力人文吸引力、、国际国际

影响影响 44 个维度个维度，，构建构建 3030 项关键指标评价体系项关键指标评价体系，，

深度剖析南京西路当前的发展位次深度剖析南京西路当前的发展位次、、优势和优势和

前景前景，，进一步扩大静安区和南京西路的国际进一步扩大静安区和南京西路的国际

影响力影响力。。

——普陀区近年来发力生命健康产业普陀区近年来发力生命健康产业，，

在进博会上召开了生命健康产业发展推进大在进博会上召开了生命健康产业发展推进大

会会，，举办举办““投资对接专场投资对接专场”“”“项目签约与产业发项目签约与产业发

展论坛专场展论坛专场””等主题活动等主题活动，，并在会上成立上海并在会上成立上海

市生物医药产品注册指导服务工作站市生物医药产品注册指导服务工作站，，进一进一

步巩固提升了普陀对生命健康产业项目投资步巩固提升了普陀对生命健康产业项目投资

的吸引力的吸引力，，完善产业生态圈建设完善产业生态圈建设。。

——虹桥国际中央商务区作为进博会虹桥国际中央商务区作为进博会

永久举办地永久举办地，，在今年的虹桥国际经济论坛上在今年的虹桥国际经济论坛上

首次设立了以重点区域发展为主题的分论首次设立了以重点区域发展为主题的分论

坛坛，，探讨国际中央商务区的定位升级探讨国际中央商务区的定位升级、、开放升开放升

级级、、功能升级功能升级，，擘画出一幅擘画出一幅““大虹桥大虹桥””的蓝图的蓝图。。

——浦东新区以高水平改革开放浦东新区以高水平改革开放、、打造打造

社会主义现代化建设引领区为核心社会主义现代化建设引领区为核心，，各个区各个区

域板块一齐宣传推介域板块一齐宣传推介。。临港新片区描绘了我临港新片区描绘了我

国深度参与国际经济合作与竞争的战略性功国深度参与国际经济合作与竞争的战略性功

能平台的图景能平台的图景，，外高桥讲述了作为中国第一外高桥讲述了作为中国第一

个自贸试验区策源地的故事个自贸试验区策源地的故事，，陆家嘴呈现了陆家嘴呈现了

一座正在崛起的国际一流金融城的实力一座正在崛起的国际一流金融城的实力，，张张

江则展示了活力四射的科学城潜能江则展示了活力四射的科学城潜能。。

将会展平台获得的资源成功转化成商机将会展平台获得的资源成功转化成商机

和生意和生意，，是进博会给相关企业带来的看得见是进博会给相关企业带来的看得见

摸得着的好处摸得着的好处。“。“资生堂就是进博会溢出效应资生堂就是进博会溢出效应

的直接受益者的直接受益者，，企业真是太需要这企业真是太需要这

样的平台了样的平台了。”。”资生堂中国区副总裁中资生堂中国区副总裁中

原杏里说原杏里说，，资生堂去年在进博会发布两大资生堂去年在进博会发布两大

全新品牌全新品牌 THTHE GINZAE GINZA 和和 BAUMBAUM，，新品在去新品在去

年进博会上首展首发年进博会上首展首发，，今年一经上市今年一经上市，，便迅速便迅速

地获得好评地获得好评。。尝到甜头的资生堂尝到甜头的资生堂，，今年又带今年又带

来了新的美肌科技和饮料品牌来了新的美肌科技和饮料品牌，，期待复制去期待复制去

年的成功年的成功。。

““进博会的溢出效应进博会的溢出效应，，形成了更高的对外形成了更高的对外

开放新格局开放新格局，，为本土企业高质量发展提供了为本土企业高质量发展提供了

更加积极有利的新环境更加积极有利的新环境、、新支撑和新动力新支撑和新动力。”。”

上海护肤品牌林清轩创始人孙来春表示上海护肤品牌林清轩创始人孙来春表示，，该该

企业作为第四届进博会上海馆可持续时尚代企业作为第四届进博会上海馆可持续时尚代

表品牌亮相表品牌亮相，，大大提升了品牌影响力大大提升了品牌影响力，，同时也同时也

为品牌的高端化发展提供了新机遇为品牌的高端化发展提供了新机遇。。

孙来春告诉记者孙来春告诉记者，，该企业在本届进博会该企业在本届进博会

上展出的山茶花润肤油和首发新品山茶花奢上展出的山茶花润肤油和首发新品山茶花奢

宠系列刚一推出就得到了市场的欢迎宠系列刚一推出就得到了市场的欢迎，，在在““双双

1111””购 物 节 期 间购 物 节 期 间 ，，首 日 线 上 业 绩 突 破首 日 线 上 业 绩 突 破 60006000

万元万元。。

““要知道要知道，，进博会是一个面向全球的平进博会是一个面向全球的平

台台，，因此作为本土品牌因此作为本土品牌，，我们更要向世界展示我们更要向世界展示

中国国货的高品质中国国货的高品质、、高科技高科技、、高质量形象高质量形象，，把把

最好的中国制造带到世界舞台最好的中国制造带到世界舞台。”。”孙来春说孙来春说。。

八方客商聚上海八方客商聚上海，，九州宾朋满载九州宾朋满载

还还。。作为在疫情防控常态化下举办的作为在疫情防控常态化下举办的

一场重大国际经贸活动一场重大国际经贸活动，，进博会如期进博会如期

而至顺利召开而至顺利召开，，上海在全世界的注视上海在全世界的注视

下再一次经受住考验下再一次经受住考验，，践行了精益求践行了精益求

精落实好城市服务保障任务精落实好城市服务保障任务、、确保进确保进

博会越办越好的承诺博会越办越好的承诺。。

越办越好的进博会彰显了上海越办越好的进博会彰显了上海

在疫情防控上的在疫情防控上的““不放松不放松”。”。上海上海

严格落实严格落实““外防输入外防输入、、内防反内防反

弹弹””疫情防控总体要求疫情防控总体要求，，聚聚

焦焦““人人、、物物、、馆馆”，”，紧盯入城紧盯入城

口口、、居住地居住地、、流动中流动中、、展展

馆门馆门、、活动点和监测哨活动点和监测哨，，

实施实施““全程闭环管理全程闭环管理、、全全

链 条 可 追 溯链 条 可 追 溯 、、全 员 疫 苗全 员 疫 苗

接种接种、、全量核酸检测全量核酸检测、、全全

部 查 验 准 入部 查 验 准 入 、、全 面 环 境全 面 环 境

清消清消””等措施等措施，，全市全市 3434 家家

医院作为定点医院医院作为定点医院，，构建构建

就诊绿色通道就诊绿色通道，，做好进博会做好进博会

就诊人员诊疗服务工作就诊人员诊疗服务工作。。展馆展馆

内设置内设置 55 个医疗站个医疗站、、2424 个临时观察个临时观察

处置点处置点，，2020 辆救护车辆救护车、、120120 名医护名医护

人员严阵以待人员严阵以待，，切实保障进博切实保障进博

会安全举办会安全举办。。

越 办 越 好 的 进 博越 办 越 好 的 进 博

会彰显了上海在服会彰显了上海在服

务 工 作 上 的务 工 作 上 的

““ 花 心 思花 心 思 ”。”。

倒 计 时倒 计 时 100100

天天 、、3030 天天 、、1010

天天 、、11 天 ⋯⋯天 ⋯⋯

上 海 提 前 动上 海 提 前 动

手手 、、早 做 准早 做 准

备备 ，，在 每 一在 每 一

个 时 间 节 点个 时 间 节 点

上精心布置上精心布置、、

全盘谋划全盘谋划。。参会方面参会方面，，首次实施证件首次实施证件

复用措施复用措施，，对稳定的参展商及服务保障对稳定的参展商及服务保障

团队一证沿用团队一证沿用，，提高办理效率提高办理效率。。住宿方住宿方

面面，，沿用临时价格干预措施沿用临时价格干预措施，，确保酒店价格确保酒店价格

稳定稳定、、服务优质服务优质。。通关服务方面通关服务方面，，实施从口岸实施从口岸

到展馆到展馆““直通查验直通查验””新作业模式和便利化措施新作业模式和便利化措施，，进进

博会展品博会展品““无纸化通关无纸化通关””已进入已进入““秒放秒放””时代时代。。同时同时，，

展馆现场还组建展馆现场还组建““知识产权法律服务专业小组知识产权法律服务专业小组””和和““长长

三角法律服务专业小组三角法律服务专业小组”，”，采用采用““现场驻场现场驻场””和和““场外响场外响

应应””相结合的模式开展法律服务相结合的模式开展法律服务。。

越办越好的进博会彰显了上海在提升展会质量上的越办越好的进博会彰显了上海在提升展会质量上的

““下功夫下功夫”。”。作为国际大型展会作为国际大型展会，，内容有特色才能体现国际内容有特色才能体现国际

一流水平一流水平。。今年的进博会上今年的进博会上，“，“能源低碳及环保技术专区能源低碳及环保技术专区””

首次亮相首次亮相，，并新设创新孵化专区并新设创新孵化专区，，更多关键领域的技术更多关键领域的技术、、产产

品得到交流展示机会品得到交流展示机会。。在精心筹备下在精心筹备下，，进博会的招商机制进博会的招商机制

举措也愈加完善举措也愈加完善。。上海加强采购商数据库建设和应用上海加强采购商数据库建设和应用，，梳梳

理出理出 44..44 万家目标采购商万家目标采购商，，对交易团对交易团、、合作单位作重点邀请合作单位作重点邀请，，

并推动更多民营和中小企业参与并推动更多民营和中小企业参与，，强化供需对接强化供需对接，，让更多让更多

““好生意好生意””在进博会上成交在进博会上成交。。

面对办展的新情况面对办展的新情况、、新挑战新挑战，“，“上海服务上海服务””打出打出““组合组合

拳拳”，”，保障工作体现了软实力保障工作体现了软实力。。未来未来，，上海仍将聚力放大进上海仍将聚力放大进

博会溢出效应博会溢出效应，，努力推动形成努力推动形成““展品变商品展品变商品、、参展商变投资参展商变投资

商商、、采购商变贸易商采购商变贸易商””的良性生态圈的良性生态圈；；将全面提升新一轮对将全面提升新一轮对

外开放水平外开放水平，，为打造国内大循环的中心节点和国内国际双为打造国内大循环的中心节点和国内国际双

循环的战略链接提供有力支撑循环的战略链接提供有力支撑；；将通过优质服务成为国际将通过优质服务成为国际

展商展商、、企业与国内大市场链接的企业与国内大市场链接的““桥头堡桥头堡”，”，书写深化国际经书写深化国际经

贸合作贸合作、、增进各国人民福祉的新篇章增进各国人民福祉的新篇章。。

彰显彰显

﹃﹃
上海服务上海服务

﹄﹄
软实力软实力
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图图①① 55GG 救护车为进博救护车为进博

会急救保障提供会急救保障提供支撑支撑。。

图图②② 国家电网上海电力国家电网上海电力

工作人员在国家会展中心附近工作人员在国家会展中心附近

开展设备巡视开展设备巡视。。

图图③③ 上海移动全力护航上海移动全力护航

进博会进博会。。

图图④④ 浦江游览进博会专浦江游览进博会专

线起航线起航。。

（（以上均为资料图片以上均为资料图片））

在进博会上海馆内在进博会上海馆内，，志愿者在整理展品志愿者在整理展品。。

本报记者本报记者 李李 景景摄摄
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