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探馆服务贸易展区探馆服务贸易展区——

““无实物无实物””涌动绿色与智慧涌动绿色与智慧
本报记者本报记者 郭子源郭子源

服务之花开满共赢之路服务之花开满共赢之路
于于 泳泳

没有消费品的琳琅满目、没有技术装备

的新奇炫酷、没有食品展区的色香味俱全，

第四届进博会的服务贸易展区却依然人气旺

盛。商业服务、金融服务、分销服务⋯⋯这

些“看不见”的展品吸引着展商们纷至沓来。

在新冠肺炎疫情持续的大背景下，航运

价格高企、贸易通道受阻已经对传统服务贸

易造成了明显冲击。各国采取的防疫措施客

观上抑制了人员流动、影响了货物通关效

率，服务贸易在供需两端都面临挑战，特别

是跨境旅游、运输物流、销售服务等服务贸

易业态受到的影响尤其突出。不过，服务贸

易智能化、数字化、网络化进程不断加快，

服务贸易正在成为经济增长的新引擎、国际

合 作 的 新 领 域 ， 为 全 球 经 济 复 苏 注 入 新

动力。

从服贸会到进博会，展会仍是行业发展

的“风向标”，服务贸易的发展离不开服务业

企业的成长与进化。在本届进博会上，我们

看到为了应对疫情带来的冲击，越来越多企

业在数字化、网络化方面进行投入与探索。

例如，三井住友保险为进口食品提供的保险

服务与海关数据连通，可以实现自动投保、

自助理赔。怡亚通通过数字化营销与服务终

端平台，为多家世界 500 强企业提供更高效

的供应链服务。这些探索加快了服务贸易的

数字化进程，拓展了服务贸易的发展空间，

调整优化了服务贸易结构。

从政策层面看，扩大开放、创新服务贸

易发展正在全国范围内渐次铺开。今年的

《政府工作报告》 提出，要增设服务业扩大开

放综合试点，制定跨境服务贸易负面清单。

多个自由贸易试验区和海南自由贸易港也将

进行高水平开放压力测试。与此同时，电

信、评级、金融等行业的外资准入限制逐步

取消，我国服务业迎来了全新的开放格局。

从行业发展的角度看，数字经济发展带

动了我国服务业竞争力的提升。特别是进博

会上展示的以跨境电商、远程医疗、智能数

控为代表的新兴服务业态正呈现出弯道超车

的态势。近年来，我国服务贸易一直存在逆

差。信息技术服务、供应链服务、工业互联

服务等生产性服务业的大力发展，一方面促

进了生产企业的效率提升，另一方面增强了

这些服务的可贸易性，进而提升了我国服务

贸易出口的整体竞争能力。

如同服务营销学者洛夫洛克的“服务之

花理论”所描述的那样，服务贸易企业可以

通过加强附加产品的服务，增加核心产品价

值，进而提高企业竞争力。事实上，服务贸

易在经历变革与挑战的同时，也蕴含着发展

和机遇。在全球企业的共同努力下，服务贸

易必将开出绚烂芬芳的花朵，促进生产性企

业和服务业企业的合作与共赢。

文旅服务、金融服务、物流

服务、供应链管理服务⋯⋯与有

形展品不同，在展览面积达 3 万

平方米的服务贸易展区，多数展

品都“无实物”，但这丝毫不影

响 现 场 咨 询 、 洽 谈 、 签 约 的 热

度。今年，超过 54 个国家和地区

的 300 多家企业前来服务贸易区

参展，其中有近 50 家世界 500 强

及行业龙头企业，三大拍卖行、

四大会计师事务所、五大船公司

齐 聚 ， 共 分 为 金 融 、 物 流 、 咨

询、文化旅游、综合服务五大

板块。

与往届最大的不同是，本

届服务贸易展区首设“文物艺

术品专区”，拍卖行、画廊首次

参展，如佳士得、苏富比、富

艺斯等。与此同时，“文化旅游

板块”也全新亮相，展览面积

达 4500 平方米，除了万豪、洲

际等“老朋友”，还有亚特兰

蒂斯酒店品牌、雅辰酒店集团等“新面

孔”。值得关注的是，参展企业不约而同地聚焦

“绿色发展”“智能管理”等主题，纷纷带来了创新

服务方案，不少是“全球首发”，如邓白氏的“全

球数智供应链解决方案”、瑞士 SGS 集团的“消费

品类绿色可持续检测方案”以及德勤的“气候变化

与可持续发展创新解决方案”等。

拍卖行、画廊首次参展

首次设立的文物艺术品专区究竟都有啥？记者

看到，首次参展的拍卖行、画廊吸引了大批观众驻足。

在苏富比展台，上海市民徐先生摘下眼镜，近距

离端详张大千的《味江》。“为了看展品，虽然家住在

浦东，距离会展中心 1 个多小时车程，我还是一大早

赶来了。”徐先生说，自己爱好山水画收藏已 15 年，此

前获取资讯、购入藏品的途径较少，多是拍卖活动，

如今，进博会为像他一样的收藏爱好者提供了另一

渠道。

除了张大千的《味江》，首次参展的苏富比还带

来了两件油画展品、一件铜雕展品。“本届进博会展

出的作品可供现场洽购。”苏富比亚洲区董事总经理

洛嘉熙（Nathan Drahi）说，进博会已成为跨国企业

向中国消费者介绍优质产品、服务的直接窗口，本届

进博会首次引入全球艺术与文化产业，势必将成为

艺术文化发展的有力“催化剂”。

拍卖行、画廊为何积极参展？除了人文交流，另

一个重要原因是，我国依托展品留购相关免税政策

的落地。据了解，第三届进博会首批 5 件文物类展品

已变商品，顺利完成了免税进口业务。

多位参展商表示，进博会交易的是商品和服务，

交流的是文化和理念。经过 3 年的成功举办，本届进

博会不仅是贸易投资的重要平台，也是多元文化交

流的大平台。

让观众兴奋的不止是文物艺术品。在服务贸易

展区，10 余个海外知名 IP （具有一定影响力的品牌

形象知识产权） 集体亮相，既有著名博物馆 IP，如

大英博物馆、大都会博物馆、卢浮宫，也有耳熟能

详的动漫 IP，如皮卡丘、小黄人、Hello Kitty 等。

在这里，海外 IP 对话国潮文创，旨在进一步放大进

博会的文化交流平台作用，助力展品变商品、展商

变投资商。

“绿色服务方案”全球首发

“绿色发展”主题不仅是本届进博会的一大亮

点，也是服务贸易展区企业聚焦的重点。

连续四届参与进博会的渣打集团今年收获颇

丰。参展期间，渣打中国先后与多家企业、机构及政

府部门签署合作协议，主题多涉及“绿色与可持续发

展”，如复星国际有限公司、中国宝武旗下的欧冶云

商、浙江正泰电器股份有限公司、南京市江北新区中

央商务区等。

11 月 6 日，正式开展的第二天，中国（上海）自由

贸易试验区临港新片区管理委员会（临港新片区）、

上海临港经济发展（集团）有限公司（临港集团）与渣

打中国签订战略合作协议，三方约定将结合临港新

片区的产业结构、发展规划，引入国际领先的可持续

金融产品及理念，为区内企业提供全面、可持续的金

融服务。

“全方位绿色金融解决方案”是此次渣打集团带

来的特色展品。“中国在推动减碳过程中的积极进展

给全球注入了动力，也为像渣打这样的银行带来了

巨大发展机遇。”渣打集团董事会主席韦浩思（José

Vinals）表示，进博会是一场激动人心的盛会，为世

界各地的出口商、供应商和服务提供商创造了强大

平台，让各方共享“中国机遇”。

“绿色服务方案”不局限于金融服务。瑞士 SGS

集团在本届进博会上全球首发了“消费品类绿色可

持续检测方案”。SGS 科技电子全球委员会主席何艺

桦介绍，该方案综合了产品生命周期的各个环节，如

选材、制造、销售使用、报废等，考量这些环节在有害

物质管控、回收利用、耐用性、能效等方面是否可以

实现可持续发展。

作为国际权威的第三方检测认证机构，瑞士 SGS

集团已连续四届参与进博会。“前 3 年参展，我们硕果

累累。”该公司展台负责人表示，首届参展，SGS 集团

就和舟山自贸区达成了共建流量计量实验室的合

作，随后又陆续在农产食品、公共卫生防疫等领域与

多家公司达成合作。“今年希望进一步推动循环经

济，助力‘双碳’目标的实现。”

让供应链管理更“智慧”

“智慧服务”赋能“供应链管理”，这也是本届服

务贸易展区的一大亮点。多家企业贴合产业转型升

级需要，推出了一系列解决方案，“全球首发”不在

少数。

香港冯氏集团已经是第四次参加进博会。今

年，该集团聚焦“创造未来的供应链”主题，通过创新

方案，协助品牌和零售商驾驭数字经济，在全球拓展

新市场。

记者在展台看到，现场设有多个主题区，如柔性

供应链管理、数字化解决方案、智慧物流、新零售与

IP 授权、可持续发展等，其中，在柔性供应链管理、数

字化解决方案、可持续发展三大主题展区均有首发、

首展产品。

11 月 7 日，邓白氏首发“全球数智供应链解决方

案”，希望通过全球数据和高级分析，帮助企业实现

供应链寻源、监控、匹配、供应商深度分析四大目标，

进而提升供应链弹性，兼顾经济性与安全性。

““据我们观察据我们观察，，大多数企业对自己现有的一级供大多数企业对自己现有的一级供

应商比较了解应商比较了解，，但受制于产业链话语权或产业规模但受制于产业链话语权或产业规模

等因素等因素，，对二级或三级供应商甚至供应链末端了解对二级或三级供应商甚至供应链末端了解

较少较少。”。”邓白氏中国区总裁吴广宇说邓白氏中国区总裁吴广宇说，，邓白氏此次推邓白氏此次推

出的寻源服务出的寻源服务，，可以实现供应链全链条可以实现供应链全链条““可视化可视化”，”，在在

全球经济不稳定因素仍存的情况下全球经济不稳定因素仍存的情况下，，帮助企业更精帮助企业更精

准准、、高效地寻找优质供应链合作伙伴高效地寻找优质供应链合作伙伴。。

吴广宇表示吴广宇表示，，邓白氏与中国市场渊源已久邓白氏与中国市场渊源已久，，自自

19811981 年进入中国市场年进入中国市场，，至今已至今已 4040 年年。“。“连续四届连续四届

进博会的成功举办进博会的成功举办，，充分展示了中国构建高充分展示了中国构建高

水平对外开放体系水平对外开放体系、、营造多元包容营商环营造多元包容营商环

境的决心境的决心。”。”吴广宇说吴广宇说，，接下来接下来，，邓白氏邓白氏

将继续以中国市场需求为核心将继续以中国市场需求为核心，，将将

全球能力与本土创新相结合全球能力与本土创新相结合，，发发

挥联通优势挥联通优势，，深化数据应用深化数据应用，，

赋能企业高质量发展赋能企业高质量发展。。

中国银行连续中国银行连续 44年服务进博会年服务进博会——

助力境内外企业贸易投资助力境内外企业贸易投资
本报记者本报记者 马春阳马春阳

图为中国银行以图为中国银行以““数字聚智慧数字聚智慧、、中银融世界中银融世界””为主题为主题，，在国家会展中心在国家会展中心（（上海上海））

中央广场设立的数字人民币综合展示区中央广场设立的数字人民币综合展示区。。 本报记者本报记者 马春阳马春阳摄摄

1111 月月 66 日日，，第四届中国国际进口博览会贸易投第四届中国国际进口博览会贸易投

资对接会在国家会展中心资对接会在国家会展中心 （（上海上海）） 开幕开幕。。本次贸易本次贸易

投资对接会由中国国际进口博览局投资对接会由中国国际进口博览局、、国家会展中心国家会展中心

（（上海上海）） 和中国银行共同主办和中国银行共同主办，，吸引了吸引了 5555 个国家和个国家和

地区的超过地区的超过 32003200 家企业参会家企业参会。。

在贸易投资对接会现场在贸易投资对接会现场，，人流涌动人流涌动，，众多参展众多参展

商户代表汇聚在此进行洽谈商户代表汇聚在此进行洽谈。。广西惠禹粮油工业有广西惠禹粮油工业有

限公司分别与易可达贸易集团限公司分别与易可达贸易集团 （（瑞士瑞士）） 有限公司和有限公司和

希杰国际亚洲有限公司签订希杰国际亚洲有限公司签订 11..6565 亿美元合作意向亿美元合作意向，，

金额合计达金额合计达 33..33 亿美元亿美元。。这是该企业第四次参加对接这是该企业第四次参加对接

会会，，借助进博会对接会的平台借助进博会对接会的平台，，企业找到了国外优企业找到了国外优

质的合作伙伴质的合作伙伴，，解决了大豆原材料采购困难的问解决了大豆原材料采购困难的问

题题，，真正融入了全球资金链和产业链真正融入了全球资金链和产业链，，切实享受到切实享受到

““进博机遇进博机遇”。”。

据主办方中国银行透露据主办方中国银行透露，，开幕首日半天时间开幕首日半天时间

里里，，参会客户就有近参会客户就有近 500500 家中外企业家中外企业，，达成合作意达成合作意

向向 7474 项项，，意向金额意向金额 55..1111 亿美元亿美元。。

众多合作意向的达成众多合作意向的达成，，自然少不了主办方的精自然少不了主办方的精

心安排与帮助心安排与帮助。。作为进博会唯一的战略合作伙伴作为进博会唯一的战略合作伙伴，，

今年已是中国银行连续第四年参与举办贸易投资大今年已是中国银行连续第四年参与举办贸易投资大

型对接活动型对接活动。。在前三届对接会上在前三届对接会上，，中国银行累计为中国银行累计为

来自来自 100100 多个国家和地区的多个国家和地区的 30003000 多家参展商多家参展商、、70007000

余家采购商提供对接撮合服务余家采购商提供对接撮合服务，，达成合作成交意向达成合作成交意向

超超 40004000 项项。。

““通过中国银行的线上平台通过中国银行的线上平台，，我已经找到了意向我已经找到了意向

合作企业合作企业，，并发起洽谈预约并发起洽谈预约，，这无疑降低了企业之间这无疑降低了企业之间

的对接成本的对接成本，，大大提高了沟通效率大大提高了沟通效率，，以及合作的可能以及合作的可能

性性。”。”跨道品牌管理跨道品牌管理 （（上海上海）） 有限公司总经理肖果对有限公司总经理肖果对

记者说记者说。。

中国银行副行长王志恒表示中国银行副行长王志恒表示，，中国银行作为全中国银行作为全

球化球化、、综合化程度最高综合化程度最高，，持续经营时间最长的中资持续经营时间最长的中资

银行银行，，始终致力于促进中外经贸往来和互利共赢始终致力于促进中外经贸往来和互利共赢，，

不断优化企业营商环境不断优化企业营商环境，，积极服务以国内大循环为积极服务以国内大循环为

主体主体、、国内国际双循环相互促进的新发展格局国内国际双循环相互促进的新发展格局。。此此

次贸易投资对接会上次贸易投资对接会上，，中国银行将依托全面升级的中国银行将依托全面升级的

““惠如愿惠如愿··中银中银 ee 企赢企赢””全球企业生态系统全球企业生态系统，，为参会为参会

企业提供更丰富企业提供更丰富、、更聚焦更聚焦、、更融合的供需对接服更融合的供需对接服

务务，，并协助各地打造招商引资引智新渠道并协助各地打造招商引资引智新渠道。。

值得一提的是值得一提的是，，相比前几届相比前几届，，本届贸易投资对本届贸易投资对

接会服务水平进一步接会服务水平进一步““升级升级”：”：一是对接内容更丰一是对接内容更丰

富富。。线上线下有机结合线上线下有机结合，，为无法到场的参会企业提为无法到场的参会企业提

供更多元的对接形式供更多元的对接形式；；二是主题产业更聚焦二是主题产业更聚焦。。设立设立

五大特色投资推介主题五大特色投资推介主题，，通过聚焦主题产业通过聚焦主题产业，，为展为展

商与客商提供更精准的需求匹配商与客商提供更精准的需求匹配；；三是场景生态更三是场景生态更

融合融合。。通过创新的会场设计通过创新的会场设计、、丰富的对接主题丰富的对接主题，，将将

投资与贸易融合投资与贸易融合、、洽谈与路演融合洽谈与路演融合、、产业与金融融产业与金融融

合合、、产品与服务融合产品与服务融合、、线上与线下融合线上与线下融合。。

此外此外，，为进一步助力数字人民币试点工作为进一步助力数字人民币试点工作，，中中

国银行在本届进博会上以国银行在本届进博会上以““数字聚智慧数字聚智慧、、中银融世中银融世

界界””为主题为主题，，开设数字人民币综合展示区开设数字人民币综合展示区，，通过裸通过裸

眼眼 33DD 互动互动、、多媒体宣传视频等形式多媒体宣传视频等形式，，生动形象展示生动形象展示

数字人民币钱包数字人民币钱包、、芯片芯片、、产品等方面的最新试点成产品等方面的最新试点成

果果。。中国银行同时推出数字人民币芯片钱包中国银行同时推出数字人民币芯片钱包““碰一碰一

碰碰””支付支付、、外币兑换机换取数字人民币等多项体验外币兑换机换取数字人民币等多项体验

活动活动，，让各方来宾真切感受数字人民币的魅力让各方来宾真切感受数字人民币的魅力。。

从首届进博会从首届进博会““唯一银行类综合服务支持企唯一银行类综合服务支持企

业业”，”，到如今到如今““唯一战略合作伙伴唯一战略合作伙伴”，”，中国银行不断中国银行不断

加大对进博会的全方位支持力度加大对进博会的全方位支持力度，，深度服务中国国深度服务中国国

际进口博览会际进口博览会，，服务实体经济服务实体经济，，服务中小微企业服务中小微企业，，

发展普惠金融发展普惠金融，，共谱高质量发展新篇章共谱高质量发展新篇章。。

图图①① 邓白氏邓白氏

首发首发““全球数智供全球数智供

应 链 解 决 方 案应 链 解 决 方 案 ”。”。

图为邓白氏展台图为邓白氏展台。。
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郭子源郭子源摄摄

①①

②②

③③

图图②② 参参

展商展示展商展示与博与博

物馆联名的文物馆联名的文

创产品创产品。。
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于于 泳泳摄摄

图图③③ 某某

供应链企业展供应链企业展

台展示的进口台展示的进口

商品商品。。

本报记者本报记者

于于 泳泳摄摄
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