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中国互联网络信息中心(CNNIC)日前发

布的报告显示，截至今年 6 月，我国网民规模

达 10.11 亿。其中，50 岁及以上网民占比为

28%，较 2020 年 6 月增长 5.2 个百分点。

“银发族”上网难一直是社会关注的热

点。今年 1 月，工信部开展了互联网应用适老

化及无障碍改造专项行动。目前进展如何？

就此话题，经济日报记者采访了专家和有关

部门负责人。

首批改造年底完成

9 月 1 日，铁路 12306 网站宣布，网站的适

老化及无障碍改造相关功能正式上线运行，

支持读屏软件获取网页完整信息，支持放大

缩小调整配色、语音识读等功能，优化了登录

验证码。同时，12306 手机 APP 也在改造中。

工业和信息化部信息通信管理局相关负

责人告诉记者，工信部已督促首批参与适老

化的 115 家网站和 43 家 APP 迅速开始改造，

预计到今年底将全部按照要求完成改造及

评测。

今年 4 月，工信部公布了《互联网网站适

老 化 通 用 设 计 规 范》和《移 动 互 联 网 应 用

（APP）适老化通用设计规范》，对网站和 APP

改造提出字体大小、颜色用途等数十项具体

技术要求，并特别要求完成改造后的网站和

手机 APP 适老版、无障碍版不得设有广告插

件，付款类操作不得设有任何诱导式按键。

记者梳理发现，目前，部分政府官网已经

实现语音朗读、语音导航等多种辅助功能，帮

助老年人实现无障碍浏览网站服务。部分新

闻类 APP 实现了全版大字体、大图标、大按

钮。部分购物类 APP 开发上线老年人专属服

务界面，进一步简化搜索程序。

工信部组织电信企业在线下举办手机课

堂等 1.3 万余场活动，组织互联网企业带着手

机等智能终端走进老年社区、老年大学，为老

年人提供常用 APP 应用辅导，“手把手”教老

年人使用智能技术。

多措并举帮助老年人

61 岁的彭巧玲去年以来一直在浙江宁波

帮忙带孙子。“我在这没什么朋友，没事的时

候喜欢用手机看一些育儿、做菜视频，现在也

在学习拍视频分享。”彭巧玲说。

中国人口学会会长、中国人民大学人口

与发展研究中心主任翟振武认为，不少中老

年人在数字产品使用、网络安全认知上存在

困难。企业应该以老年人“会用”“好用”“有

用”为目标，打造老年友好型产品。

据抖音老年友好项目负责人张笛介绍，

抖音上线了长辈模式，即大字简明模式，解决

老年用户看不清、不会用的问题，并逐步升级

时间提醒和管理功能。同时强化了涉老内容

审核标准、提升了潜在风险私信预警响应等

级、严厉打击违法广告，努力为老年用户打造

安全的内容环境。截至今年 4 月，抖音 60 岁

以上创作者累计创作超过 6 亿条视频，累计获

赞超 400 亿次。

中国人民大学人口与发展研究中心与抖

音日前联合发布的《中老年人短视频使用情

况调查报告》表明，在遇到数字困难时，超过

一半中老年人首选的求助对象是自己的子

女，年轻一代应该成为帮助家庭中老年人解

决数字困难的主力人群。

中南财经政法大学数字经济研究院

执行院长盘和林表示，和线下终端不同，

线 上 APP 对 于 很 多 老 年 人 并 非 刚 性 需

求，部分老年人不会主动去接触和学习

智能手机上的功能，年轻人要主动指导和

帮助老年人使用 APP。

一些适老化改造也考虑到了这点。比

如，有的手机上线了“远程协助”模式，月平均

活跃用户量近 2 万人次。子女可通过远程操

作老年人手机界面，直接帮助父母打车、线上

挂号，以解父母燃眉之急。

适老改造应融入设计

目前，互联网应用适老化改造还有哪些

问题？众诚智库高级咨询师王立萍认为，主

要问题是部分企业参与程度较低，产品设计

缺乏老龄视角；适老化的产品供应不足，操作

流程略显复杂；适老化的产品功能略显单一，

适老化的产品宣传不足等。

工信部信息通信管理局相关负责人坦

言，当前，专门针对适老化产品及服务的标准

较少，产品服务质量有待提升。

同时，老年人个体需求不同，适老化改造

难以面面俱到。对此，盘和林表示，要适当做

一些常态化的老年人针对性推介，介绍 APP

的功能，提高普及度。同时，保留刚性业务的

线下办理方式。

据介绍，为了鼓励相关企业参与适老化

改造及信息无障碍建设的积极性，对于适老

化改造优化落实到位、通过评测的网站和手

机 APP，工信部将授予其信息无障碍标识。

同时引导各大应用商店、各大应用市场设立

无障碍应用下载专区，将取得信息无障碍标

识的 APP 统一纳入专区，方便老年人等特殊

人群搜索、下载、使用，也方便各个应用的开

发者结合实际情况进一步优化、提升应用的

适老化水平。

近段时期，随着我国经济持

续稳定恢复，东部沿海地区的订

单需求比较饱满，普工、技工特

别是技术技能人才短缺的情况

比较明显。日前印发的《“十四

五”就业促进规划》提出，聚焦

劳动者技能素质提升，突出抓

好技术技能人才培养培训，并

提出要“促进制造业产业链、创

新链与培训链有效衔接”。

当前我国已进入高质量发

展阶段，随着我国人口结构与

经济结构深度调整，劳动力供

需均出现较大变化，产业转型

升级、技术进步对劳动者技能

素质提出了更高要求，特别是

芯片半导体、新能源等产业对

技能型人才的需求较大，但短

期内人才培养难以跟上形势，

结构性缺口比较大。人社部日

前发布的报告显示，今年二季

度，超过四成的市场用人需求

对技术等级或职称有要求，高

级技师、技师的求人倍率分别

为 3.11 和 2.68。

“十四五”时期，我国将带

动 1 万家左右中小企业成长为

国家级专精特新“小巨人”企

业。对企业自身而言，想要成

为掌握独门绝技的“单打冠军”

或者“配套专家”，就要做到专

业化、精细化、特色化，这离不

开具有创新精神和工匠精神的

新型产业工人队伍。

促进制造业高质量就业，缓解“就业难”与“招工难”

并存的结构性矛盾，首先要提高制造业的就业吸引力。

通过加大政策支持力度，为制造业降本减负，提高制造业

盈利能力和从业人员的收入水平。人才“招得来”，能不

能“留得住”，不仅看企业提供的工资待遇，还要看职业的

上升空间。为此，要推进制造业高质量发展和职业技能

培训深度融合，促进制造业产业链、创新链与培训链有效

衔接，完善技能人才培养、使用、评价、激励机制，让产业

与人才彼此成就，共谋发展。

培训链一头连着需求，一头连着供给。制造业的高

质量发展，需要高技能人才队伍的支撑。要强化人才培

养就业导向，健全人才培养与产业发展联动预警机制，增

强人才培养前瞻性。构建以公共实训基地、职业院校、职

业技能培训机构和行业企业为主的多元培训载体，引导

培训资源向市场急需、企业生产必需等领域集中，加大人

工智能、云计算、大数据等新职业新技能培训力度。同

时，要完善职业技能等级制度，建立职业技能等级认定与

相关系列职称评审贯通机制，

为 技 能 人 才 拓 宽 职 业 发 展

空间。

在扬州市文汇街道春江社区在扬州市文汇街道春江社区，，志愿者在教老年人使用智能手机志愿者在教老年人使用智能手机。。
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