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今年上半年，乳品消费市场恢复态势进

一步巩固。在“五一”、端午假期消费回升等

因素带动下，液态乳品消费需求稳步释放，自

购买和礼赠渠道消费均明显增长；成人奶粉

实现较快增长。液态乳品线上渠道持续快速

增长，成人奶粉实体店铺经营向好。

凯度消费者指数中国城市家庭样组数据

显示，截至今年6月18日的过去24周，快消品

销售额同比增长率为5.8%，液态乳品整体销售

额同比增长 7.7%，销量同比增长 4.1%。国家

统计局数据显示，牛奶产量稳定增加，上半年

牛奶产量1540万吨，增加109万吨，增长7.6%。

液态乳品成人奶粉销售较好

液态乳品平均单价、购买者家户数和购

买频次均有所提升。上半年品类销售增长贡

献分析表明，液态乳品的购买人群规模扩大

了 2.9%,消费者的购物篮也有所增加，户均购

买量增长 1.1%。购买频次和渗透率均有提

升，同比增长率分别为 1.3%和 0.1%；单次购买

量有轻微下降，同比增长率为-0.2%。综合以

上分析，除单次购买量有轻微下滑，其他主要

指标都有较好表现，共同驱动液态乳品增长。

从品类来看，上半年常温液态乳品消费

的增长态势明显，平均单价和购买频次的提

升是常温乳品增长的主要驱动力。数据显

示，截至今年6月18日的过去24周，常温乳品

销售额同比增长 12.1%，高于液态乳品整体水

平。通过对增长贡献分析发现，其销售量同

比增长 7.8%，平均单价同比增长 4%。具体来

看，影响销售量的因素中，户均购买量实现

4.3%的增长，购买者家户数实现 3.3%的增

长。购买频次和渗透率均有所提升，同比增

长率分别为 4.4%和 0.4%；单次购买量有轻微

下降，同比增长率为-0.1%。

而低温乳品销售额整体出现下滑。数据

显示，上半年低温乳品销售额增长率为-7%，

其中平均单价增长率为 3%，销售量增长率

为-9.7%。销售增长贡献分析表明，购买者

家户数增长率为 0.5%，户均购买量增长率

为-10.2%，其中单次购买量增长率为-5.4%，

购买频次增长率为-5.1%。综合以上分析得

出，低温乳品平均单价和购买者家户数有所

增长，但是由于购买频次和单次购买量下降，

导致低温乳品销售额下滑。

此外，成人奶粉实现较好增长。数据显

示，成人奶粉销售额同比增长 14.1%，高于液

态乳品销售额增长率，其中销售量同比增长

15.2%，而平均单价同比增长率为-0.9%。销

售增长贡献分析表明，户均购买量同比增长

2.2%，购买者家户数同比增长率为 12.7%。综

合以上分析，成人奶粉平均单价略有下滑，渗

透率是拉动成人奶粉增长的主要因素，其他

指标也有所提升。

从获取渠道来看，液态乳品的自购买和

礼赠渠道均有不同程度的增长，自购买的增

长主要由平均价格拉动，礼赠渠道各主要指

标均有增长。渠道销售比例有所变化，自购

买渠道占比下降 82.6%，礼赠渠道整体占比较

去年同期有所提升，其中，亲友赠送和单位福

利占比分别为 16%和 1.4%。液态乳品自购

买销售额同比增长 4%，其中，购买频次、单

次购买量和渗透率有所降低，同比增速分别

为-0.7%、-1.5%和-0.1%，但平均单价有所增

长，同比增速为 3.3%。亲友赠送销售额和销

量均同比增长 36%，其中，平均单价、接收液

态乳品礼品次数、单次收礼克重和接收到礼

品的家户比例均有不同程度增长，同比增速

分别为0.5%、8.8%、4.3%和16.2%。

从市场类别来看，液态乳品以下线城市

为主，超 60%的销售额来自下线城市。截至

今年 6 月 18 日的过去 24 周，液态乳品在地级

市销售额同比增长率最高，为 10%；在县级市

及县城和省会城市销售额增长较好，同比增

速分别为 8.7%和 7.9%；在北上广成销售额轻

微减少，同比增长率为-0.1%。其中，常温乳

品和液态乳品总体结构基本一致，在下沉市

场增速较快；低温乳品各城市级别差距不明

显。同期，常温乳品在北上广成销售额同比

增长率相对较低，为 4.1%；其他级别城市常温

乳品销售额增长较好，地级市、省会城市和县

级 市 及 县 城 ，销 售 额 同 比 增 长 率 分 别 为

14.2%、13.5%和 11.6%。低温乳品销售额在各

线级城市均有所下降，北上广成、省会城市、

地级市、县级市及县城的销售额同比增速分

别为-6.3%、-6.9%、-7.4%和-7.4%。

成人奶粉在下线城市销售额增速更快。

截至今年 6 月 18 日的过去 24 周，成人奶粉在

地级市销售额同比增长率为 21.7%，在各线级

城市中增长幅度最大，其次为县级市及县城、

省会城市和北上广成，销售额同比增长率分

别为12%、9.4%和4.1%。

网购渠道销售额持续增长

大卖场和超市对液态乳品的重要性下滑

明显，但占比仍超 50%，网购渠道重要性连续

三年有明显增长。截至今年 6月 18日的过去

24 周，大卖场和大超市销售额占比分别为

20.5%和 18.6%，销售额同比增速分别为-5.6%

和-5.8%，较一季度同比增速下滑明显。小超

市、便利店以及网购渠道的销售额增长较快，

销售额同比增速分别为 6.7%、4.7%和 39.5%。

同时，新零售渠道销售额同比增速为 6%，较

去年同期 131.7%的销售额增速相比有所降

温。从液态乳品主要渠道渗透率看，大卖场、

大超市和小超市渗透率有所下降，分别为

43%、45.3%和 37.8%；网购渠道渗透率上升明

显，为35.3%。

成人奶粉的消费渠道中，与液态乳制品

不同，大型实体店销售额增速表现更好。同

期，网购渠道销售额占比为 24.7%，是成人奶

粉销售额中占比最大的渠道，约占成人奶粉

销售份额的四分之一，其销售额同比增长率

为 14.8%。大卖场和大超市销售额占比分别

为 20.5%和 18.7%，销售额增速分别为 7.4%和

15.4%。从成人奶粉主要渠道渗透率看，大卖

场、大超市、小超市和网购渗透率均有所提

升，分别为7.7%、7.3%、5.1%和7.3%。

高端和基础产品销售增速加快

常温乳品基础产品、中端产品和高端产

品销售额均有所增长，其中基础产品和高端

产品增速较中端产品更快，高端产品渗透率

较高。

数据显示，截至今年 6 月 18 日的过去 52

周，高端产品包含高端白奶和常温酸奶，平均

价格为 21.1 元/升，销售额增长率为 8.1%；渗

透率为 89.4%，与 2020 年同期相比提升 1.6 个

百分点。基础产品包含基础功能奶和基础白

奶,平均价格为11.6元/升，销售额同比增长率

为 17.2%；渗透率为 82.9%，与 2020 年同期相

比提升3个百分点。包含高端功能奶、儿童液

态奶、早餐奶和普通调味乳的中端产品平均

价格为 15.3 元/升，销售额增长率为 2.5%；渗

透率为56.9%。

液态乳品中，国产产品销售额占比大且

增速较快。截至今年 6 月 18 日的过去 24 周，

国 产 液 态 乳 品 在 液 态 乳 品 销 售 额 中 占 比

96.4%，而进口液态乳品仅为 3.6%。同时，国

产液态乳品销售额增速显著大于进口液态乳

品，分别为 7.9%和 0.8%。其中，常温乳品增长

趋势同液态乳品基本一致，国产常温乳品在

销售额中占比为 95.6%，进口常温乳品仅为

4.4%。同时，国产常温乳品销售额增速大于

进口常温乳品，分别为12.7%和0.7%。

成人奶粉以全家奶粉和中老年奶粉为

主，进口程度相对液态乳品较高，但今年上半

年进口奶粉较去年同期小幅萎缩。截至今年

6 月 18 日的过去 24 周，国产成人奶粉在成人

奶粉销售额中占比 69.3%，而进口成人奶粉为

30.7%。同时，国产成人奶粉销售额增速显著

高于进口成人奶粉，分别为22.2%和-0.8%。

综合以上分析，通过上半年乳品消费表

现可以得出以下结论：

一是乳品消费呈现稳步增长态势。从调

查数据看，上半年液态乳品和成人奶粉消费

均有较快增长，自一季度以来较快增长态势

得以巩固。同时，随着我国全面推进乡村振

兴，大力发展县域经济，小镇居民的生活水平

显著提升，县城以及乡镇市场的乳品消费前

景广阔，同时高端产品品类渗透率不断增

强。因此乳品企业应重视县域市场的消费需

求，同时顺应消费升级趋势，推动液态奶以及

奶粉业务向高端化、差异化方向发展。

二 是 国 产 乳 品 迎 来 发 展 机 遇 。《中 共

中央、国务院关于优化生育政策促进人口长

期均衡发展的决定》中指出，培育托育服务、

乳粉奶业、动画设计和制作等行业民族品

牌。上半年国产液态乳品消费销售额占比

大且增速快于进口液态乳品，基于新冠肺炎

疫情外资奶粉进口受阻、国产乳品品质更新

鲜等因素，消费者对国产乳品信心逐步恢

复，国产乳品发展的行业性机遇不断凸显。

国产乳品企业应抓住“国潮”崛起机遇，不断

提升产品质量，同时加大细分市场产品研发

与创新。

三是线上渠道消费持续增长。液态乳品

线上渠道消费连续三年增长；成人奶粉市场

中，线上渠道消费增速较线下渠道有所不足，

但销售额占比较大。同时，新零售渠道消费

迈过高速增长期，进入稳定发展阶段。线上

线下全渠道都应以服务民生消费为目标，提

高服务效率和品质，以满足消费者多渠道购

物需求。

附注：

1、液态乳制品包括：常温液奶、常温乳饮

料、常温酸奶、低温牛奶、低温酸奶、活性乳酸

菌饮料。成人奶粉包括：全家奶粉、中老年奶

粉、学生奶粉、女士奶粉、特殊人群奶粉。

2、城市划分说明：县级市及县城、地级市

都是依据行政区划进行划分；省会城市包括

行政区划中的省会城市以及大连、青岛和深

圳 3个经济发达的沿海城市；北上广成 4个重

点城市的选择是在东南西北各选一个代表性

城市，经济比较发达，消费能力比较强。

3、新零售渠道：利用大卖场、超市、便利

店的场地，增加一种或多种消费模式，供消费

者亲身参与，如包含生鲜产品加工区、阅读休

闲区等消费模式。消费者通常使用线上支

付，店家也提供配送服务。

上半年“经济日报—伊利集团消费趋势报告（乳制品）”发布——

消费持续向好 县乡市场广阔
经济日报—伊利集团消费趋势报告（乳制品）课题组

“经济日报—伊利集团

消费趋势报告 （乳制品） ”

（以下简称报告） 显示，上

半年我国乳制品消费市场保

持良好发展态势，液态乳品

和成人奶粉消费持续增长，

液态乳品等品类线上渠道持

续快速增长。京东大数据也

印证了这一点，今年上半

年，随着“年货节”“双品

网购节”特别是“618 年中

购物节”掀起的一波波消费

热潮，线上乳品消费领跑整

个行业。“618”当天，京东

平台上的乳品成交额同比增

长超240%。

报告显示，“常温乳品

基础产品、中端产品和高端

产品销售额均有所增长，其

中基础产品和高端产品增速

较中端产品更快，高端产品

渗透率较高”。京东大数据

也体现了同样趋势，作为高

品质消费的代表性品类，乳

品消费中大品牌、高端产品

的发展优势依然明显。

今年二季度京东牛奶

品 类 成 交 额 同 比 增 长 近

50%，高端奶、功能奶继续

领跑，高端有机奶成交额

同比增长达 120%，低脂脱

脂 奶 成 交 额 同 比 增 长 达

80%以上，零乳糖牛奶成交

额同比增长近 100%。

报告显示，“低温乳品

平均单价和购买者家户数

有所增长，但是由于购买

频 次 和 单 次 购 买 量 下 降 ，

导 致 低 温 乳 品 销 售 额 降

低”。但从京东的数据看，

因 为 新 鲜 、 口 感 等 优 势 ，

以 及 京 东 推 出 的 “ 定 期

购”等消费模式，低温乳

品在线上保持持续增长的态势，得到了越来越多消费

者 的 认 可 。 京 东 平 台 二 季 度 鲜 奶 成 交 额 同 比 增 长

73%，其中每日鲜语品牌成交额同比上升 161%，悦鲜

活品牌成交额同比上升 314%。

在消费结构升级的趋势下，国产品牌和新品类的成

长更为亮眼。刚刚过去的“618年中购物节”也体现出

这一消费趋势。京东大数据显示，“618”期间，京东平

台上共有 236个品牌销售额破亿，其中国产品牌占比达

73%。新产品、新品牌和新品类层出不穷，推动了“追

更”经济，激发了消费者的“焕新”热情。

乳品品类中，细分品类的不断涌现也引领行业增

长。京东大数据显示，二季度京东平台上新疆产业带牛

奶品类销售额增长较快，成交额同比增长超 5 倍；羊

奶、水牛奶、骆驼奶等细分品类乳品同比增长 240%；

以伊利品牌 QQ星儿童牛奶为代表的细分品类，销售额

是去年同期的 2倍以上；植选植物奶作为植物基品类代

表产品，其燕麦奶成交额同比增长近10倍。

京东大数据研究院通过回顾过去十年 （2012 年至

2021 年） 京东“618”消费数据发现，线上消费的扩容

是一个鲜明的趋势，同时消费升级的路径凸显。从

“618”成交金额占比的变化看，以生鲜为代表的品质消

费、以生活旅行为代表的服务消费以及以医疗保健和运

动户外为代表的健康消费等占比持续提升。

乳品也成为这十年中的一类代表性品类。京东大数

据显示，2012 年至 2014 年是电脑办公设备占据“618”

风口的时代，2015 年至 2021 年则是食品饮料的销量最

高。从高速储存卡和无线路由器，到纯牛奶和洗衣液，

单品的销量数据也呈现了由低到高的消费趋势。

今年上半年消费市场的高质量发展，让我们感受到

了从生产到消费整个产业链的高品质提升，从而实现了

从城市到乡村、从“后浪”到“银发”的消费者，在到

家和到店的全场景下共享美好生活。作为品质消费的代

表性品类，相信乳品产业将持续健康发展，成为消费升

级的重要力量。

上半年，我国乳品消费稳步增长。其中，国产

液态乳品销售额增速显著大于进口液态乳品，分

别为 7.9%和 0.8%。这表明，消费者对国产乳品信

心逐步恢复。

乳品是体现城乡居民生活品质的优质食品。

如何保障乳品质量安全，不断提高产品品质，是国

产奶赢得消费者认可和青睐的关键。

农业农村部副部长马有祥介绍，近年来，在国

家政策支持下，在行业协会的带动下，乳品企业和

养殖者严格落实质量安全第一责任，乳品质量安

全水平大幅提升。据统计，去年全国生鲜乳抽检

合格率达到 99.8%，乳制品和婴幼儿配方乳粉抽

检合格率均超过 99.8%，在食品行业中持续保持

领先。

值得关注的是，奶业现代化建设也取得新进

展，养殖标准化、机械化、信息化管理水平显著提

升。为了增加对奶源的控制，我国出台了奶牛标

准化规模养殖、挤奶机械购置补贴等政策，推动奶

牛规模养殖比重逐年提升，去年达到 67%，比 2011

年提高了33个百分点。

以伊利为例，截至目前，伊利的所有原料奶合

作供应商已经全部实现规模化、标准化养殖。“引

入视频监控人工智能识别系统，采用图像识别、关

节识别技术，运用 AI 算法，实时分析牧场员工饲

养奶牛生产流程是否规范，通过智能化和可视化

操作，全面提升奶源质量管理流程识别的精度和

广度，确保每一滴奶的品质。”伊利集团执行总裁

张剑秋说。

目前，中国奶业 20 强企业自建、自控牧场的

奶牛存栏已占全国 50%以上。国家市场监管总局

食品生产安全监督管理司司长马纯良认为，不管

是自建牧场还是合作牧场，乳制品生产企业一定

要加强原料供应商的审核，保证生鲜乳和乳粉的

质量安全，同时要加强对辅料、包装材料及食品相

关产品的控制，保证冷链的完整性，确保产品品质

不下降。

由于历史原因，我国奶牛养殖和乳品加工长

期处于分离状态，利益联结不紧密一直是制约我

国奶业稳定发展的突出问题。马有祥表示，这些

年，我们积极探索符合中国国情的解决方案，一

方面立足当前，推动形成稳定的生鲜乳合同购销

制度，通过推行制式合同、合同备案、第三方检测

试点和生鲜乳价格协商等措施，规范购销行为，

维护市场秩序；另一方面立足长远，通过政策倾

斜支持乳品企业加强自有奶源基地建设，开展奶

农办加工试点，从养殖和加工双向发力，提高一

体化比例。

进入“十四五”，我国奶业发展迎来了更广阔

的发展空间。据统计，去年我国人均乳品消费量

38.3公斤，只有世界平均水平的三分之一。

“巨大的消费增长潜力，是我国奶业发展最

大的原动力。”马有祥认为，下一步，要按照“保

供固安全，振兴畅循环”的工作定位，抢抓战略机

遇，找准发力点，持续深化奶业供给侧结构性改

革，不断提高质量效益和竞争力，推动奶业振兴

发展再上新台阶，更好地满足全国人民的乳品消

费需求。
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国 产 乳 品 更 受 青 睐
本报记者 吉蕾蕾

“经济日报—伊利集团消费

趋势报告（乳制品）”以凯度消费

者指数提供的数据为基础分析，

按季度进行发布。

上半年，我国乳制品消费市

场保持良好发展态势，液态乳品

和成人奶粉消费持续增长。
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