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智 能 产 业 拓 展 适 老 化 终 端 产 品智 能 产 业 拓 展 适 老 化 终 端 产 品
本报记者 崔国强 实习生 马雨筱旭

“手机屏幕太小，需要戴老花镜才看得清楚。有的操作太

复杂，刚学会转头就忘了。”尽管有用手机上网的意愿，但种种

不适让家住湖南郴州、年逾古稀的刘桂云触网并不轻松。

刘桂云的故事并不是个案。互联网给人们带来了前所未

有的便利，但很大一部分老年群体却没有跟上网络发展的步

伐。让刘桂云这样的老人欣慰的是，有关标准已经出台，部分

企业也推出了适老化产品。电子行业在服务老年群体中探寻

着商机。

第七次全国人口普查数据显示，我国 60 岁及以上人口为

26402万人，占总人口比重 18.70%。我国老年人口规模未来还

将持续快速增长。如何让智能终端更有温度，解决“银发族”

使用中的困难？如何把握智能终端适老化带给行业的机遇？

记者就此采访了有关企业和专家。

手机和电视有了“适老化”标准

当前，手机、电视是满足老年人日常通信和娱乐需求最主

要的电子产品。据统计，目前我国使用手机的老年人约 2.74

亿户，其中使用智能手机上网的老年人约 1.34 亿户。“这意味

着全国或有近 1.4亿老人使用功能机或使用智能机但不上网，

在互联网领域长期处于边缘状态。”中国人民大学人口与发展

研究中心讲师李龙分析说。

长期以来，这两大类电子产品“适老化”并没有权威的标

准。为此，电信终端产业协会、中国电子视像行业协会日前共

同发布了《移动终端适老化技术要求》《移动终端适老化测试

方法》《智能电视适老化设计技术要求》三项标准，对智能手机

和电视的适老化设计做出了详细规定。“标准是现有智能终端

产品适老化改造升级、新兴智能终端产品适老化设计研发的

主要依据，也对智能终端产品市场检测认证具有参考意义。”

李龙说。

手机屏幕的字体多大最适合老年人？应用图标多大方便

寻找？在智能手机设计方面，《移动终端适老化技术要求》和

《移动终端适老化测试方法》围绕屏幕显示、音频控制、屏幕触

控交互、语音交互、远程辅助以及应急应用等方面做出多项技

术要求。

遥控器的按键大小、电视机的清晰语音功能以及电视屏

幕的色弱补偿等都被纳入“适老化”改造范围。《智能电视适老

化设计技术要求》围绕电视机的辅助功能、交互方式以及遥控

器制定了详细的生产标准。

更多服务场景和领域待开拓

事实上，在三项标准发布前，国务院办公厅在 2020年就印

发了《关于切实解决老年人运用智能技术困难实施方案的通

知》，明确要求扩大适老化智能终端产品供给。如今，越来越

多的智能终端制造企业加入到这场“适老化”改造行动中。

创维彩电研究院产品规划部部长江润表示，未来创维会

考虑以软件升级的方式让部分创维电视产品具备适老化相关

功能，今后会继续研发适老化相关功能。

OPPO 推出了适老化产品，旗下的智能电视 K9 遥控器页

面设计简单，仅保留了常用的换台、调声音、开关机等按键，方

便老年人操作。

华为、小米、OPPO 等手机厂商的产品都支持专为老年人

设计的简易模式，字体、图标等元素被放大，手机桌面上的功

能布局简单明了。

赛迪顾问电子信息产业研究中心高级分析师袁钰认为，

除了电视、手机终端外，适老化产业还有更多待拓展的服务场

景和领域。一是智能穿戴产品，利用智能手表、智能手环等终

端实现安全保障、健康监测、预防提醒等功能。二是智能家居

产品，适宜老年人生理特征的专用智能空调、操作便捷的智能

厨卫产品、符合老年人习惯的智能音箱等发展前景广阔。三

是智能医疗产品，针对老年人慢性病的智能血糖仪、智能呼吸

机、智能雾化机等保健医疗产品将迎来快速发展。

扩大终端产品供给

智能终端适老化是民生工程，也是市场商机。数据显示，

老年人口教育水平不断提升，初中及以上文化程度的老年人

口在“十四五”时期将超过一半，老年人口成为越来越有能力

共享数字时代发展成果的人群。业内认为，适老化智能产品

服务的国内市场潜力巨大。人口老龄化是全球共同趋势，我

国智能终端制造行业率先发展好适老化产品服务，下一步可

以“走出去”，开拓国际市场。

“智能终端制造业应有超前布局思维，一方面要重视为适

老化改造升级、设计研发配置人力、倾斜资源，加快形成相应

的适老化认证体系、推广目录，扩大影响，开拓市场；另一方面

要大力支持智慧助老相关行动，以更生动、更灵活的方式在老

年人口中普及智能技术。”李龙表示，当前，适老化智能产品服

务还是一片“蓝海”，随着我国人口老龄化进程加快，未来这个

领域有很大潜力可挖。

“进一步挖掘适老化智能终端的潜力，要从自身和外延两

个维度入手。”袁钰分析，自身方面，适老化智能终端将创新交

互方式，面部识别、语音操控、手势控制等技术将快速发展，各

类产品“长辈模式”开发、专用 APP 制作市场潜力巨大。外延

方面，人工智能、大数据等新一代信息技术将迎来新发展机

会，通过对不同用户精准画像，拓展新的商业模式。

除了智能终端制造企业扩大适老化产品供给，相关部

门、社会组织、社区也要行动起来。工业和信息化部电子信

息司司长乔跃山表示，下一步，工信部电子信息司将建立健

全智能终端产品适老化标准体系，持续做好智能终端适老化

工作。

楼市靠投机获利此路不通了

房地产市场的走向与房地产调控政策始

终息息相关。中共中央政治局常委、国务院

副总理韩正 7月 22日出席加快发展保障性租

赁住房和进一步做好房地产市场调控工作电

视电话会议并讲话，要求进一步做好房地产

市场调控有关工作。住房和城乡建设部等八

部门近日发布《关于持续整治规范房地产市

场秩序的通知》，提出力争用3年左右时间，实

现房地产市场秩序明显好转。

无论是电视电话会议还是八部门出台的

《通知》，都再度释放房地产调控不松懈的信

号，表明中央和有关部门持续推进房地产长

效机制，促进房地产市场平稳健康发展的坚

定决心。从中也可预见，“房住不炒”的定位

将始终坚持，房地产调控的政策工具箱将更

加丰富，调控和监管力度将进一步加大，调控

将向纵深发展，再企图通过楼市投机炒作获

利是一条“走不通的路”。

实践证明，党中央、国务院关于房地产长

效机制的决策部署，符合中国国情，符合房地

产市场发展规律，是精准有效的。然而，当前，

投资投机行为在个别城市仍然存在。房地产

市场的平稳健康发展关乎经济社会发展全局，

房地产调控成果来之不易，必须持续巩固。

未来，房地产调控的重点方向有哪些？

房地产调控城市主体责任将进一步落

实。住建部有关负责人已经表态，个别城市

靠房地产拉动地方经济，对房价过快上涨睁

一只眼闭一只眼。对调控工作不力、市场波

动大的城市，要坚决予以问责。城市政府应

该始终坚持不把房地产作为短期刺激经济的

手段，不断完善和用好政策工具箱，切实肩

负起房地产调控主体责任。

房地产调控将牢牢抓住房地产金融这个

关键。应该说，降低房地产领域杠杆率，避免

资金过度向房地产领域集中，也就牵住了房

地产调控的“牛鼻子”。未来，有关部门将严

格房地产企业“三线四档”融资管理和银行金

融机构房地产贷款集中度管理。“三线四档”

中的“三条红线”是指剔除预付款后的资产负

债率大于 70%，净负债率大于 100%，现金短债

比小于 1；按照踩线情况，房企被分为“红橙黄

绿”四档。设置“三线四档”融资管理规则旨

在对房企的财务状况进行检验，避免房企盲

目扩张，增强抗风险能力，使其经营融资行为

更加审慎自律。房地产贷款集中度管理是指

分档设置银行金融机构房地产贷款余额占比

和个人住房贷款余额占比上限，避免银行金

融机构将过大比例的贷款投向单一的房地产

领域，降低风险发生几率。

房地产调控还将加快完善“稳地价”工

作机制。地价的过快上涨对于房价上涨有直

接推动作用。今年以来，有关部门在一些城

市推行土地出让“两集中”规则，即“集中

发布出让公告，集中组织出让活动”，一定

程度上稳定了房企对于未来土地出让的预

期。从首轮土地出让的结果看，大多数城市

地价较稳，但仍有个别城市土地溢价率较

高。今后，应按照有关部门要求，优化土地

竞拍规则，进一步建立房地联动机制。推行

北京市住宅用地限房价、控地价、提品质做

法。严格购地企业资格审核，建立购地资金

审查和清退机制。

房地产调控还将持续规范房地产市场秩

序。《通知》明确，将重点整治房地产开发、房屋

买卖、住房租赁、物业服务等领域人民群众反

映强烈、社会关注度高的突出问题。这充分表

明，八部门对于房地产市场的整顿是全方位

的，覆盖从房地产开发到物业服务全链条。同

时，整顿将形成强大合力，不会是“一阵风”。

值得一提的是，国家大力倡导加快发展

保障性租赁住房，这对于进一步促进房地产

市场平稳健康发展也具有重要而积极的作

用。切实增加保障性租赁住房供给，逐步形

成租售并举的住房

供应结构，能够为

保持房价平稳提供

制 度 基 础 和 有 力

支撑。

住房和城乡建设部等八部门对于房地产市场的整顿是全方位的，覆盖从房地产开

发到物业服务全链条。“房住不炒”的定位将始终坚持，房地产调控的政策工具箱将更

加丰富，调控和监管力度将进一步加大，调控将向纵深发展。

本版编辑 周 雷 陶 玙
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“预计到今年底，我国非化

石能源发电装机合计将达 11.2

亿千瓦左右，占全国发电总装

机容量的比重上升至 47.3%，

较 2020 年 提 高 约 2.5 个 百 分

点，非化石能源发电装机规模

及比重有望首次超过煤电。”在

日前举行的“2021 年上半年全

国电力供需形势分析预测发布

会”上，中国电力企业联合会

（简称“中电联”）秘书长郝英杰

表示。

据介绍，今年上半年，全国

电力供需总体平衡，局部地区

部分时段电力供应偏紧。1 月

份，受寒潮天气等因素影响，江

苏、浙江、安徽、湖南、江西等地

出现电力缺口，采取了需求响

应或有序用电措施。二季度以

来，广东、云南、广西等地采取

了需求响应或有序用电措施，

广东、云南电力供应尤为紧张。

对于下半年全国电力供需

形势，郝英杰认为，综合考虑国

内外经济形势、对比基数变化、

电能替代及外部环境不确定因

素，预计下半年全社会用电量

同比增长 6%左右，全年全社会

用电量增长10%至11%。

在此背景下，全国电力供

需有望保持总体平衡，但部分

地区高峰时段将出现电力供应

紧张，电力供应紧张的地区及

程度将超过去年。“上述供需平

衡预测的结果是动态的，会受

到供应端和需求端等多方面不

确定因素的影响。”中电联电力

统 计 与 数 据 中 心 主 任 王 益

烜说。

在电力供应方面，受部分

地区电煤、天然气等燃料供应

偏紧的影响，火电供应能力存

在不确定性。在电力需求方

面，全球疫情防控不同步、经济复苏不平衡、大宗商品价

格上涨等因素，给电力消费需求带来了不确定性，而极端

气候也给用电增长带来了较大影响。

7 月 16 日，全国碳排放权交易市场正式启动上线交

易。“发电行业是全国碳市场启动的首批行业之一，对于

促进发电行业碳达峰碳中和意义重大。”中电联行业发展

与环境资源部环境保护与应对气候变化处处长张晶

杰说。

张晶杰表示，碳市场的运行将为碳减排释放价格信

号并提供激励机制，推动绿色低碳技术创新、前沿技术创

新突破以及高排放行业的低碳转型。同时，通过构建全

国碳市场抵消机制，可有力促进可再生能源发展，助力区

域协调发展和生态保护补偿，为行业和区域绿色发展提

供投融资渠道。

尽管非化石能源发电装机规模将超过煤电，但从保

障电力安全运行的角度看，仍须强化电煤、天然气等发电

燃料的供应保障。中电联建议，在用电高峰时期要加大

煤炭、天然气对发电的保障力度，提高电煤比重，加快制

定天然气价格与发电价格联动机制细则，形成对迎峰度

夏、度冬期间燃料供应的有力支撑。

“总体看，未来电力装机结构将延续绿色低碳发展态

势，电力行业将继续为经济社会发展提供坚强电力保

障。”郝英杰说。

家住天津市河西区桃园街道的独居老人翁淑琴在体验智能外呼系统家住天津市河西区桃园街道的独居老人翁淑琴在体验智能外呼系统。。天津市河西区携手互联网企业搭建起智慧天津市河西区携手互联网企业搭建起智慧

养老服务平台养老服务平台，，通过智能外呼系统通过智能外呼系统，，每天了解所辖范围内独居老人的居家情况每天了解所辖范围内独居老人的居家情况。。 新华社记者新华社记者 赵子硕赵子硕摄摄

下列机构经中国银行保险监督管理委员会北京监管

局批准，换发《中华人民共和国金融许可证》，现予以

公告：

厦门国际银行股份有限公司北京海淀桥支行

机构编码：B0025S211000002

许可证流水号：00800553

业务范围：吸收公众存款；发放短期、中期和长期贷款；办

理国内外结算；办理票据承兑和贴现；发行金融债券；代

理发行、代理兑付、承销政府债券；买卖政府债券、金融债

券；从事同业拆借；买卖、代理买卖外汇；提供信用证服务

及担保；代理收付款项及代理保险业务；提供保管箱服

务；总行在银行业监督管理机构批准的业务范围内授权

的业务。

批准日期：2010年04月22日

机构住所：北京市海淀区北四环西路 58号 1层 104、105室

及9楼902、903室

发证机关：中国银行保险监督管理委员会北京监管局

发证日期：2021年07月19日

以上信息可在中国银行保险监督管理委员会网站

www.cbirc.gov.cn查询

中国银行保险监督管理委员会北京监管局
关于换发《中华人民共和国金融许可证》的公告

下列机构经中国银行保险监督管理委员

会贵州监管局批准予以终止营业，注销 《中

华人民共和国金融许可证》，现予以公告：

名称：中国银行股份有限公司凯里市环城西

路支行

批准成立日期：1988年09月11日

住所：贵州省凯里市韶山南路6号

机构编码：B0003S352260003

许可证流水号：00670775

批准终止营业时间：2021年7月24日

中国银行保险监督管理委员会贵州监管局
关于银行业金融机构终止营业的公告

下列机构经中国银行保险监督管理委员会北京监管局批准，颁发
《中华人民共和国金融许可证》。现予以公告：

上海银行股份有限公司北京丰台支行
简称：上海银行北京丰台支行
机构编码：B0139S211000016
许可证流水号：00800566
业务范围：许可该机构经营中国银行保险监督管理委员会依照有关法
律、行政法规和其他规定批准的业务，经营范围以批准文件所列的为准。
批准成立日期：2021年07月16日
住所：北京市丰台区南四环西路186号三区5号楼1层02-03室、7层04室
发证机关：中国银行保险监督管理委员会北京监管局
发证日期：2021年07月22日

以 上 信 息 可 在 中 国 银 行 保 险 监 督 管 理 委 员 会 网 站

www.cbirc.gov.cn查询

下列机构经中国银行保险监督管理委员会北京监管局

批准予以终止营业，注销《中华人民共和国金融许可证》，现

予以公告：

终止营业：华夏银行股份有限公司北京平安支行

批准成立时间：1996年09月06日

住所：北京市西城区平安里西大街16号

机构编码：B0008S211000009

流水号：00068741

批复终止营业时间：2021年7月20日

中国银行保险监督管理委员会北京监管局
关于颁发《中华人民共和国金融许可证》的公告

中国银行保险监督管理委员会北京监管局
关于银行业金融机构终止营业的公告


