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拥抱创新 抢抓商机
林 蔚

在推动形成以国内大循环为主体、国内

国际双循环相互促进的新发展格局中，打通

消费堵点、加快培育新型消费是重要一环。

如何吸引新用户、留住新用户，已成为各平

台和商家的必答题。

一方面，品质控、国货派、海淘族等新生

代消费群体不断涌现，呈现出千人千面的全

新消费趋势。另一方面，城乡收入差距不断

缩小，下沉市场消费者更加注重品牌、质量

和服务，消费升级趋势明显。在消费分级与

消费升级并行的当下，平台和商家只有不断

创新，才能更好满足新消费人群、新消费趋

势、新消费场景等带来的市场需求增量。

创新产品形态。企业要积极整合自身资

源，通过大数据赋能和电商加持，打造更加卓

越的商品和服务，让消费者买得到、买得好。

创新生产方式。把重心从生产端转向

用户端，秉持以用户为中心的理念，在消费

数据中洞察用户现在和潜在需求，从需求倒

推生产，让消费者不断感受“真香”“懂我”。

创新触达渠道。依托供应链和线上线

下的深度结合，重新构建人、货、场的关系。

选择用户沉浸或偏好的媒介塑造品牌产品

新认知，给消费者带来全新体验。

新需求撬动新供给，新供给创造新需

求。面对我国的超大规模市场优势和内需

潜力，企业只有拥抱创新，才能抢抓新商机，

不断取得新发展，进而更

好满足人民日益增长的

美好生活需要。
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