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“呀，开出来了，是绵阳！”4月 22日 14：03，在江苏

苏州京东方工作的吴青青开出了一张 5月 15日、浙江

长龙航空公司从无锡到四川绵阳的经济舱机票。

为什么叫“开”出来，而不是买到了呢？因为这是

她花了98元，在同程旅行平台机票盲盒里抽中的。

机票盲盒是最近旅游圈里的热门玩法，只要 98

元，就能买到真正的“随机”飞——不知道什么时候出

发，不知道去哪里，盲盒开出哪个航班、飞往哪个目的

地一概随机。而且，还有不花钱的后悔药——半小时

之内如果放弃，分文不收，全款退回。

今年清明节期间，有超过 2000 万用户抢购同程

旅行平台的机票盲盒，一度导致同程 APP服务器被挤

爆。而即将到来的“五一”假期，携程、去哪儿、飞猪等

OTA（在线旅行社）平台都推出了自己的盲盒，想给爱

旅行的人一场说走就走的旅行。

机票盲盒究竟有什么魔力？是不是真划算？有

没有什么安全隐患？记者做了个小调查。

有种放飞自我的新鲜感

4 月 22 日已经是吴青青第二次参与抽取同程机

票盲盒。“我第一次知道机票盲盒是清明假期，因为闺

蜜群里有人晒出了某个周日从上海去青岛的机票盲

盒订单，大家都觉得新奇，就全都去抽了。”吴青青告

诉记者，她当时抽到了一张 4月 19日无锡飞贵阳的机

票，18:10出发，21:00到达。

吴青青记得，在同程旅行平台上，4 月 19 日当天

无锡飞贵阳的航班最低价是 589 元，加上税费，盲盒

机票差不多便宜了 500元。同时，同程还为锁定机票

的用户提供了 98元的代金券，包括 30元机票、30元酒

店以及打车、景区门票代金券等。

据同程旅行机票产品负责人张超介绍，除了一些

受新冠肺炎疫情影响的目的地，同程的机票盲盒覆盖

了国内几乎所有城市 1000 元以下的航线，例如成都

飞西安、郑州去青岛、广州到长沙等。

因为是盲盒，记者也发现很多网友在晒出的图

里，都表示自己抽到了不熟悉的城市，比如张掖、鄂尔

多斯等。在北京一家媒体工作的康女士就抽到了北

京飞湖南永州的机票。“就是《捕蛇者说》里那个地方

呀！”康女士觉得很新奇。她查询过当日的机票，北京

飞永州只有一班飞机，票面价格 504 元，加上基建和

税费要554元，比盲盒机票贵了近500元。

盲盒是年轻人很熟悉的玩具，但是机票盲盒还是

给了她不一样的惊喜。除了目的地是随机的，在 3日

至 30 日内随机出发，更强化了这种不确定感。“有一

种打乱按部就班生活的刺激，好像一场冒险。”吴青青

很喜欢这种大胆的感觉。

吴青青那位抽中上海去青岛的好友周一请了假，

真的飞去了青岛。“清明那次，因为闺蜜请不了假，我

只好放弃了。”吴青青觉得有点遗憾，所以 4月 22日同

程开放第二批机票盲盒时，她就又来抽了。

看似“白菜价”，优惠需分辨

机票盲盒能够带来明显的用户参与，拉新、获客

效果极佳，迅速成为各大旅游企业的香饽饽。记者发

现，在同程首创这一玩法后，携程、去哪儿、中国联航

等 OTA 平台、航空公司也随即推出了自己的机票盲

盒，甚至酒店盲盒。

综合来看，同程玩法最简单，惊喜感最强。“在 4

月 22 日的新一期活动中，每个用户可以分别在同程

旅行小程序和 APP 两个平台各抽取一个盲盒。”张超

透露，新一期机票盲盒活动还是 98 元，覆盖国内 200

多个城市的机场，但出行时间包含了当下最热门的

“五一”小长假，还加入了用户呼声最高的双人机票、

往返机票、公务舱等“隐藏款”，而且包含基建和燃

油税。

吴青青刷微博的时候，看到有人晒出了盲盒公务

舱的机票，而且是 5月 3日上海飞重庆的；还有人抽中

了 5 月 20 日当天新郑飞桂林的双人同行机票。“真是

实名羡慕啊！”吴青青说。

目前最便宜的盲盒机票来自飞猪平台，单程售价

66元，但需要邀请 3个朋友才能参与。去哪儿网的盲

盒活动同样需要先请 3 人助力。在此基础上，每邀 3

位好友助力可多解锁 1条航线，最多可解锁 10条备选

线路，消费者最终可从中选 1条心仪的航线。吴青青

对这类盲盒不感兴趣，“拉人头最烦了”。

此外，中国联航的“盲盒飞行家”是往返票，售价

498元，且含税。虽然只能选择中国联航的航线，但胜

在性价比较高。

携程虽然也上线了 99 元的“隐藏款”，但更主打

酒店盲盒，价格分别为 699元、999元。每款盲盒包含

1 晚酒店。有的适用于“五一”假期，有的需要错峰使

用。酒店预订成功后赠送机票红包。活动页面上，不

断显示有消费者抽中酒店，其中不乏三亚亚龙湾米高

梅酒店、北京索菲特大酒店、大连康莱德酒店等高端

酒店。

盲盒看似“白菜价”、很便宜，但是不是真的优惠，

实则需要消费者用心分辨。例如在携程，记者付款

999元，抽了一个错峰使用的盲盒，选择入住日期和入

住地点后，显示记者抽中了北京诺金酒店。如果不喜

欢诺金，还可以差价更换酒店，备选方案包括万达文

华、世园凯悦、古北水镇大酒店及延庆clubmed等。携

程平台显示，酒店盲盒节省了 1162 元。然而，记者查

询后发现，当日通过携程预订同款房型仅需 910 元，

实际上比盲盒还便宜89元。

隐私和资金安全需保障

不管抽到的盲盒是否满意，是亏了还是赚了，消费

者只要不锁定就不会有损失，因为根据规则，目前所有

的盲盒产品都不约可退。吴青青记得自己点击退款

后，平台几乎秒退了支付的98元，让她觉得挺踏实的。

张超告诉记者，资金安全是他们在设计产品时最

先想到的，“我们为了保险起见，承诺的是 3 至 5 个工

作日退款，实际上，只要系统允许，都是秒退”。

机票盲盒越来越火，一些隐忧也开始显露。因为

购买机票需要实名制，抽取机票盲盒需要登记身份证

信息。中国法学会消费者权益保护法研究会副秘书

长陈音江提醒，消费者应挑选有信誉的大平台参与活

动，不要轻易点击一些不知名的链接，以防不法分子

伪造页面，窃取个人信息和资金。

同时，他也提醒商家，促销应该多一些诚意，少一

些套路，尤其是盲盒规则要公平合理，并以显著方式告

知消费者，让消费者在充分知情的情况下自主选择。

国内旅游市场正在逐

步恢复中，航空公司和在

线旅行社希望通过营销拉

动需求，不管是之前的“随

心飞”还是盲盒，都是为了

拉动消费。

选中盲盒，是因为这

是当下年轻人最认可的消

费方式之一。近年来，随

着盲盒火热“出圈”，各类

盲盒抢占市场高地，收割

了一大批年轻消费者的

心。来自艾媒咨询的数据

显示：全球潮流玩具市场

规模自 2017 年的 749.7 亿

元 ，增 长 至 2019 年 的

1247.4 亿元，并预期将于

2023 年达到 2494.8 亿元。

旅行类盲盒，正是盲盒经

济中一个品类。

跟所有的盲盒一样，

机票盲盒最大的吸引力在

于惊喜，长达 30 天里的任

意一天、一天 24 小时内的

任意时间、国内 200 多个

城市的任意一个，合在一

起，放大了平常生活里的

冒险感、新奇感。同时，机

票盲盒价格够便宜，让消

费者觉得物超所值，大大

降低了用户参与的心理负

担。而这种冒险几乎是零

成本——不满意秒退。如

此种种，让机票盲盒成了近几年旅游行业广受

关注的新产品。

同时，也要看到，机票盲盒如此便宜的票价

是因为平台自己补贴了差价，所以本质上，这就

是一个“拉新”的营销手段。平台投入人财物，

想要获得流量无可厚非，但部分平台为了流量，

已经有点走偏，影响了消费者体验，这种苗头要

不得。如果套路太多，就会让消费者心生抵触，

机票盲盒就可能很快被玩坏。

从目前来看，机票盲盒、酒店盲盒还有一定

热度。不过，任何营销手段都会从新人变旧人，

所以市场上才会不断推出新的玩法。机票盲盒

能热多久，最终还是要看产品质量，看消费者能

不能得到实惠，看它能不能得到市场的持续

认可。
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去哪儿旅行？盲盒决定
本报记者本报记者 佘佘 颖颖

本版编辑 陈 郁 美 编 高 妍

“ 五 一 ”旅 游 市 场 热 起 来
本报记者本报记者 李李 丹丹

这两天，准备“五一”假期出游的人估计都

在为抢票烦恼。目前，“五一”假期大部分线路

的火车票都出现了放票即“秒光”的情况，而大

部分航线的价格也有所上浮。这预示着今年

“五一”假期旅游市场的火爆。

从各个旅游企业的业务大数据来看，“史上

最热五一黄金周”或已在路上。携程旅行发布

的数据显示，今年“五一”假期旅游人次有望突

破 2019 年“五一”假期水平，达到 2 亿人次新

高。同程旅行预测的假期民航、铁路及公路客

运出行客流规模更是达到 2.5 亿人次左右。爱

彼迎发布的数据也显示，今年“五一”小长假，新

一线城市、二线城市、度假目的地的房源搜索量

均已达到去年同期的 10 倍以上，特别是 480 公

里以上的中长途旅行已经全面恢复到疫情之

前，并较去年同期增长10倍以上。

旅游市场迎来了爆发期，不过，消费者的钱

包也要做好准备了，因为“五一”假期的酒店、机

票价格已经涨声一片。

同程旅行统计数据显示，“五一”假期期间

国内热门航线的机票价格纷纷上涨，热门旅游

城市的酒店价格也大幅上涨，部分航线的机票

平均价格甚至超过了 2019 年同期水平，三亚、

秦皇岛等热门目的地的酒店价格更是较 2019

年同期大幅上涨。

携程旅行统计的价格同样涨声一片。目

前，“五一”多地部分航班经济舱已售罄。机票

订单量已经赶超 2019 年同期水平，增长 23%。

“五一”机票经济舱平均票价为 1021 元，超过

2019 年同期均价。酒店订单量对比 2019 年已

经实现 43%的增长。相应的酒店订单均价水涨

船高，赶超2019年同期均价。

铁路 12306 平台数据显示，截至 4 月 17 日

下午 6 点，共发售 5 月 1 日车票 315 万张，是

2019年同期的 3倍以上；民航机票方面，热门航

线机票价格普遍上涨，平均票价超过800元。

统计数据显示，广州—海口、海口—广州、

长沙—海口、北京—昆明等航线的平均票价涨

幅靠前，其中广州与海口之间的往返航班去程

和返程平均票价较 2019 年同期分别上涨了

159.5%和 141.3%，长沙至海口的机票平均票价

较 2019 年同期上涨了 75.6%。随着假期临近，

这些航线的票价仍在不断上涨中，例如，广州至

海口的“五一”平均票价在进入 4月中旬后已经

突破1400元，折扣票的存量则在快速下降。

“五一”旅游产品价格上涨一方面是需求激

增的结果，另一方面是旅游消费升级的体现。

从携程旅行平台的酒店预订趋势看，“五一”期

间4钻、5钻高星酒店订单占比超过五成，越来越

多游客愿意在高星酒店购买高品质旅游服务。

在强劲需求的拉动下，热门旅游目的地的

“五一”酒店价格显著上涨，其中，秦皇岛同比涨

幅 222.2%、珠海同比涨幅 183.2%、青岛同比涨

幅 163.9%、汕头同比涨幅 147.1%、扬州同比涨

幅 87.1%、上海同比涨幅 77.6%、广州同比涨幅

76.8%、厦 门 同 比 涨 幅 67.2%、嘉 兴 同 比 涨 幅

49.5%、三亚同比涨幅 37.3%，是目前为止酒店

价格同比涨幅最高的十个旅游城市。

在这十个酒店价格涨幅靠前的旅游城市

中，除广州外，其余九个城市的酒店平均价格均

超过 2019年同期水平，其中三亚的酒店平均价

格较2019年同期上涨80.5%，平均每间夜价格高

达1696元，其次是秦皇岛，酒店平均价格较2019

年同期上涨78.3%，平均每间夜价格550元。

同程旅行发布的旅游报告认为，“五一”假

期的旅游热度与当地的酒店平均价格高度相

关，表明长假期间各地长线及过夜客流有显著

上升。例如，扬州世界园艺博览会吸引了全国

各地的游客，从而推高了当地其他旅游接待设

施的客流量及酒店预订量；庞大的海岛游及免

税购物游客流则拉高了三亚的假期客流量，同

样也推高了当地酒店的价格。

不去大城市，不去看景区，有一部分游客更

偏爱“小而美”。来自同程航旅的数据显示，在

出境邮轮完全停摆的情况下，长江内河游轮正

在逐步接棒相关需求。例如，5月 1日从上海出

发至重庆的豪华长江游轮线路的价格达 5200

多元，已经超过疫情前中短途出境豪华邮轮的

价格水平。此外，在乡野寻觅一间舒适的民宿，

短暂逃离城市享受向往的田园生活，已成为越

来越多旅行者度假的首选。爱彼迎平台数据显

示，与 2020 年相比，“农家乐”“乡村小屋”房源

的搜索数据增长 9 倍以上；“客栈”的搜索量更

达2020年同期的17倍以上。

此外，爱彼迎的一项旅行者调研还显示，人

们在 2021 年的旅行主要是希望和家人、爱人、

朋友建立更深层次的情感连接。今年“五一”期

间，“可以做饭”标签的搜索量是 2020年同期的

2.9倍，“免费停车”和“允许携带宠物”的标签较

去年同期增长4倍。

在福建省武夷山市五夫镇，游客在兴

贤古街游览。 新华社记者 陈 颖摄

近年来，具有田园特色的民宿成为越来越多旅行者度假的选择。图

为浙江省杭州市临安区河桥镇的一家民宿。 新华社记者 徐 昱摄


