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《网络电商直播常见法律纠纷处理指引》等一系列政策措施相继发布；

一批旨在打造带货达人的培训课程线上线下同步开讲；各类型的直播电商

选品会层出不穷，特别是4月19日开幕的“广州直播电商选品交易会”帮更

多商家打开直播电商之门……去年以来，广州直播电商行业实现井喷式发

展，今年这股迅猛的势头依然不减。在全国掀起的直播电商发展热潮中，这

座“千年商都”为何能脱颖而出？

这里的直播带货为何这么火
——广州打造“直播电商之都”情况调查

快速发展后更需持续用力快速发展后更需持续用力

本版撰文 记 者 庞彩霞 本版编辑 王薇薇 于 浩 美 编 倪梦婷

20202020年广州直播节场景年广州直播节场景。。 （（资料图片资料图片））

尚峰广场前尚峰广场前

身为五金皮料交身为五金皮料交

易市场易市场，，去年引去年引

进全国第三家淘进全国第三家淘

宝天猫商家运营宝天猫商家运营

中心中心，，转型直播转型直播

电商电商。。

本报记者本报记者

庞彩霞庞彩霞摄摄

近年来近年来，，异军突起的直播电商产业为拉异军突起的直播电商产业为拉

动内需和发展新经济提供了新思路动内需和发展新经济提供了新思路。。

在新冠肺炎疫情的倒逼下在新冠肺炎疫情的倒逼下，，广州既能敏广州既能敏

锐地看到机遇锐地看到机遇，，又能果敢地出手推动发展又能果敢地出手推动发展。。

记者走访了政府部门记者走访了政府部门、、专业批发市场和直播专业批发市场和直播

电商基地后电商基地后，，深切感受到去年以来广州大刀深切感受到去年以来广州大刀

阔斧发展直播电商产业的雄心与魄力阔斧发展直播电商产业的雄心与魄力。。在一在一

年时间内便已营造出直播电商新经济的火热年时间内便已营造出直播电商新经济的火热

氛围氛围，，有力推动了线下实体经济的转型升有力推动了线下实体经济的转型升

级级，，促进了直播电商与各行业融合发展促进了直播电商与各行业融合发展，，为为

广州融入新定位广州融入新定位，，使其焕发新活力使其焕发新活力。。

但也要看到但也要看到，，广州要将广州要将““打造直播电商打造直播电商

之都之都””的雄心转化成现实的雄心转化成现实，，还有不少坎要过还有不少坎要过。。

以直播电商产业中的关键要素以直播电商产业中的关键要素““人人””为为

例例。。““杭州人多货少杭州人多货少，，广州货多人少广州货多人少””已成当已成当

今国内直播电商的产业格局今国内直播电商的产业格局。。““人少人少””成了广成了广

州发展之困州发展之困。。如何破解如何破解？？必须引才必须引才。。记者在记者在

调研中听到不少品牌企业反映调研中听到不少品牌企业反映，，广州人才引广州人才引

进的政策层面优惠力度尚欠进的政策层面优惠力度尚欠，，系统性不够系统性不够，，

对流量大对流量大、、人气高人气高、、专业化专业化、、带货能力强的带货能力强的

主播或者相关从业人员的吸引力有待提升主播或者相关从业人员的吸引力有待提升。。

事实上事实上，，引才的优惠政策需要商务引才的优惠政策需要商务、、人社人社、、

税务以及市场监督等多部门联手发力税务以及市场监督等多部门联手发力。。

即使在即使在““老板娘主播老板娘主播””的转身上的转身上，，广州广州

也并非一路欢歌也并非一路欢歌。。记者在调研中了解到不少记者在调研中了解到不少

失败案例失败案例，，有企业主反映有企业主反映，，自己当主播的局自己当主播的局

限性非常大限性非常大，，急需专业化引领和专业化人才急需专业化引领和专业化人才

加入加入。。而在广州本土起家的主播而在广州本土起家的主播““小翱小小翱小

BABYBABY””在采访中也向记者坦言在采访中也向记者坦言，，广州广州““老老

板娘板娘””和和““档口小妹档口小妹””看到了直播这一风口看到了直播这一风口

纷纷转型纷纷转型，，但目前没有专业人士给他们进行但目前没有专业人士给他们进行

包括直播技巧和售后等方面的系统培训包括直播技巧和售后等方面的系统培训，，长长

期下来期下来，，在直播电商领域单打独斗很难形成在直播电商领域单打独斗很难形成

气候气候。。

无 论 是 专 业 化 指 引 还 是 人 才 培 养 需无 论 是 专 业 化 指 引 还 是 人 才 培 养 需

求求，，都指向政府都指向政府、、高校高校、、企业和行业协会企业和行业协会

等多方的等多方的““联合攻关联合攻关””。。在发展直播电商这在发展直播电商这

件事上件事上，，政府不仅要政府不仅要

及时出手及时出手，，更需要持更需要持

久用力久用力。。

“今天给大家介绍一款我们家主打的‘王牌’

卸妆水……”“宝宝们，我们这款产品是限时打折

促销的，价格非常实惠……”这是记者近日在广

州尚峰电商直播基地看到的繁忙场景。尚峰电

商直播基地总经理柏年青告诉记者，去年广州市

政府出手，推动直播电商与专业批发市场融合发

展，让因新冠肺炎疫情停滞的专业批发市场加速

“回血”。

根据 2020 年底淘宝直播联合淘榜单发布的

“2020十大直播之城”数据，广州的商家直播数量

排名第一，商家直播成交同比增长 97%。来自广

州市商务局的统计数据显示，2020年广州市实物

商品网上零售额 1937.42 亿元，逆势增长 32.5%。

“直播带货在其中起到相当重要的作用。”广州市

商务局副局长魏敏告诉记者。

以城之名推直播带货

自 2016 年以来，网络直播加速渗透到各行

各业，秀场直播、游戏直播等“直播+娱乐”的方

式吸引了大批用户且获取不少利润。电商直播

不通过打赏和广告方式盈利，而是通过直播间主

播推荐、抛出购买链接卖货的方式获取收益。只

要物美价廉，就可以实现持续性转化。自 2017

年起，淘宝、抖音、快手等各大电商平台相继开启

直播带货模式。

“我们一直密切关注着电商直播的发展态

势，并意识到这是广州传统商贸业转型的一个重

要机遇。”广州市商务局电子商务处处长宁霞告

诉记者，早在疫情暴发之前，他们就花了两三个

月时间深入调研并草拟了一份促进直播电商发

展的扶持政策。“那个时候直播行业还存在一些

负面的东西，所以我们这份文件一直放在抽屉

里。”宁霞说。

2020 年初，情况发生了改变。一方面，疫情

暴发将广州的传统商贸业逼进死胡同；另一方

面，自去年 2 月 7 日起，淘宝、抖音、快手、京东等

各大电商平台针对直播带货纷纷发布优惠扶持

措施，加上广州物流业开始回暖，这些都坚定了

以“货多”著称的广州市，要以直播带货为突破口

推动复工复产复市的决心。

2020 年 3 月 23 日，经完善后的《广州市直播

电商发展行动方案（2020-2022 年）》正式发布。

方案提出，到 2022年，推进实施直播电商催化实

体经济“爆款”工程——“个十百千万”工程。即：

构建 1批直播电商产业集聚区、扶持 10家具有示

范带动作用的头部直播机构、培育 100家有影响

力的 MCN（网红孵化）机构、孵化 1000个网红品

牌、培训 10000 名带货达人，将广州打造成为全

国著名的“直播电商之都”。这份带着“烟火味”

的政策因切中市场之需、企业之需而广受关注。

“我们电子商务处平时只对接平台，不对接

企业，但在那段时间里，我的手机几乎没有一刻

消停，很多企业直接来电咨询，我也得以更直接

地了解到企业的想法。”宁霞说。

随后，频频推出的系列活动让广州全面点燃

了在线新经济发展引擎。2020年3月30日，广州

“直播带货助力复工复产复市”仪式举行，决心举

全市之力打造“2020广州直播带货年”。6月 6日

至 8日，广州成功举办全国首个以城市为平台的

直播节，来自国内外的近万名主播，包括各平台

头部主播齐集广州，全市 10 万多个品类的商品

共同参与，72小时直播场次超27万场……

据宁霞介绍，“广州首创”远不止于此。成立

首个直播电商产业联盟、研究院、智库、人才培养

基地；首创“广州直播带货一起上”云课堂；首创

政府、协会、商家三方共同遴选 MCN 机构建立

动态白名单机制；发布全国首个直播电商行业服

务规范倡议及首部全国性直播电商标准……

“经过一年多时间的摸索，目前广州初

步形成了‘直播电商+专业批发市

场’‘直播电商+大型商场+

传统品牌’‘直播电

商+扶贫助

农’‘直播电商+夜经济’‘直播电商+展会’等多

种模式。”魏敏告诉记者，这些模式有力促进了传

统商贸业的转型，激活了新消费。

目前广州已有超 100 个专业批发市场引入

直播电商行业。沙河批发市场是广州三大服装

批发集散地之一，多年在沙河经营服装生意的老

板娘谢小萌去年就开始试水直播卖货。随着直

播间订单的不断增多，谢小萌在距离沙河批发市

场仅 1 公里距离的“五号服装小镇”商城里租下

一个直播间，聘请“饼干”等主播为其直播卖货，

春节期间也不打烊，直播卖货为她的服装生意带

来了新增量。记者问起广州新开直播点的原因，

她说这里业态新、聚集度高，便于找到与直播相

关的生产要素。“五号服装小镇”其实是广州新拓

展的一个网红网批直播孵化基地，目前场内已建

成智能云仓、网红摄影基地、共享直播间等。

“广州是一座有着开放创新基因的城市。作

为广州打造‘直播电商之都’的见证者和亲历者，

我们看到了广州出台一系列有效举措，帮助传统

商贸企业积极转型。去年立白集团也做了多种

直播尝试，打通了从公域到私域的多条链路，累

计销售额达 25 亿元。”广州立白集团总裁陈泽

滨说。

打通“人”“货”“场”交易链

“电商直播讲究‘人’‘货’‘场’，在我看来最

重要的是‘货’。”作为广州直播电商智库成员的

薇娅认为，货品是发展直播电商的关键点之一，

拥有丰富的货源是广州最大的优势。

广州既是产业重镇，贸易网络又联通全球

220 多个国家和地区。目前，广州有 644 家专业

批发市场、华南第一商圈天河路商圈、“中国第一

展”广交会等，直播货源繁多且齐全。“只要你能

想到的货品，在广州就没有找不到的。”广州在直

播电商中“货”多的优势让宁霞底气十足。

以美妆行业为例，广州目前集聚了化妆品生

产 企 业 1800 多 家 ，占 全 国 化 妆 品 生 产 企 业

37.5%，通过国家高新技术企业认定的企业超过

100 家。近两年通过电商赋能，“广货”美妆产品

仅在天猫平台上的销售额就增长了近 2 倍。据

了解，天猫平台上销售的美妆产品有 75%来自广

州，其中相当一部分是通过直播销售的。得益于

直播引流，完美日记、ZEESEA、溪木源、Colorkey

等一批广州美妆品牌企业异军突起。

2020 年 11 月，广州逸仙电子商务有限公司

正式在美国纽交所上市，上市首日市值突破 122

亿美元。至此，逸仙电商成为首家在美股上市的

中国美妆集团，旗下品牌完美日记也成为首个登

陆纽交所的国货美妆品牌。在直播电商领域，完

美日记和李佳琦、薇娅等头部主播一直保持密切

合作。

在惊人的带货数据背后有一个优秀的整合

营销团队或机构——MCN 机构。在 MCN 机构

中，总部位于广州的茉莉数科集团实力强劲，在

2020 年淘宝公布的天猫“双 11”淘宝直播服务商

总榜中排在第一名。数据显示，该公司目前已积

累了超过 4 万名网红、达人资源，服务了超过

4000 个品牌商。茉莉数科集团 CEO 林敏认为，

要让品效销（品牌+效果+销量）一

体，达到更好的营销

效果，就要站在

“离成交最近的

地方。”所以，越

来 越 多 的 MCN

机构和主播汇聚

广州。

“ 公 司 目 前

在广州的直播达人有 77 名，主要销售‘广货’。”

在广州尚峰电商直播基地采访时，汇播天下传

媒有限公司总经理姜鹏告诉记者，作为淘宝直

播头部 MCN 机构，公司依靠主播“圈养”模式，

从主播孵化到货品、仓储、客服形成一个闭环

模式。

在广州，像汇播天下传媒这样的机构众多，

不仅有娱加娱乐、创星公社、广州大麦等一批知

名 MCN 机构，还出现了以华南网红产业基地、

广州大湾区数字娱乐产业园等为代表的直播产

业园区、基地。

事实上，广州蓬勃发展的直播电商产业也离

不开原本发达的直播产业基因。作为一家广州

本土的互联网企业，欢聚集团是最早试水直播行

业并成功上市的，旗下直播产品 YY 直播主打秀

场直播，在此基础上成功孵化出主打游戏直播的

虎牙。

欢聚集团旗下的“YY一件”作为最早踏入

非标品领域的直播电商平台，针对珠宝玉石、

文玩茶叶等垂直品类进行直播销售。“YY 一

件”负责人陈慧琳告诉记者，去年“YY 一件”

响应广州市商务局号召，加入“广州直播带货一

起上”产业联盟，深度策划直播培训课程，以专

业直播工具，赋能线下共 2 万多实体商家转型

线 上 ， 共 享 直 播 红 利 。 2020 年 ， 经 “YY 一

件”孵化全年销售额过千万的商家数十家、过

亿的商家 5 家。这也在一定程度上反映了广州

在直播电商中“场”的优势。

“人”在直播产业中无疑是连接“货”与“场”

的关键一环，广州对主播的需求量很大。据广州

市直播电子商务行业协会会长杨诚钢介绍，自去

年 3 月起，广州联合各大直播电商平台，邀请资

深电商直播专家，开设“广州直播带货一起上”云

课堂，为广州商家免费提供直播业务培训，传授

直播带货经验。商务、人社、教育等部门则联动

发力，推动广州市高等院校、职业院校与品牌企

业开展电商实习基地建设、直播人才高技能培养

等合作，目前已签署 10 余项人才培养合作协

议。此外，广州还发动优质 MCN 机构、主播孵

化机构，组织对新人主播进行个性化包装设计，

培养一批腰部及腰部以下带货主播。据不完全

统计，去年以来，广州市开展各类直播培训逾600

场，受训人次超60万。

“专业化是未来直播的必经之路。”广州大学

新闻与传播学院播音与主持艺术系主任苏凡博

告诉记者，广州大学作为广州高校直播人才培养

计划的首家试点单位，设立了电商直播实验班，

重点培养直播带货人才。实验班在大三学生中

选出 20 名学生与 10 家 MCN 机构对接，进行为

期一年的人才孵化。“现

在学生还没毕业，

已 经 被 企 业

‘抢购一空’了。”苏凡博希望通过产教融合模式，

培养电商行业应用型人才，实现专业和直播电商

行业精准对接。

据了解，除了共同探索创新校企协同育人机

制，广州大学还在包括专业建设、教材出版、课程

设置、教学内容等方面发力，希望探索出一条直

播电商人才培养的新路径。

营造产业健康发展生态

2020 年，直播带货“火”出新高度。然而，从

总体上来看，直播电商的发展仍处于“摸着石头

过河”阶段，甚至不时出现名主播“翻车”风波，凸

显直播电商行业背后的乱象。

“直播电商本质还是信任经济。”苏凡博表

示，消费者会买直播间的货品，一方面因为产品

价格合适，另一方面便是出于对主播的信任，这

本来就是一场“信任买卖”。主播一旦失去消费

者的信任，那离失业也就不远了。

对于平台而言，获得消费者信任也至关重

要。“翡翠玉石类商品价格高，如何让消费者放心

地在网上购买？”记者提出了疑问。陈慧琳表示，

“YY一件”投入千万元资金成立专业团队发起估

价项目。买家购买后，平台可为其提供估价证

书。2020 年，“YY 一件”在广东四会、平洲、揭

阳，云南瑞丽，河南南阳等产业带设立 5 个估价

基地，辐射各大翡翠、和田玉集散地。目前，估价

基地已累计为61311件翡翠、和田玉进行估价。

针对直播电商行业存在的人气造假、诱导交

易、虚假交易等问题，在首届直播节筹备期间，广

州市要求参与的平台方、MCN 机构、主播、商家

等各方签署承诺书。同时邀请多家律所主任、合

伙人走进直播间，讲授直播带货常见法律风险、

网络经济诚信原则，宣传推广民法典等内容。

在去年 9月举办的直播电商产业年会上，中

国商业联合会发布首部全国性的直播电商标准

《直播营销服务规范》，从直播电商前台主播、后

台运行、采购供应链、货主方、信息方、资金方等

不同维度进行了规范。

今年 1 月份广州市商务局联合人社部门出

台加强电商直播从业人员行为规范的工作意见，

近日印发《网络电商直播常见法律纠纷处理指

引》，填补国内在直播电商领域法律纠纷处理指

引的空白。统计数据显示，截至 2020年 12月，中

国电商直播用户规模达 3.88 亿人，且其中 66.2%

的用户购买过直播商品。有专家指出，在这样的

现实背景下，志在打造“直播电商之都”的广州，

出台电商直播领域法律纠纷处理指引具有重要

的探索意义。

此外，广州还致力于加强对直播平台主体资

格、商品质量、广告、消费者权益和知识产权保护

等监管，力争营造安心放心舒心的网络消费

环境。


