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“3·15”前夕，一家消费

者权益保护机构邀请笔者作

为媒体代表，参加一场“互联

网消费论坛暨网络商品质量

与平台责任研讨会”。

如此应景的题目，如果

是三五年前，记者们会兴奋

得摩拳擦掌，但现在，媒体对

这个题目真的有点提不起兴

致了——说来说去都是些老

问题，卖假货、泄露消费者隐

私、虚假宣传、虚假广告、先

涨价后降价……这些还能叫

新闻吗？对这些问题，网友

都已经见怪不怪了！

可是，怎么就变成这样

了呢？对侵害消费者权益的

行为，消费者自己也好、媒体

也好，怎么就见怪不怪了呢？

由于笔者长期关注消费

者权益保护问题，所以最近

很多熟悉、不熟悉的人都来

打听今年“3·15”会做什么报

道。看看聊天记录，有的人还在说着去年 3 月份说

过的话。这不禁让人想起一句调侃，说“3·15”是企

业公关的坎儿，守着看这一天有没有被点名批评。

没有，皆大欢喜，洗洗睡了；中招了，赶紧发道歉声

明。最好过一两天出个什么新闻，自家这点儿事也

就被网民们淡忘了。

1983 年，国际消费者联盟组织将每年的 3 月 15

日确定为国际消费者权益日，目的在于扩大消费者

权益保护的宣传，使之在世界范围内得到重视，以促

进各国和地区消费者组织之间的合作与交往，在国

际范围内更好地保护消费者权益。

从创立的初衷来看，“3·15”不是看热闹的开场

锣鼓，它是号召关注消费者权益的强烈呼声。绝不

是说一年 365 天，只在这一天才需要关注消费者权

益。“3·15”所代表的消费者的知情权、选择权、公平

交易权、隐私保护权等一系列权益，每一天都应当得

到充分的尊重和保护；侵犯消费者权益的行为，无论

发生在哪一天，都应当受到法律法规的依法惩治。

说一千道一万，“3·15”不能是场热闹。消费者

不能麻木，监管不能停步。这是每次说到消费者权

益保护问题时都重提的老话，却也是解决问题的唯

一办法。

2021 年消费维权年主题为“守护安全 畅通消

费”。让我们淡化对“3·15”这一时间节点的特殊关

注，把“3·15”所代表的消费者权益保护切实嵌入日

常消费的每一个环节，持续完善法律法规、提升监管

力度、畅通举报渠道，通过社会协同共治，营造更加

安全放心的消费环境，提振消费信心、激发消费潜

能，让“天天3·15”变成天天安心购。

直播带货：热闹过后能走多远
本报记者本报记者 敖敖 蓉蓉 实习生实习生 牛盈博牛盈博

作为数字经济新业态的“爆款”，最近一年

多，直播带货风头正劲。无论是职业主播还是

各路明星、博主、素人，纷纷走进直播间，从卖

口红到卖房子，主播们个个能说会道：“好吃”

“好看”“买它”……越来越多的消费者也适应

了直播购物方式，中国互联网络信息中心发布

的数据显示，截至 2020年 12月，我国电商直播

用户规模达到 3.88亿人，在所有网络直播细分

中排名第一，66.2%的直播电商用户购买过直

播商品。

在直播带货红红火火的同时，一些直播间

也集聚了假冒伪劣、夸大其词、货不对板、售后

不力等诸多消费陷阱。直播带货还能“香”多

久？2021年能从野蛮生长回归理性吗？

看着热闹 买得闹心

今天，看直播购物已经是一件再平常不过

的事。随时打开淘宝、京东、苏宁、蘑菇街等网

购平台，都能听到主播们一声声“亲们”“宝宝”

的呼唤，每隔几分钟还有空降的红包礼券，往

往，消费者还没来得及想明白自己是否真有需

求，就已经头脑发热，“下单，买！”然而，等快递

上 门 ，很 多 人 买 到 的 产 品 与 主 播 所 说 相 差

甚远。

就职于北京市大兴区一传媒公司的刘静

前不久就踩了一回直播带货的坑。她听某平

台主播推荐的护颈枕能够缓解颈肩疼痛，就

抱着试一试的想法，花了 500 多元下单，可惜

拿到手之后才发现，这款枕头粗制滥造，压根

儿和主播说的不一样，想去退货，却发现连直

播平台都找不到了。刘静说：“本以为物超所

值，却被割了‘韭菜’，想到相关部门投诉都拿

不出证据。”

中国消费者协会秘书长朱剑桥分析了直

播带货维权难的主要原因。他说，直播带货参

与销售的主体多元，责任不清晰，造成消费者

维权的时候不知道该找谁。消费者是看直播

买的，结果主播可能说，你是和淘宝、京东发生

的交易，跟我无关；找旗舰店的销售者，他可能

会说，你是通过直播间引流来的；找平台，他可

能又说，我只是提供场地，你要去找主播。

直播带货的问题，既有质量低劣、虚假宣

传、售后不到位等老问题，还有公众人物带货

刷单造假、流量造假、虚假举报等新问题。刷

单、刷流量是其中较为恶劣的行为。业内人士

告诉记者，尽管天猫、京东等购物平台对刷单

的打击力度不断加大，但是网络上的流量贩子

并不难找，甚至在一些网站直接输入“涨粉”

“直播流量”等关键词，就能找到卖家。在某网

店的报价单上，机器刷单包年价格 1000 元到

5000 元不等，人工账号贵一些，还对应不同观

看人数、点赞分享、带货销量和真人评论数。

甚至为了数据好看，会把同一店铺不同商品如

苹果的数据嫁接到香蕉上。这些假数据看似

维护了艺人或网红的“身价”，却严重误导了消

费者，同时对商家而言，也不过是稍纵即逝的

赔本赚吆喝。

创新监管 规范经营

消费者诉求集中的现状，使直播带货位列

中国消费者协会发布的《2020年全国消协组织

受理投诉情况分析》11 大消费投诉热点之一。

在今年的3·15国际消费者权益日，各地消费者

协会也都根据本地的情况划了重点。如安徽

省消费者权益保护委员会就在 2021 年 1 号消

费提示中特别提醒消费者，尽量在官方旗舰店

或知名主播的直播间购买商品，不要轻信商家

作出的“特价”“清仓价”“全网最低价”等宣传，

要留存相关凭证，遇到权益受损要积极维权。

2020年下半年开始，从行业协会到监管部

门，针对网络直播尤其是直播带货出台了一系

列规章制度，政策发布之密集程度历年少见，

目的正是为了助推直播带货尽快向健康方向

发展。

首先，从激活消费市场的高度，相关职能

部门以积极支持的态度和期待的眼光给予网

络直播更多信心。2020 年 7 月，国家发改委、

人力资源和社会保障部等13部门发布的《关于

支持新业态新模式健康发展 激活消费市场带

动扩大就业的意见》明确提出，培育新个体，支

持自主就业，支持网络直播等多样化的自主就

业、分时就业。同月，在人社部、市场监管总

局、国家统计局联合发布的新职业中，“直播销

售员”位列其中，这代表着“电商主播”“带货网

红”作为一个新职业获得了官方认证。

在规范网络购物行为规则方面，“互联

网+”的监管方式在不断创新。直播带货有三

个主体，分别是平台、主播、商家，遇到消费纠

纷该找谁？在市场监管总局 2020年 11月发布

的《关于加强网络直播营销活动监管的指导意

见》中，明确了直播带货过程中涉及各方主体

的责任义务，同时要求依法查处产品质量违

法、广告违法和侵犯消费者合法权益等 8 项直

播带货中常见的违法行为。

直播带货数据造假被重点整治。网信办

2020 年 11 月发布的《互联网直播营销信息内

容服务管理规定（征求意见稿）》中，明确要求

直播间运营者、直播营销人员从事互联网直播

营销信息内容服务，应当真实、准确、全面地发

布商品或服务信息，不得“虚构或者篡改关注

度、浏览量、点赞量、交易量等数据流量造

假”。对于违反上述规定，给他人造成损害的，

分别就相应行为程度做出了明确处罚规定。

对网络平台的管理，同样采用了创新的监

管措施。网信办的征求意见稿中加大了电商

直播平台承担的管理责任。国家广电总局发

布的《关于加强网络秀场直播和电商直播管理

的通知》中，对网络直播和电商直播的登记、内

容、审核、主播、打赏等方面提出了具体管理细

则。其中明确要求，相关平台的一线审核人员

与在线直播间数量总体配比不得少于1∶50。

2021 年，直播带货新业态能否将景气延

续，关键要看其能否从野蛮生长、挣快钱走向

合法规范经营。毕竟，只有合法合规，才能走

得长远。

华夏银行股份有限公司石家庄分行与中国信达资产管理股份有限公司浙江省分公司
债权转让暨债务催收联合公告

根据华夏银行股份有限公司石家庄分行与中国信达资产管理股份有
限公司浙江省分公司达成的债权转让安排，华夏银行股份有限公司石家庄
分行（所辖属各分支机构）已将其对公告清单所列借款人及担保人享有的
债权转让给中国信达资产管理股份有限公司浙江省分公司，各债权对应的
主合同以及担保合同等相关法律文件项下的全部权利也依法转让给中国
信达资产管理股份有限公司浙江省分公司。华夏银行股份有限公司石家
庄分行（所辖属各分支机构）特公告通知与该等债权有关的借款人、担保人
及其他相关当事人。

中国信达资产管理股份有限公司浙江省分公司作为该等债权的受让

人，现公告要求公告清单所列借款人及担保人或其承继人，自公告之日起
立即向中国信达资产管理股份有限公司浙江省分公司履行主债权合同及
担保合同等相关法律文件项下约定的还本付息义务或相应的担保责任。

（若借款人、担保人因各种原因更名、改制、歇业、吊销营业执照或者丧失民
事主体资格，请相关承继主体、清算主体代为履行义务或承担清算责任）。
特此公告。

华夏银行股份有限公司石家庄分行
中国信达资产管理股份有限公司浙江省分公司

2021年3月15日

注：表格中本金及相应欠息截至2020年9月30日。
联系方式：华夏银行股份有限公司石家庄分行 联系人：张淼 联系电话：0311-87899178

联系地址：河北省石家庄市桥西区中山西路48号华银大厦13层
中国信达资产管理股份有限公司浙江省分公司 联系人：金建军 联系电话：0571-85779229
联系地址：浙江省杭州市延安路528号标力大厦B座9层
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所属行

华夏银行
股份有限
公司石家
庄和平东
路支行

华夏银行
股份有限
公司石家
庄广安街
支行

华夏银行
股份有限
公司石家
庄广安街
支行

华夏银行
股份有限
公司石家
庄广安街
支行

借款人名称

永清县鼎丰工贸
有限公司

石家庄市原火陶
瓷有限责任公司

河北佳泰商务发
展有限公司

河北四海发展实
业有限公司

借款合同编号

SJZ0810120150020

SJZ0310120160006

SJZ0310120190023
SJZ0310120190029
SJZ0310120190022
SJZ0310120190098
SJZ0310120190021
SJZ0310120180055
SJZ0310120190020
SJZ0310120190149
SJZ0310120180056
SJZ0310120180055

SJZ0310120190008
SJZ0310120190131
SJZ0310120190133
SJZ0310120170034
SJZ0310120170038
SJZ0310120190132
SJZ0310120170035
SJZ0310120190153
SJZ0310120170036
SJZ0310120170037
SJZ0310120190151
SJZ0310120170031
SJZ0310120170032
SJZ0310120170033

币种

人民币

人民币

人民币

人民币

债权余额（元）

59,818,455.08

39,281,887.92

277,347,944.48

229,621,891.32

担保/抵押人名称
廊坊市鼎兴投资开发有限公司
李澄宇
廊坊市鼎兴投资开发有限公司
廊坊开发区鼎兴房地产开发有限责任公司
北京鼎兴创业科技发展有限公司
北京鼎兴开翼投资管理有限公司
北京东方人居房地产开发有限公司
廊坊开发区泽茗商贸有限公司

王改梅
聚诚集团有限公司
陈志强

武志刚
冯世超
王延芳
梁璐
刘作辉
河北佳泰商务发展有限公司
靳建国
北京汇众恒泰商业管理有限公司
河北佳泰商务发展有限公司
梁璐
刘丹凤
河北佳泰商务发展有限公司
北京恒泰天成物业服务有限公司
北京金源酒店管理有限责任公司
北京金源酒店管理有限责任公司
靳建国
刘素云
北京华美蓝天物业服务有限公司
北京恒润天成物业服务有限公司
北京汇众恒泰商业管理有限公司
河北佳泰物业服务有限公司
河北九瑞麟房地产开发有限公司
河北泰宏商业管理有限公司
河北融投担保集团有限公司
河北泰宏商业管理有限公司
河北佳泰物业服务有限公司
河北九瑞麟房地产开发有限公司
靳建国
刘素云
北京汇众恒泰商业管理有限公司
北京恒润天成物业服务有限公司
北京华美蓝天物业服务有限公司
河北四海发展有限责任公司
王世海
澳新四海啤酒有限公司
四海科技实业集团有限公司
河北四海集团物流有限公司
四海国际酒店管理有限公司
承德实达农业发展有限公司
河北四海发展有限责任公司
四海科技实业集团有限公司
四海科技实业集团有限公司
澳新四海啤酒有限公司
王世海
王立辉
河北四海发展有限责任公司
四海科技实业集团有限公司
河北四海集团物流有限公司
承德实达农业发展有限公司
四海国际酒店管理有限公司
河北四海生物科技有限公司
澳大利亚大麦发展有限公司

担保/抵押合同编号
SJZ0810120150020-21
SJZ08（高保）20150020-11
SJZ08（高保）20150020-12
SJZ08（高保）20150020-13
SJZ08（高保）20150020-14
SJZ08（高保）20150020-15
SJZ08（高保）20150020-16
SJZ08（高保）20150020-17

SJZ0310120160006-21
SJZ0310120160006-11
SJZ0310120160006-12

SJZ03（高抵）20180030-21
SJZ03（高抵）20180030-22
SJZ03（高抵）20180030-23
SJZ03（高抵）20180030-24
SJZ03（高抵）20180030-25
SJZ03（高抵）20180030-26
SJZ03（高抵）20180030-27
SJZ03（高质）20180030-31
SJZ03（高质）20180030-32
SJZ03（高质）20180030-33
SJZ03（高质）20180030-34
SJZ03（高质）20180030-35
SJZ03（高质）20190098-39
SJZ03（高保）20180055-11
SJZ03（高保）20190098-11
SJZ03（高保）20190098-12
SJZ03（高保）20190098-13
SJZ03（高保）20190098-14
SJZ03（高保）20190098-15
SJZ03（高保）20190098-16
SJZ03（高保）20190098-17
SJZ03（高保）20190098-18
SJZ03（高保）20190098-19
SJZ0310120180055-11
SJZ03（高保）20180030-11
SJZ03（高保）20180030-12
SJZ03（高保）20180030-13
SJZ03（高保）20180030-14
SJZ03（高保）20180030-15
SJZ03（高保）20180030-16
SJZ03（高保）20180030-17
SJZ03（高保）20180030-18
SJZ03（高保）20180021
SJZ0310120190008-11
SJZ03（高保）20190008-11
SJZ03（高保）20190008-12
SJZ03（高保）20190008-13
SJZ03（高保）20190008-14
SJZ03（高保）20190008-15
SJZ03（高保）20190008-16
SJZ03（高抵）20190008
SJZ03（高质）20190008
SJZ03（高保）20190131-11
SJZ03（高保）20190131-13
SJZ03（高保）20190131-13
SJZ03（高保）20190131-14
SJZ03（高保）20190131-15
SJZ03（高保）20190131-16
SJZ03（高保）20190131-17
SJZ03（高保）20190131-18
SJZ03（高保）20190131-19
SJZ03（高质）20190131

序号

5

6

7

8

9

10

11

所属行

华夏银行
股份有限
公司保定
分行

华夏银行
股份有限
公司保定
复兴路支
行

华夏银行
股份有限
公司唐山
分行

华夏银行
股份有限
公司唐山
分行

华夏银行
股份有限
公司唐山
分行

华夏银行
股份有限
公司唐山
分行

华夏银行
股份有限
公司唐山
分行

借款人名称

保定华澳起重设
备有限公司

保定鑫海纺织有
限公司

迁安市津唐球墨
铸管有限公司

唐山境界实业有
限公司

唐山鹏华商贸有
限公司

唐山百兴商贸有
限公司

唐山市旺杰科技
有限公司

借款合同编号

BD0110120150046

BD0710120180024

TS0510120180006

TS0110120190064
TS0110120190062
TS0110120190063

TS1010120180004

TSZX1010120180027

TSZX1010120180025
TSZX1010120180026

币种

人民币

人民币

人民币

人民币

人民币

人民币

人民币

债权余额

45,911,921.61

40,715,919.86

25,580,485.12

257,109,506.68

39,474,999.70

18,798,360.20

18,979,992.41

担保/抵押人名称

四海科技实业集团有限公司
四海国际酒店管理有限公司
四海科技实业集团有限公司
四海科技实业集团有限公司
四海科技实业集团有限公司
四海科技实业集团有限公司
澳新四海啤酒有限公司
王世海
四海科技实业集团有限公司
河北四海集团物流有限公司
河北四海生物科技有限公司
四海国际酒店管理有限公司
承德实达农业发展有限公司

清苑县帅兴起重设备有限公司
张景涛、杨俊荣
朱胜利

保定鑫海纺织有限公司
保定鑫海纺织有限公司
李金水、韩书菊

迁安市津唐球墨铸管有限公司
迁安市龙鼎商贸有限公司
唐山优尔兴商贸有限公司
河北宝利汇丰实业集团有限公司
冀东普天线缆有限公司
王堂
李艳侠
朱国、贺玉连

唐山博全实业有限公司
唐山西伦实业有限责任公司
黄宁杰
鸿达盛鑫（天津）有限责任公司
北京西北化工产品有限责任公司
唐山市博鳌实业有限责任公司
唐山金杰实业有限公司
唐山西伦实业有限责任公司
唐山博全实业有限公司
乐亭县地成实业有限公司
唐山金道器识实业有限公司
唐山境界仓储有限公司
黄宁杰
黄举天
黄居彬、王淑红

唐山东旭房地产开发有限公司
唐山市东旭房地产开发有限公司
付永魁、吴立文
付成伟、李莉
吴立财、梁晶晶
霍爱利

唐山东旭房地产开发有限公司
唐山市开平区鹏发特种炉料厂
唐山鹏华商贸有限公司
唐山东旭房地产开发有限公司
唐山市祥和实业有限公司
唐山东旭混凝土制品有限公司
赵金龙、邢燕
阎树桐、赵文霞
吴立财、梁晶晶
付永魁、吴立文
邢泽湖

唐山东旭房地产开发有限公司
都市宝（唐山）科技产业集团有限公司
唐山东旭房地产开发有限公司
唐山鹏华商贸有限公司
张云彪
吴立财、梁晶晶
吴立文、付永魁
吴立静、屈永安
吴倩、刘钊
周兆军、杨艳如
周兆军、杨艳如

担保/抵押合同编号

SJZ03（高抵）20190131-21
SJZ03（高抵）20190131-22
SJZ03（高抵）20190131-23
SJZ03（高抵）20190131-24
SJZ99（高抵）1120004
SJZ03（高抵）20160035
SJZ03（高保）20170031-11
SJZ03（高保）20170031-12
SJZ03（高保）20170031-13
SJZ03（高保）20170031-14
SJZ03（高保）20170031-15
SJZ03（高保）20170031-16
SJZ03（高保）20170031-17

BD01（高保）20150046-11
BD01（高保）20150046-12
BD01（高抵）20150046

BD0710120180024-21
BD0710120180024-22
D0710120180024-01

TS05（高抵）20180006-21
TS05（高保）20180006-11
TS05（高保）20180006-12
TS05（高保）20180006-13
TS05（高保）20180006-14
TS05（高保）20180006-15
TS0510120180006-16
TS0510120180006-17

TS01（高抵）20170052-21
TS01（高抵）20170052-22
TS01（高抵）20170052-23
TS01（高保）20170052-11
TS01（高保）20170052-12
TS01（高保）20170052-13
TS01（高保）20170052-14
TS01（高保）20170052-16
TS01（高保）20170052-15
TS01（高保）20190064-11
TS01（高保）20170052-18
TS01（高保）20170052-17
TS01（高保）20170052-19
TS01（高保）20180067-12
TS01（高保）20180067-11

TS10（高抵）20160004
TS10（高保）20160004-11
TS10（高保）20160004-12
TS10（高保）20160004-13
TS10（高保）20160004-14
TS1010120190001-11

TSZX10（高抵）20170012-21
TSZX10（高保）20180027-11
TSZX10（高保）20180027-12
TSZX10（高保）20180027-13
TSZX10（高保）20180027-14
TSZX10（高保）20180027-15
TSZX10（高保）20180027-16
TSZX10（高保）20180027-17
TSZX10（高保）20180027-18
TSZX10（高保）20180027-19
TSZX1010120190012-11

TSZX10（高抵）20170004-21
TSZX10（高保）20180025-11
TSZX10（高保）20180025-12
TSZX10（高保）20180025-13
TSZX10（高保）20180025-14
TSZX10（高保）20180025-15
TSZX10（高保）20180025-16
TSZX10（高保）20180025-17
TSZX10（高保）20180025-18
TSZX1010120190010-11
TSZX1010120190011-11


