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今年春节各地倡导“就地过

年”，大型城市、特大型城市将有

几百万甚至上千万人留下来，当

地的大型商业综合体即将迎来新

的消费高峰。大型商业综合体功

能复杂、业态多样、人流密集，一

旦发生火灾或紧急状况，后果不

堪设想。目前，大型商业综合体

存在哪些风险隐患？怎样保障安

全运行？记者调查发现，大型商

业综合体风险隐患种类繁多，不

仅需要商户及监管部门严查隐

患、加强管理，更需要大家提高安

全防范意识，防患于未然。

大型商业综合体如何安全过年
本报记者 常 理

伴随着我国城市化进程的加快，全国各地涌

现出一批大型商业综合体，不仅丰富了百姓日常

生活，也促进了消费，拉动了经济增长。特别是

今年春节各地提倡“就地过年”，大型城市、特大

型城市中商业综合体即将迎来新的人流高峰。

但与此同时，更应该注意到，大型商业综合

体功能复杂、业态多样、人流密集，一旦发生火灾

或紧急状况，极易造成伤亡和财产损失，影响城

市公共安全和社会稳定。当前，我国大型商业综

合体主要存在哪些风险隐患？应对突发火灾处

置能力是否到位？如何保障安全运行？记者近

日随北京市朝阳区消防救援支队执法检查队伍

走访了几家大型商业综合体。

风险隐患种类繁多

提起大型商业综合体，大家马上会联想到琳

琅满目的商品、垂涎欲滴的美食，还有种类繁多的

娱乐设施……当我们尽情地“买买买”“玩玩玩”

时，是否关注了商场的安全问题，是否想过一旦发

生危险，如何逃生？记者在跟随执法检查时发现，

大型商业综合体的风险隐患主要有以下几类。

一类是消防栓的设置不符合消防规范。在

位于望京的一处大型商业综合体外，当执法人员

掀开地面的消防井盖时，中国消防协会的消防专

家王欣一眼就看出了其中的问题。“消防井下方

的消火栓深度不能距地面超过 40 厘米，这个显

然太深了，不符合设计标准。一旦发生火灾，会

对消防员取水造成影响，耽误救援时间。”

另一类是喷淋设备在设计和使用中沦为摆

设。比如，一些综合体内部运用隐蔽式洒水喷

头，墙顶上只能看到一个圆形的盖板，有火灾时，

盖板自动脱落，里面的喷淋设备自动下降到墙体

外然后喷水。这类喷头安装时如果不规范或者

年久失修，任何一处卡住都会造成喷淋设备无法

达到预定点位进行喷水。

走访过程中，记者发现许多喷淋设备沦为摆

设。朝阳消防支队工程师李瑛琦介绍，在楼内，喷

淋是解决火灾最直接最有效的救护手段，如果喷淋

设备有问题，火灾很可能快速蔓延，后果不堪设想。

还有一类是存在电气火灾隐患。据国家能

源局公布的数据，2020年因违反电气安装使用规

定引发的火灾共 8.5 万起，占火灾总数的 33.6%。

执法队伍成员、高级电气技师孟凡军向记者介

绍，大型商业综合体在用电高峰时段，通常会超

负荷用电，容易引发电气火灾。商场在举办活动

时，会临时搭建舞台、灯光等设备，用电不规范也

很容易引起事故。

此外，记者还发现一些比较普遍而且难以管理

的细节问题。比如，楼内员工吸烟，消防栓、消防通

道被堵，逃生通道标识不明显、未采用斜坡等。这些

问题看似琐碎，但往往是引发灾难的罪魁祸首。

定期排查严防死角

大型商业综合体内商户数量众多，如何排查

安全隐患保障整体安全？商户、物业和消防部门

各自承担着什么职责？在跟随执法检查中，记者

了解到，物业单位作为商场的管理部门，要对每一

家商户的安全进行定期检查，排除隐患。而消防

部门作为上级执法单位，一般每年会组织 2次以

上大型检查，通知有问题的商户限期整改。

位于朝阳公园附近的蓝色港湾，使用面积

15万平方米，由 17个小楼组成，瞬时人流量最高

达 2 万多人。其物业安管部负责人林峥告诉记

者，商场主要的安全风险来自于三方面：用火不

慎、操作不当、人为过失。如果日常检查管理不

到位，容易埋下风险隐患。“以餐饮商户为例，最

大的隐患点在烟道，因为爆炒容易引燃烟道中的

残渣。我们定期请第三方机构来将商场内所有

餐饮商户的烟道统一检查，如果油污过多，会责

令整改，改完之后再检测，直到达标。”林峥说。

望京SOHO有三栋主楼，总面积达52万平方

米，风险点多，管控难度较大。其安管部负责人郑

保安告诉记者，针对餐饮商户，安保部门工作人员

每日都会对后厨进行消防安全检查。春节前，已进

行消防安全综合检查3次，写字楼入户消防检查1

次，全面检查700多家公司，尽可能排除各项隐患。

应急管理部消防救援局有关负责人介绍，自

2020 年 11 月起，全国消防救援部门开展了大型

商业综合体消防安全专项检查整治工作，部署各

地组织辖区商业综合体开展安全自查、分类培

训、设施维保、电气检查等七项活动，进一步提升

大型商业综合体消防安全管理水平，整治消防安

全隐患，健全完善消防安全长效管理机制。

提高意识防患未然

大型商业综合体是城市火灾防控“重中之

重”，也是应急灭火救援“难中之难”。当前，我国

有 3万平方米以上的商业综合体 5736家，业态多

样化，不仅包括购物、餐饮、娱乐，还包括商业、办

公、会议，且很多与交通枢纽连为一体。做好大型

商业综合体的安全工作，需要多方协作，共同

努力。

首先，建筑物在设计上要具备安全理念。比

如，不少商场、楼房外立面加装了保温材料，这些

材料通常是易燃物，发生火灾后会快速蹿烧，非常

危险。一些建筑设计者过分追求美观时尚，内部

构造复杂，给逃生和救援造成困难。再比如，我国

建筑设计防火规范和大型商业综合体消防安全管

理规则要求，儿童活动场所应当设置在一至三层，

与其他区域完全分隔开，并设置独立的疏散通道。

从日常管理来看，仅靠物业的安全检查是不

够的，要提高每个商户的安全意识。朝阳消防救

援支队防火监督 4处监督员黄博学告诉记者，按

照要求，物业要加强对新入职员工的消防安全应

知应会培训，对重点岗位员工强化专业培训，使

其掌握与岗位相适应的消防安全常识和技能。

从监管层面来看，要避免消防管理“盲目乐观”

多、“动真碰硬”少，风险管控检查次数多、解决问

题少等问题。1月22日，应急管理部消防救援局以

视频会方式，组织大型商业综合体较多的连锁企业

集团总部，各大型商业综合体单位负责人开展座谈

会商、集中警示。各地也采取多种形式，组织对综

合体单位董事长、总经理、安全总监、物业经理等八

类“关键人”共计4万余人进行约谈警示。

消费者也要提高安全防患意识。每个商场

都备有逃生地图，但很少有人驻足观看，这些其

实是安全风险意识不强的表现。为提高居民安

全防范意识，朝阳消防救援支队组建了一支 553

人的“红马甲”消防宣传队伍，进商场串社区，给

老百姓讲授安全知识，发放宣传材料 5 万余份，

累计宣传覆盖人群近10万人。

总之，大型商业综合体安全管控是一项复杂

的综合性问题，涉及方方面面，链条很长，只有环

环紧扣、不留隐患、常抓不懈，才能防患于未然。
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