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“请旅客佩戴口罩，保持安全距离！”2021年春

运启动后，记者连日来在上海虹桥站、上海站、上海

南站等火车站进站口看到，戴着口罩的服务人员利

用先进智能设备，不间断进行“三品”查危，耐心细

致地引导服务旅客，温馨提示旅客进站、乘车、出站

全程佩戴口罩，严守“三道”防线“安全门”。

无人安检机、智能红外线“测温门”、保洁机器

人……一项项“智慧”新服务登上长三角铁路春运

舞台，让旅客体验到了不一样的安全回家路。

出行防控不放松

“在上海虹桥站首次投放 4台多功能智能保洁

机器人，采用全视角‘眼睛’自动识别环境、主动分

析 ，并 快 速 处 置 ，同 步 完 成‘ 零 接 触 ’保 洁 、消

毒。”上海虹桥站值班站长张建霖告诉记者，保洁

机器人投入使用，提高了劳动效率。

“春运的智能化服务越来越先进。”张建霖说，

今年车站安装使用安检机，旅客只需走近毫米波测

温安检一体机，站立2秒，即可完成成像数据采集。

记者了解到，为充分发挥电子客票便捷出行功

能，铁路上海局集团公司信息技术所对管辖内京沪

高铁徐州东、宿州东、蚌埠南、南京南等 13 个站、

847 台验票闸机更换升级，安装具有“三合一”读取

器、二维码扫描口、刷脸进站功能的新式闸机。

上海虹桥站值班服务员吴静告诉记者：“我们

正在创造低密度‘分散式’候乘车环境。”记者获

悉，在整个长三角铁路中，有 106 个车站新增实名

制验证与检票合并服务模式，“验检合一”范围进

一步扩大，长三角全局 140个车站检票口闸机具备

自助实名制验证和自助检票功能。

接力服务显温情

“疫情防控，关口前移。”中国铁路上海局集团

有限公司宣传部部长陈万钧告诉记者，长三角铁路

按照属地管理原则，统筹疫情防控和运输组织，采

用“智能+人工”专业化服务新模式，优化配置智能

红外线测温仪，让进出站旅客体温测量效率倍增。

严格防控，更要温情服务。“旅行安全最重要，

防疫防护第一条，禁携‘三品’要知道，安全宣传我

支招。”吴静告诉记者，针对老年人手机无微信、无

健康码的问题，他们增设服务台，现场帮他们解决

困难，用真情温暖旅客心窝。

此外，在长三角万里铁道线上，南京“158”、上

海“心尚”、合肥“明亮”、扬州“清馨绿扬”等百余个

“上铁雷锋服务站”联网接力服务，按类别优化完

善重点旅客服务流程，畅通重点旅客服务受理渠

道，精细化提供购票、进出站、候乘车“一站式”服

务，为特殊群体打开一条条温情通道。

陈万钧表示，今年春运，长三角铁路全面进入电

子客票时代，旅客“一证走天下”。旅客只需通过脸

谱识别、刷二代身份证，即可进站乘车。无线化、无

纸化、智能化的高铁出行让旅客脚步越来越轻快。

铁路互联更便捷

在全国上下倡导“就地过年”“减少流动”的疫

情防控形势下，长三角铁路春运客流量、流向也在

发生新变化。

去年，长三角境内的商合杭高铁合湖段、沪苏

通铁路、连镇高铁淮安至镇江丹徒段、京港高铁合

安段、盐通高铁等 5条新线高铁开通运营，苏北、苏

中、苏南与上海、浙江等地高铁实现互联贯通。

目前，长三角铁路营业里程 12846 公里，其中

高铁里程达 6008公里。同济大学交通运输工程学

院徐瑞华教授表示，沪浙苏皖铁路加快发展，强力

助推了长三角高质量一体化发展，春运旅客出行

变轻松。

在铁路上海局集团公司调度指挥中心，墙上硕

大的液晶屏幕动态显示“追踪”行驶中的列车；在一

排排弧形调度监视屏前，一名名调度员神情专注地

忙着记录、拨打电话，借助智慧“大脑”和“天眼”，发

出一条条指令。陈万钧表示，春运期间，长三角铁

路按照“有流开车、无流停运”原则，实施“一日一

图”动态配置运能，统筹高铁和普速既有通道能力，

充分利用新开通的线路和新投用的动车组，努力为

人民群众提供多样化的出行服务。

智慧防控守护安全回家路

新华社北京 1月 30日电（记者阳娜）为进一

步加强进口冷链食品管理，北京市市场监督管

理局、北京市商务局 29 日发布了《关于进一步拓

展“北京冷链”追溯食品品种的通告》，该通告指

明，自 2021 年 2 月 12 日起，将北京市冷链食品追

溯平台（以下简称“北京冷链”）追溯食品品种范

围拓展至全部储存温度在 0℃以下的进口冷链

食品。

根据通告，自 2021年 2月 12日起（含当日），将

全部储存温度在 0℃以下（含 0℃）的进口冷链食品

纳入“北京冷链”追溯食品品种范围，主要包括冷

冻粮食制品（如速冻米面制品）、冷冻乳制品（如黄

油、奶酪）、冷冻蔬菜、冷冻水果、冷冻饮品（如冰激

凌、冷冻果汁）等进口冷链食品品种。

与此同时，北京市从事进口冷链食品进口贸

易、生产加工、流通销售、物流仓储、餐饮服务等相

关单位或个人，应按照《中

华人民共和国食品安全

法》《中华人民共和国传染

病防治法》的规定，严格落

实食品追溯和疫情防控主

体责任，保证所经营的进

口冷链食品全部实现追

溯，严格遵守“四无五不”管理要求，即对无检验检

疫证明、无核酸检测报告、无消毒证明、无追溯信

息的进口冷链食品，做到不采购、不经营、不使用、

不运输、不存储。

北京市市场监管局相关负责人表示，北京市

冷链食品生产经营单位应遵守“北京冷链”管理要

求，保证上传追溯数据全面准确，确保消费者可通

过便捷渠道查询产品追溯信息。

北京对储存温度0℃以下的进口冷链食品全追溯

本报北京1月30日讯（记者王轶辰）国家能源局 30

日发布数据显示，2020 年全国规模以上企业煤炭产量

38.4 亿吨，同比增长 0.9%；12 月煤炭产量 3.5 亿吨，同比

增长 3.2%。全国煤炭日产量持续保持 1100 万吨左右的

较高水平，煤炭供应总体平稳。同时，天然气产量持续维

持历史高位。

入冬以来，受寒潮天气影响，全国能源需求特别是电

力需求高速增长，局部地区高峰时段供应偏紧。国家能

源局采取了加强电力供需监测预警、灵活调配资源等一

系列保供举措，确保能源安全稳定供应。

煤炭方面，截至2021年1月25日，全国统调电厂电煤

库存可用 15天，库存处合理水平。煤炭中长期合同兑现

率高、价格平稳，2020年煤炭企业中长期合同兑现率超过

90%，履约情况总体良好，较好发挥了市场稳定器作用。

煤炭现货价格11月初以来持续上涨，近日已出现回落。

同时，天然气供应能力进一步增强。国家能源局有

关负责人表示，相关部门克服极寒天气造成的用气增供

压力，全力推动天然气增储上产、管网互联互通、储气能

力建设、进口气协调保障等重点工作，实现了 2020 年至

2021年采暖季天然气供应能力进一步增强，保障了全社

会生产生活用气需求。

数据显示，2020 年 10月至 12月，全国月均天然气产

量连续 3个月维持历史高位，其中，12月产量同比增长约

13.7%。国家统计局数据显示，2020 年国内天然气产量

约1888亿立方米，连续4年增产超过100亿立方米。

管道建设方面，中俄东线中段工程于 2020年 12月 3

日投产进气。2021 年 1 月 1 日以来，中俄东线日最大输

气量实现翻番，进一步增加京津冀地区天然气有效供应。

海外资源进口方面，优化淡旺季天然气进口资源配

置，依托国家管网设施加强“联保联供联运”，增加资源串

换互保互供，在北海 LNG 接收站因事故停产等情况下，

实现了资源互济互补。2020年 11月至 12月三家主要油

气企业合计进口天然气同比增长8.7%。

针对今年春节假期国家鼓励群众就地过年等政策，上

述负责人表示，国家能源局开展春节假期能源供需形势研

判，加强假期煤电油气供应的监测预警，及时跟踪供应最

新情况，针对可能出现的各种困难做好应急预案，最大限

度减轻不确定因素的影响，保障春节假期能源供应安全。

能源需求高速增长供应总体平稳
天然气产量持续维持历史高位

最近，市场上基围虾等少数水产品价格涨幅较大，引发消费者

关注。春节临近，全国水产品供应和价格形势如何呢？就此，记者

采访了业内专家。

“水产品价格将在春节前迎来一个回暖小高峰，特别是国产

鲜活水产品将明显受益，但整体趋势以平稳为主，持续上涨的可

能性不大。”农业农村部农村经济研究中心副主任陈洁在接受经

济日报记者采访时说。“全国水产品市场由新冠肺炎疫情冲击的

紧急应对过渡到调整适应阶段，市场供给稳定增长，呈现量价齐

升的特点。”农业农村部农村经济研究中心助理研究员张静宜

认为。

中国农业信息网监测数据显示，2020 年 12 月份，我国水产品

加权平均批发价每公斤 21.52 元，环比下跌 1.6%，同比上涨 2.7%。

监测的 68 家批发市场水产品日均交易量为 6402.33 吨，环比增长

8.7%，同比增长31.3%。简单算术平均价为每公斤52.61元，环比上

涨3.6%，同比下跌2.4%。重点监测的30个产品中，8个产品环比上

涨，14个产品价格环比持平，8个产品价格环比下跌。基围虾涨幅

最大，环比上涨 25.7%。不过也有跌得比较多的，比如鲈鱼环比下

跌了7.4%。

1 月份，全国水产品价格环比小幅上涨，成交量继续增加。
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国家大宗淡水鱼产业技术体系产业经济研

究室监测数据显示，1 月份（前 28 天），全国

水产品加权平均批发价为每公斤 22.23 元，

环比上涨 3.3%，同比上涨 3.2%；水产品日均

交易量 6488.69 吨，环比增长 1.3%，同比增

长47.8%。

那么，春节期间全国水产品供应和价格

会怎样呢？

陈洁告诉记者，供给方面，随着淡水鱼出

塘进入阶段性高点，水产品整体供给保障程

度较高，但天气原因对养殖与物流构成一定

压力，疫情多点散发和局部出现聚集性疫情

也影响局地的产品供给。消费方面，在发生

多起进口冷冻食品(水产品)外包装被检测出

新冠病毒核酸阳性的事件后，线上消费受到

一定冲击。2020年“双11”期间，冷冻水产品

行业集体遇冷。近日，商务部发布《餐饮服务

单位新冠肺炎疫情常态化防控技术指南》，对

餐饮服务单位疫情防控做了具体规定。全国

多地也对冷链食品售卖做出规定，如北京市

要求进口冷链食品须专人专区售卖，大连市

规定了进口冷链散货集中装卸于特定码头，

河南市场监督管理局要求消费者购买进口冷

链食品必须实名制。这些新规都加大了物流

环节和市场监管的成本。目前消费者对进口

水产品信心不足，加之流通中转层层受阻，市

面上进口水产品数量减少，国内消费者更多

将目光转向国产水产品，国产鲜活水产品将

明显受益。因此，近期国内水产销售总体向

好，水产品价格将在春节前迎来一个回暖小

高峰，价格预计呈稳中有涨的态势，交易量预

计进一步上升，整体趋势以平稳为主，持续上

涨的可能性不大。

今年是我担任值班站长以来参加的第一个春运。去年这个时候，

我还是客运车间高铁候车区的一名值班员，负责的只是 4 个候车室的

车次排布和旅客放行工作。随着岗位的变更，我的工作内容变得更加

全面、繁杂，解答旅客问询、处理投诉事件、处理遗失物品、与列车协调

联络……

为了弥补经验的不足，担任值班站长之后，我对 12306服务台的工

作内容和所需信息进行了梳理，比如京广高铁沿线车站的值班站长联

系电话，还认真钻研了本岗位的作业指导书。为了方便服务旅客，服务

台还加装了售票系统，这项业务我还不太熟悉，一时间感到压力重重，

只有请教专业人员，利用工作之余抓紧时间反复练习操作。

虽然今年日均发送量只有 5 万人，但统筹做好疫情防控与旅客运

输工作，也是一个不小的挑战。我作为值班站长，必须时刻关注着站内

旅客的出行防疫安全，时刻谨记疫情防控不松懈。在班前点名会上，我

会检查当班职工的防疫备品使用情况，确保职工佩戴护目镜、口罩、一

次性手套，在保护自身安全的前提下为旅客做好服务。

在我们工作的南北服务台，车站为旅客准备了免洗消毒凝胶和免

费口罩领取机，老人和儿童如果需要应急口罩可以到服务台领取。每

天接岗后，我都会第一时间检查车站配发的防疫用品储备情况，保证旅

客有需求时可以随时领到。我们还会在站内随时巡查，提醒旅客遵守

防疫规定。发现有未佩戴口罩的旅客时，还会进行小范围的广播提示。

（本报记者 齐 慧整理）

1月30日 星期六 晴

新岗位新挑战
北京西站值班站长 焦 锋

隆冬的凌晨，河北廊坊市固安县顺斋农

业园区蔬菜加工配送中心的员工，正分散在

各自区域有条不紊地分拣蔬菜、打包装车，

争取在第一时间将蔬菜送到北京指定收货

地点。

顺斋农业园负责人张顺斋告诉记者：

“顺斋农业园作为首都的‘菜篮子’项目，日

常每天有 30多辆物流车辆往返于北京和廊

坊之间。种植的蔬菜直接配送至北京的 70

多家大型超市，从采摘到摆上货架不超过

24小时。目前，由于受疫情影响，南方菜运

输不太方便，我们加大了供应量，每天发往

北京的新鲜蔬菜达到 100多吨，员工们几乎

每天工作在10小时之上。”

顺斋农业园克服严寒和疫情影响，确

保北京菜篮子正常供应，仅仅是廊坊及时

足量保证北京农副产品市场供应的一个缩

影。“在今年春节期间，廊坊共冬储蔬菜

5.37 万吨，蔬菜在田面积 6.62 万亩，日均产

量 1755 吨；肉类生产企业存储肉品 2153

吨，肉类日均产量 750 吨；鸡蛋生产企业库

存 1696 吨，鸡蛋日均产量 300 吨；生鲜乳日

均产量 539.15 吨。有力地保障京津的市场

供应。”廊坊市农业农村局局长刘桂龙表

示。刘桂龙介绍，为了做到抗疫和保供两

不耽误，廊坊市政府出台政策，确定了全市

农产品应急保障供应基地 58 个，其中，鲜

菜应急保障供应基地 10 个，牛奶应急保障

供应基地 28 个，蛋鸡应急保障供应基地 20

个，并要求这些基地要担负起主体责任，采

取有力措施，千方百计保障京津的“菜篮

子”供应。

刘桂龙告诉记者，目前，廊坊市“菜篮

子”产品除可满足市内需求外，还全力保障

了北京、天津的市场供应。据初步统计，从

1月 12日以来，廊坊日供北京蔬菜 149.5吨、

肉 类 170 吨 、鸡 蛋 52.15 吨 、生 鲜 乳

369.57吨。

河北廊坊：

全力保供首都菜篮子
本报记者 宋美倩 通讯员 门丛硕

1 月 30 日，在河北省石家

庄新乐市某小区，新乐市医院

医护人员正在为市民进行核酸

检测信息登记。为了抗击新冠

肺炎疫情，当日，高风险区河北

省石家庄新乐市启动第八轮全

员核酸检测。

贾敏杰摄（中经视觉）

河 北 新 乐 启 动

第八轮全员核酸检测

□ 本报记者 李治国


