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一带一路

本版编辑 徐 胥 原 洋

作为“一带一路”建设的标志性成果，中欧班列线路持续拓展归根结底是因为紧跟

中国扩大开放步伐，助力建设开放型世界经济，行驶在了正确轨道上。

“一箱难求”、供不应求……近期火爆的
行情让中欧班列吸引了诸多关注。国家发改
委新闻发言人近日透露，随着新冠肺炎疫情
在全球蔓延，许多海运、空运货物加速向铁路
运输转移，目前，中欧班列运力增长已经赶不
上需求增加。

有数据为证，截至 11 月 5 日，2020 年中
欧班列开行达 10180 列，已超过去年全年开
行量，运送货物92.7万标箱，同比增长54%，
往返综合重箱率达 98.3%，运输网络持续拓
展，已通达欧洲的21个国家92座城市。

今年突如其来的新冠肺炎疫情给国际贸
易和物流带来巨大冲击，在这样的情况下，中
欧班列仍能实现如此大幅度增长，虽然着实
超乎预期，但也在情理之中。

由于防疫需要，不少国家在疫情期间阻
断了对外联系，国际供应链运输链受到严重
影响。中欧班列实行分段运输，不涉及人员
检疫，在疫情防控形势下具有特殊优势。正
因为如此，在其他运输方式严重受阻时，中欧
班列保持了稳定运行，许多海运、空运货物也
转由铁路运输，推动了中欧班列需求量提升。

从运送的货品来看，今年中欧班列承担
了大量防疫物资运输。秉承人类命运共同体
理念，我国在自身防疫压力巨大的情况下，尽
己所能为国际社会提供援助，为国外特别是

“一带一路”相关国家和地区提供了大量防
疫物资，这些物资很大一部分通过中欧班
列运输。据统计，今年以来中欧班列共运
送医疗物资近800万件，共计6万多吨。这
也是中欧班列能够逆势增长的一大原因。

在疫情中逆势增长，中欧班列不仅自
身获得了巨大发展，知名度进一步提高，也
成为保障世界贸易往来、畅通国际合作防
疫物资运输的重要物流通道，助力国际产
业链和供应链安全稳定，推动世界经济整
体复苏。

不过，虽然说今年的疫情在一定程度上
放大了中欧班列优势，使其取得了突破性发
展，但并非中欧班列快速增长的唯一原因和
决定因素。作为“一带一路”建设的标志性
成果，中欧班列线路持续拓展归根结底是因
为紧跟中国扩大开放步伐，助力建设开放型
世界经济，行驶在了正确轨道上。

自2011年开行第一列中欧班列以来，

因其具有运量大、时效稳定、价格适中等特
点，中欧班列逐渐为人们所了解，市场空间逐
步拓展。特别是2013年“一带一路”倡议提
出以来，作为设施联通的重要方面，作为贸易
畅通的重要途径，中欧班列在倡议实施中获
得了快速发展。

2013年至2019年，中国与“一带一路”相
关国家货物贸易进出口总额从1.04万亿美元
增至1.34万亿美元。即使是在受疫情影响的
今年，前10个月我国与“一带一路”相关国家
外贸进出口合计 7.58 万亿元，同比增长
1.4％，在我国外贸中的占比提升至 29.2％。
这给中欧班列发展带来了机遇，近年来连续
实现了高速增长。

铁路部门的努力也为中欧班列壮大增加
了砝码。他们不断整合资源，创新服务，目
前各地中欧班列基本都提供“一对一”“一
站式”“一条龙”定制服务，打响了中欧班
列品牌。

当然也要看到，尽管发展迅速，中欧班列
还存在一些问题。比如，回程班列占比仍然
不够高，供不应求也说明还有进一步发展空
间等。为此，需要从多个方面发力，提升中欧
班列的适应性，助推经济社会发展。

首先，仍要把疫情防控放在第一位。当
前，疫情继续在全球蔓延，我国仍面临较大的
境外输入风险。作为交通行业，中欧班列要
严格做好相关常态化防疫工作，杜绝疫情通
过班列传播。

其次，要继续加强基础设施建设。通过
加强重点口岸建设，推动“卡脖子”路段升级
改造，加快集结中心示范工程建设等手段，进
一步提升运能运力，推动运输通道多元化。

再次，继续加强国际合作衔接。中欧班
列跨越多个国家，衔接沟通十分重要，要注重
调动多方积极性，通过硬件和软件方面的不
断创新摸索，提升运输效率。

最后，还要持续加强货源和运输组织，优
化线路，尤其是返程货源组织，让中欧班列实
现均衡发展，提高经济效能，实现可持续
发展。

中欧班列何以逆势增长
□ 齐 慧

本报讯 记者顾阳报道：日前，海关总署、国务院国资委
联合举办2020年“世界艾滋病日”主题活动，旨在积极服务

“一带一路”建设，助力“走出去”企业复工复产，倡导政府、国
际组织和企业“携手防疫抗艾、共担健康责任”。期间，海关总
署与中国石油天然气集团有限公司签署了合作备忘录，双方
将共建境外卫生检疫保障体系。

据介绍，在已有合作机制基础上，海关总署、国资委及中
央企业将在艾滋病、新冠肺炎等传染病监测方面进一步加强
合作与交流，不断加强出入境员工健康管理，积极探索境外员
工医疗保障合作新形式、新路径，为保障我国海外员工生命安
全和身体健康，构建人类卫生健康共同体作出新贡献。

关 企 共 建 境 外 卫 生 检 疫 保 障 体 系

本报讯 记者张雪报道：国家监委与联合国毒品和犯罪
问题办公室、国际反腐败学院、亚洲基础设施投资银行日前联
合在清华大学举办第三届“一带一路”参与企业合规经营培
训班。

培训班围绕廉洁合规最新要求和实践、风险应对、国内外
经验等主题深入研讨。参训企业发起《“一带一路”参与企业
廉洁合规倡议》，展现中国“走出去”企业廉洁合规坚定决心。
参训企业表示，企业是廉洁丝绸之路建设的参与者和受益者，
要带头落实廉洁合规倡议，切实提升合规经营意识，不断提升
合规管理能力，争当廉洁合规、诚信经营表率。相关国际组织
负责人表示，企业廉洁合规是国际社会共识，高度赞赏中方重
视和开展企业廉洁合规培训，愿与中方深化务实合作，共同促
进“一带一路”廉洁建设。

“一带一路”参与企业合规经营培训班举办

本报金边电 记者张保报道：为期5天的2020年中国
（海南）—柬埔寨热带农业技术培训班（第四期）日前在柬埔寨
桔井省的柬埔寨—中国热带生态农业合作示范区顺利闭幕。

本次培训班由海南省农业对外交流合作中心、中国热带
农业科学院海口实验站、柬埔寨皇家农业大学联合主办，海南
省农业对外交流合作促进会、绿洲农业发展（柬埔寨）有限公
司、环宇农业发展（柬埔寨）有限公司和柬埔寨波雷烈国立农
业研究所共同承办。来自柬埔寨皇家农业大学的学生及柬埔
寨当地农业技术工人等约60人参加了培训学习。

海南省农业对外交流合作中心副主任林春表示，中国农
业农村部和海南省农业农村厅积极开展对柬热带农业技术培
训，已经在中柬两国成功举办多期培训活动，希望助力提高柬
埔寨热带农业种植、加工技术水平，与柬方建立有效沟通机
制，合力推动“柬埔寨—中国热带生态农业合作示范区”发挥
更大作用，成为两国农业合作的典范。

中国热带农业科学院海口实验站副站长谭乐和介绍说，
本次主要培训香蕉和火龙果产业技术，重点从栽培技术、主要
病虫害识别及防控技术、采后处理和保鲜技术等方面开展教
学。由中国热带农业科学院专家为学员授课。

柬埔寨波雷烈国立农业研究院农业科学系主任春得里表
示，农业是柬埔寨经济发展的支柱之一，尤其是农作物的生产
加工。但柬埔寨农业技术发展水平较低，限制了其农业生产
能力和出口竞争力。非常感谢中方举办这次培训，有利于促
进柬埔寨农业发展和农产品出口，也将增进柬中两国由来已
久的深厚友谊。

经过5天培训，学员们收获颇丰。柬埔寨皇家农业大学
学生卜金恒表示，通过老师线上授课和专家实地讲解，他学习
了香蕉和火龙果种植技术和栽培经验，以及病虫害防治方法、
水肥管理、农药使用方法、收果方法和仓储技术等。

“每个课程都很好，对我们都很有帮助，很感谢中国老师
和专家以及绿洲农业示范基地给我们提供了这次难得的培训
机会。”波雷烈国立农业研究院学生荷索皮表示，这次培训使
学员们打开了眼界，收获很大。柬埔寨农工庄速良表示，通过
这次培训，他对柬埔寨农业发展有了新的认识，希望在以后的
工作中能加以应用，提升种植水平。

中国（海南）—柬埔寨热带农业技术培训班闭幕

助力柬埔寨提升农业科技水平

本报讯 记者田士达报道：在中国政府援津巴布韦议会
大厦项目开工建设2周年之际，津巴布韦总统姆南加古瓦近
日再次到项目现场视察，并对项目进展表示满意。

姆南加古瓦对中国政府和企业对这一项目的支持表示由
衷感谢。他表示，尽管受到新冠肺炎疫情影响，项目承建方在
坚持做好疫情防控的同时，施工生产不停顿，最大程度降低了
疫情对工程的影响。

津巴布韦新议会大厦是中国在南部非洲最大的援建项
目。项目位于津首都哈拉雷市区以西20公里的汉普登山新
城，建成后将成为当地的地标性建筑。

津 巴 布 韦 议 会 大 厦 项 目 进 展 顺 利

图为在建的新议会大厦。 （新华社发）

2020年，新加坡同世界上许多国家一
样，因新冠肺炎疫情肆虐，经济和社会活动遭
遇了史无前例的巨大冲击，一段时间内整个
国家几乎进入了“睡眠”状态。

面对突如其来的疫情，中国石化（香港）
新加坡公司没有观望，更没有放弃，而是迎难
而上，在全力打好疫情防控阻击战的同时，积
极抢占零售市场，创造了两座加油站年销售
量过万吨，远超当地平均水平的佳绩。

“狭路相逢勇者胜”

作为全球最大的能源化工公司之一，中
石化在新加坡开展业务已超过30年，在不断
发展壮大业务的同时，也一直非常重视加强
与新加坡各界的合作，更好地服务当地社
会。为深耕新加坡市场，中国石化于2018年
12月份投入运营了义顺加油站，2019年2月
份投入运营了武吉知马加油站。

目前，新加坡市场上共有5家石油公司
经营加油站业务，分别是埃克森美孚、壳牌、
雪弗龙、中国石油和中国石化。全岛共有
188座加油站，星罗棋布散在各处，每座加油
站年平均销售量在4000吨至5000吨。

新加坡是四季如夏的岛国，成品油消费
市场有限，年度销量基本保持在稳定或略有
增长状态。在人口居住密集的地区，方圆两
三公里就有四五座加油站，竞争非常激烈。
中国石化两座加油站作为初生牛犊，能在竞

争激烈的市场环境中求得生存已属不易，
能在疫情蔓延的特殊形势下交出一份漂亮
答卷，可谓“狭路相逢勇者胜”。

2020年，面对疫情防控和经营创效
双重压力，中国石化（香港）新加坡公司
零售团队迎难而上，始终以积极进取姿态
抓服务、抢销量，用真心真情赢得客户青
睐，实现了油品和非油品业绩逆势强劲
增长。

截至11月9日，中国石化新加坡武吉
知马加油站在投入运营的第二年，就率先
实现了年度油品销售万吨的目标，成为中
国石化在海外打造的第一座万吨级加油
站。好事成双，11月底，新加坡义顺加油
站又提前一个月实现了销售万吨油品的
目标。

“顾客第一，员工至上”

中国石化两座加油站“开门红”的秘
诀究竟是什么？中国石化（香港）新加坡
公司副总经理、主要负责新加坡零售及非
油品业务的马学刚向经济日报记者娓娓
道出了答案。“哪有什么秘诀？如果非说
有的话，那就是按照新加坡政府的要求，
在全力落实好各项疫情防控措施的前提
下，公司努力做到‘顾客第一，员工至
上’。”马学刚说。

首先，稳定员工团队，保障加油站疫情

期间正常经营。面对突如其来的疫情，新加
坡各行各业均受到严重冲击，人们普遍降低
了收入预期。因2019年加油站整体业绩实
现经营目标，今年3月份公司决定对加油站5
名考核优异的骨干员工升职加薪，对表现优
异的9名员工加薪，在大家普遍担心失业的
氛围中，公司逆势提职加薪，进一步凝聚了人
心，稳定了员工队伍。

其次，激发员工热情。3月17日，马来
西亚政府突然宣布自3月18日起在全国实
施封锁措施。此项政策的出台，让加油站13
名员工猝不及防，他们住在马来西亚新山市，
每天骑摩托车往返于马来西亚与新加坡。中
国石化（香港）新加坡公司迅速为7名愿意继
续留下工作的员工安排了住宿，解了燃眉之
急，并制定了详细班次安排和住宿安全管理
细则。同时，公司在疫情期间始终为员工排
忧解难，及时送去温暖，种种举措既打消了外
籍员工的生活顾虑，又使留宿员工增强了工
作干劲。

再次，精准营销打响品牌知名度。中国
石化（香港）新加坡公司作为新进入新加坡油
品零售市场的竞争者，如何快速提高中国石
化品牌知名度，赢得新加坡人对中国石化的
认可，一直是零售团队思考的问题。经过认
真调研，中国石化（香港）新加坡公司优先锁
定了对油品质量和价格最为看重的出租车
grab、货运车lalamove两类特殊群体，出台
了油品和非油品组合优惠政策，使“中石化油

品质量高、价格优惠、服务好”的口碑迅速在
业界传开，加油站销售量迅速攀升。目前，两
站平台客户稳定上升至32%。

最后，通过会员制强化客户黏性。借鉴
中国国内会员制营销经验，结合新加坡现有
加油站信息系统功能，推出了中国石化（香
港）新加坡公司独具特色的会员积分优惠卡
——X卡，定期通过线上社交媒体，线下实体
推广宣传，随机客户转化为会员的比率逐月
提升。目前，累计转化会员21105名，会员销
量占比超40%。同时，结合当地实际，有针
对性地推出节日特色营销活动，融入当地文
化，提高加油站人气指数。

10月17日，新加坡国家发展部兼通讯
及新闻部高级政务部长沈颖到武吉知马加油
站参观时说：“中国石化加油站服务好，吸引
了很多客户，同时十分重视客户意见，为客户
及时解决问题、排忧解难，是一家有责任感的
企业，希望今后继续加强与社区的沟通联系、
共建和谐社区。”

展望2021年，中国石化（香港）新加
坡公司负责人郑昱自豪地说，中国石化（香
港）新加坡公司已中标的第三座加油站正在
建设中，预计将于2021年2月份投入运营。

“我们对经营前景充满信心，将在新的起
点上百尺竿头更进一步，用优异的经营业绩
擦亮中国石化在海外的金字招牌，为共建‘一
带一路’添砖加瓦，尽己所能，贡献绵薄之
力。”郑昱说。

中国石化（香港）新加坡公司实现防疫和经营“双赢”——

两座万吨级加油站脱颖而出
本报驻新加坡记者 蔡本田

中国政府援老挝首都万象市中心城区点
亮工程项目启动仪式日前在万象举行。

中国援老首都万象市中心城区点亮工程
项目包括对凯旋门广场喷泉、灯光、音响、浇
灌系统的升级改造和万象市中心城区7条道
路照明改造以及新建控制中心和视频监控系
统。整个项目预计将于2021年2月底竣工并
交付使用。

图为日前在老挝首都万象市中心拍摄的
亮灯后凯旋门广场。

（新华社发）

“点亮”万象


