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一年一度的“双11”购物节如约而至，再次引发网络购物高潮。随着科技快速发展，人们尤其是年轻人的消费模式与
理念已经发生了巨大改变，也进一步影响了其理财决策与行为。

让理财与保险各司其职
□ 于 泳

切勿忽略“清盘风控”
本报记者 周 琳

本版编辑 郎 冰

徐 骏作（新华社发）

刚刚过去的“双11”购物节，分
期消费依然火爆，但消费者分期行
为表现得越来越理性。针对疫情后
首个“双11”年轻人消费趋势变化，
乐信研究院对超过3000名“90后”

“95后”用户开展的问卷调查显示，
理 性 使 用 分 期 的 年 轻 人 占 比
74.23%，不假思索地使用分期的消
费者占比14.49%。

事实上，随着经济社会快速发
展，如今年轻群体已经习惯通过网
络购物，这也进一步影响了其理财
决策与行为。那么，年轻人理财究
竟该注意点啥？

投资自己

“做理财规划，既要考虑宏观经
济发展趋势，也要考虑个人生涯周
期的属性和特点，要有人生目标，也
要考虑小概率风险，要了解经济周
期规律，也要考虑自我人力资本提
升。”浙商银行西安分行零售银行部
李以恒表示，“说简单点，随着我国
迈入万元美元社会，钱赚钱的逻辑
变了，钱生钱的逻辑变了。年轻人

的理财观念也要随之改变”。
作为年轻人，正处于事

业上升周期，首先要投资自
己，让自己的人力资本提升，
以后赚钱的能力才会随着时
间快速体现。

目前收入不高，是不是
意味着年轻人投资自己就行
了，不用理财了？对此，李以
恒的回答是：“当然不是，投

资自己是目标，
但人生有两个需
求是刚性的，一
个是结婚生子，
一个是养老。对
年轻人来说，养
老还远，可以慢
慢准备，但结婚
与子女教育应根
据自身目标设立
专门的储备基金
了。”

在李以恒看

来，年轻人首先要建立3个月支出
的周转资金，主要用于日常支出；对
于剩下的钱，可先把结婚与未来子
女教育的部分准备好。这部分钱的
来源，一是目前的剩余资金，另一个
则是每年收入的结余资金，需逐步
准备。

然后，年轻人要根据自身目标
时间来确定投资组合。时间如果比
较短，建议组合越要安全；时间要是
长，可以考虑将整个投资的10%至
30%投资权益资产，毕竟以往每年
通胀率均在3%左右，这样可以保证
资金的购买力。

李以恒提醒，需要注意的是，以
上建议均基于不要出现小概率风险
的方案。因此，大家还要做一个风
险规划，将小概率风险转移，确保自
己无论发生什么意外，家庭现金流
不会出现断流。总而言之，未来是
变化的，并且在科技助力下，变化会
比以往更快，作为年轻的我们，首先
要投资的是自己，然后要明确自身
人生目标，用“多元”策略来对抗“多
变”市场。

谨记风险

今年以来，A股市场的风生水
起吸引了不少“新人”入场，其中不
乏年轻群体。然而，面对这样一个
高风险市场领域，如果大家盲目进
入，难免容易被割“韭菜”。

对于刚入市的年轻人来说，想
要不做“韭菜”，一定要有敬畏风险
的意识。其实，股票投资费时又费
力。年轻人在决定入市前，要尽可
能深入了解金融产品知识，务必做
好风险评估，同时还要认识到股市
投资应该是家庭财产的一个有机组
成部分，而不是全部。然后，在具体
操作时，大家一定要选择正规营业
场所或者正规金融APP开展线上
交易。

“投好资理好财对于客户来说
很重要，但市场行情就像《谁动了我
的奶酪？》一书中的奶酪站一样，随
时可能发生变化，只是有些变化因
为各种原因被我们忽略了。”浦发银

行北京分行东长安街支
行郭鑫认为，即便作为
一名普通投资者，也需
要与时俱进应对变化。

其实，A股投资者结构已经悄
然发生变化。从持股结构来看，A
股的“散户化”程度已经明显下降，
正在逐步国际化、机构化。最近几
年，“去散户化”一直是A股市场热
门话题之一，更多个人投资者选择
了通过购买基金来入市。

“作为一名投资者，学会配置基
金是很重要的。基金并非存款，配
置基金的资金最好是6个月以上的
闲置资金。这是因为，短期要用的
资金有可能因为市场波动发生浮
亏，如果此时恰好需要用钱，那么资
金损失就在所难免。”郭鑫表示，基
金配置的第一步是利用中长期闲置
资金开展配置；第二步是根据自身
风险承受能力选择基金。其中，基
金风险等级由低到高依次为货币基
金、债券型基金、混合型基金、股票
型基金；第三步是选择适宜的买入
方式，包括单笔买入与定投买入两
种。其中，对于净值波动低的偏债
基金适合单笔购买，对于净值波动
高的混合基金、股票基金来说，单笔
购买或定投购买都是可行的。

“如果您具有很强的择机能力，
能保证在市场底部买入基金，或者
能够接受中短期亏损并且可以中长
期持有的话，单笔买入是不错的选
择。但如果判断不准，又不想承受
中短期亏损的话，不妨考虑定投买
入。定投买入不仅可以弱化择机风
险，平滑投资成本，而且占用精力
少，只需选择好所购基金、设定好买
入规则、保证账户上有资金，系统就
会按照约定自动扣款购买目标基金
了，省力又省心。”郭鑫说。

合理分期

“双11”期间，诸多购物平台均
推出了分期购物促销手段。在不少
业内人士看来，消费者尤其是年轻
消费者合理旺盛的消费需求，有助
于推进供需良性互动，适度使用“分

期”等消费金融服务来缓解资金周
转压力已成趋势。值得注意的是，
消费者在选择平台及申请额度时，
应保持清醒理智，切勿盲目选择、盲
目消费，应保持在合理范围内选择
最适合自身的产品与服务。

“消费者首先应选择正规借贷
平台，如持牌类消费金融机构等；
申请贷款时要看清合同，避免隐形
费用、砍头息或者其他不明费用和
条款，以免掉入陷阱；在贷款时做
好个人信息保护，不要随意将相关
信息提供给其他人或机构，防止身
份信息与银行卡信息被盗用、冒
用。”中邮消费金融公司有关负责
人还表示，对于广大消费者尤其是
年轻消费者而言，树立正确消费观
十分重要，切忌为了“圆今天的
梦”而过度透支未来；应为自身制
定健康科学的财务规划，了解个人
收支情况，在能力范围内贷款消
费，并按时还款，避免出现逾期而
影响个人征信。

事实上，引导、促进消费者理性
消费，是持牌金融机构应该承担的
重要职责。经济日报记者了解到，
目前已有金融机构在探索通过科技
手段来判断消费者收入与负债的比
例，避免过度负债引发债务风险。
例如：马上消费金融公司自主研发
的收入偿债比模型已正式上线。作
为风控科技又一创新尝试，该收入
偿债比模型通过机器深度学习，动
态分析用户偿还短期债务的能力，
开展合理适度授信，力争通过创新
科技支持理性消费、健康消费。

对此，马上消费金融公司创始
人、董事长赵国庆表示：“收入偿债
比模型已成功融入马上消费的风控
体系，成为业务部门做出信贷决策
的一个重要变量。通过动态时时关
注分析每个用户最新的收入偿债状
况，可避免他们过度负债影响自身
偿付能力，从而更有效地合理适度
授信，为大家创造理性消费与健康
消费的良好环境。”

理 性 看 待 保 险 业“ 开 门 红 ”
本报记者 李晨阳

“收益超过5.0%，还具备生存金、满期保
险金等保障，看起来挺划算的。”一位保险消
费者告诉经济日报记者，最近经常看到保险
公司推出的年金险介绍，产品兼具保障和理
财双重功能，收益率也比较可观，准备购买。

事实上，眼下正值保险业“开门红”时期，
各大保险公司均推出了年金＋万能双主险产
品，同时设定了较高收益率以及灵活的缴费
期限，进一步增强了产品吸引力。比如，中国
人寿“开门红”新产品绑定的万能险结算利率
最高可达5.1%；太保寿险的万能账户结算利
率在8月出现下调，但也达到4.9%。

不过，为防控经营风险，促进人身保险市
场平稳健康高质量发展，银保监会近日发文
降温“开门红”。据悉，10月底，银保监会向
各人身险公司、各银保监局下发《关于加强规
范管理促进人身保险公司年度业务平稳发展
的通知》（简称《通知》），对人身险公司推进

“开门红”过程中常见违法违规行为实施预
警，并表示将强化查处力度，通过公司自查、
监管督查、专项调查相结合的方式强化监管。

《通知》强调重点查处6个方面违法违规
及严重侵害消费者合法权益的行为，包括承
保过程中异化保险产品功能，将不同保险产
品功能错配，进行捆绑销售；保险公司分支机
构及销售从业人员擅自印制、使用、发布保险
产品宣传材料；对投保人隐瞒与保险合同有
关的重要情况，预收保费后不如实告知保险
责任开始时间及退保损失；违反新型产品信
息披露相关要求，在宣传、销售新型产品时，
仅按照高、中档水平演示保单账户利益；给予
投保人、被保险人、受益人保险合同约定之外
的利益；以捏造、散布虚假事实等方式诋毁同
业商誉，对同业人员进行“恶意挖角”等。

的确，“开门红”期间，保险公司的宣传推
广以及销售推动力度通常较大，可能存在个

别保险销售人员为了提高业绩，通过短信、微
信、朋友圈等制造传播虚假信息实施销售误
导，甚至歪曲监管政策、炒作产品停售等方式
开展产品促销；此外，在介绍产品时，还会夸
大保险责任或保险产品收益，不如实告知保
险产品收益的不确定性，利用消费者在信息
不对称、不透明情况下的盲从心理，诱导其冲
动购买。

业内人士表示，一方面，保险是以保障
为主，消费者要理性投保，不跟风、不盲目
追求高收益，要根据自身保险保障需求和风
险承受能力适当投保；另一方面，消费者要
知悉购买年金+万能双主险组合产品后，投
保客户除了年金保险，还将拥有一个万能账
户，这个万能账户的作用是让返还资金二次
增值，并且万能险收益一般设有最低保证利
率，但最低保证利率之上的投资收益是不确
定的。

“其实，由于年金险保费相对较高，时间
跨度也较长，比较适合不看重短期收益、具有
一定积蓄的中高端收入人群购买。”保险专家
认为，对于经济基础相对薄弱的年轻人来说，
可以先考虑配置医疗险、意外险、重疾险等基
础险种。

值得注意的是，《通知》明确，各人身保险
公司应当对相关情况开展自查，主动发现问
题并认真整改，各人身保险公司总公司、各省
级分公司应于今年11月10日之前将下一年
度业务发展计划分别向人身保险监管部、属
地银保监局报告，并于2021年3月31日前
报告自查整改情况。

“公司会严格按照产品监管制度要求开
发设计人身保险产品，突出保险产品的风险
保障功能，不断优化产品供给，为消费者提供
更高质量的保险保障服务。”某保险公司相关
负责人表示。

今年以来，货币基金与银行理财收益率不断走低，年化
3%左右的收益率让不少投资者心寒。然而，打开一些第三
方销售平台软件，穿着理财马甲的保险产品销售格外火
爆。“定活两便”“中低风险”“成立以来年化收益率
8.88%”……贴上这些标签的保险产品，其实与当年在银行
柜台销售的理财型保险并无分别。

消费者购买理财产品看中的是金融资产保值增值。当
前，如果选择一年期以内的理财产品，大家需要接受低于
4%的收益水平与流动性损失；若要追求更高收益水平，对
流动性又没有要求，不妨考虑更为安全的大额存单；如果对
流动性有更高要求，目前银行提供的“活期+”产品也是不
错的选择。

这样看来，理财产品的选择相对简单。但是，把理财产
品投资期限与收益水平简单套用到保险产品上是不成立
的。从目前销售的保险产品来看，投资连结型保险虽然长
期收益不低，但锁定周期较长，且短期收益具有不确定性。
年金保险虽然具有稳定收益率，但按照监管要求，最快也要
缴纳保费5年后才能获得收益，一旦提前领取还会损失部
分现金。万能险账户虽然资金进出灵活，但保险公司往往
要收取一定比例手续费。保险产品的这些限制，与近年来
监管部门提出的“保险姓保”，让保险回归本源的监管思路
一脉相承。长期来看，无论是对消费者还是保险公司均有
好处。

此外，还有一些保险资管公司发行的理财产品配置了
股票、股票型基金等权益类资产，虽然比例不高，但仍会导
致产品净值产生一定波动。如果消费者购买了这类产品，
最好持有一年以上，短期频繁申赎很可能引发亏损。

从这个角度看，第三方销售平台“混搭”的销售行为确
实有“指鹿为马”之嫌，仍需进一步规范。消费者想要避免
踩坑，需认真阅读保险产品条款，充分了解保险产品类型、
保障责任等。如果在理财产品合同中发现“保险”“犹豫期”
等字眼，更要特别留心。

理财与保险，本无优劣之分，各司其职就好。对普通消
费者而言，了解自身风险偏好与实际需求最为重要。无论
是线上购买，还是线下签约，均需擦亮双眼，谨慎选择。

对于不少基民来说，除了“无新可打”的所谓战略配售
基金，还会买到名不副实的基金，难免被“涮”。其中，导致
基民退钱最常见的情形是基金募集失败。Wind资讯统计
显示，今年以来截至11月11日，已有19只公募基金募集
失败。对此，金牛理财网分析师宫曼琳认为，新基金发行市
场频现募集失败，说明发行市场在分化并走向成熟，已没有
必要发行“同质化”严重的新基金。

那么，发行失败的基金产品后续怎么处理？对于基金产
品自身而言，合同无法生效的基金需要转型后重新进入募集
流程。对于基民而言，要么接受募集失败的基金转型，要么根
据相关合同，一般在30个工作日内收到原路返回的资金；逾
期情况下，基金公司可能加计商业银行同期存款利息返还。

与基金募集失败相比，基金清盘对于投资者资金管理
难度影响更大。Wind资讯统计显示，截至11月11日，今
年已有159只基金清盘，超过去年全年数量。

基金清盘是指基金资产全部变现，将所得资金分给持
有人。简单来说，就是市场上已存在的公募基金不再存续，
基民不得不被迫终止持有该基金，但这并不意味着一定会
带来资金损失。基金清盘的条件有几方面：基金资产净值
低于5000万元，或基金份额持有人数不满200人，且已持
续60个工作日以上。需要指出的是，就算基金清盘，基民
的钱仍在，一分也不会跑掉。基民持有基金时，每年都要从
资产中直接扣除一笔不小的费用。这笔费用叫托管费，由
托管银行收取。支付了这笔费用，基民资金就进入了银行
第三方监管账户。因此，就算基金清盘了，清算后账户里的
钱也能全部拿回；但受基金业绩、规模等因素影响，可能拿
回来的资金没有原来多。

如何避免“踩”到清盘基金？长量基金资深研究员王骅
建议，投资者在选择基金时，要尽量避开规模太小的基金。
基金规模越小，投资者越不爱买，基金“救”回来的概率就越
小。为躲过基金清盘，谨慎的投资者一般会选择规模10亿
元以上的基金，乐观投资者至少也会选择规模在2亿至3
亿元以上的基金。

“此外，一只公募基金中金融机构资金占比过大，持有
人数还很少，投资者则要谨慎了。”王骅认为，这些机构持有
份额较高的基金可能被机构“承包”。一旦机构赎回，基金
规模就会断崖式下降，甚至低于5000万元的规模，清盘概
率会大大增加。

为鼓励和促进电商直播健康有序发展，浙江启动“绿色
直播间”创建活动，并发布《“绿色直播间”创建方案》，对全
省范围内开设直播间带货的电商平台、直播平台、MCN（多
频道网络）机构以及主播等主体提出明确要求。


