
盲盒、机器人、环形大屏幕……
第三届中国国际进口博览会服务贸易
展区真的很特别。为了让观众能够更
好地了解相关服务产品、更好地打入
中国市场，参展商们使出了“十八般
武艺”。

11月7日，进博会服务贸易展区的
美国UPS公司展台吸引了不少年轻观
众，这家企业推出了在年轻人中非常流
行的盲盒贩售机，盲盒中有吉祥物钥匙
环等纪念品，不少观众纷纷驻足体验。
像这样把流行元素与自身产品相结合的
例子，在进博会上还有很多。

老朋友信心十足

当前，服务业开放合作和服务贸易
已成为国际经贸合作的重要内容。作为
第三届进博会的重点展区之一，服务贸
易展区吸引了250多家参展商，参展服
务门类更细，服务范畴更加广泛。

通 标 标 准 技 术 服 务 有 限 公 司
（SGS） 是 瑞 士 的 检 验 检 测 行 业 巨
头，在世界各地有 2600 多个分支机
构和实验室，拥有全球性的服务网
络。在武汉暴发新冠肺炎疫情初期，
SGS曾帮助多家中国企业到各国采购
医疗用品。

作为连续参加了三届进博会的老朋
友，SGS此次带来了无线通信、智能物
联网、半导体芯片原材料、食品安全、
医疗防护用品和公共卫生管理等领域的
检验、测试和认证解决方案。

SGS中国区总裁杜佳斌表示，进博
会已成为展示国外优质产品和服务的
重要窗口。在全球新冠肺炎疫情蔓
延扩散的背景下，中国如期举办进博
会，不但显示了持续对外开放的决心
和信心，更体现了大国担当。对于全

球化企业而言，中国是目前最有活力
和发展潜力的市场之一，进博会让企
业有了展示能力的舞台。“明年将是
SGS进入中国市场的第30个年头，我
们会继续为中国企业和中国的消费者
创造更美好、更安全和更互联互通的
生活体验。”杜佳斌说。

德勤作为连续3年参展进博会的国
际金融机构，今年将展台面积扩大到
144平方米。围绕未来健康、智慧城市
与未来社区、零时差消费、智能网联卓
越中心和智能制造2.0等，德勤推出了
最前沿的创新服务解决方案。

德勤中国华北区主管合伙人施能自
表示，在中国持续扩大对外开放、打造
更加优良的营商环境背景下，企业对专
业服务的需求越来越大。一方面，一部
分已具备全球化思维的中国企业更加关
注管理模式、运营方式、治理结构以及
技术的变革和提升；另一方面，越来越
多的外国企业“走进来”，寻求更有潜
力的市场以及有能力的合作伙伴。作为
专业服务机构在其中必将发挥更重要的
作用，这是德勤的专长，也是德勤的
机会。

新朋友大展拳脚

眼下，全球贸易环境的不稳定性
使得交易互信问题变得更加突出，尤
其是大量中小企业出口需要获得国际
买家的信任。首次参加进博会的国际
化企业资信调查类信用管理公司邓白
氏 （Dun & Bradstreet），带来了相
关问题的解决方案。据介绍，邓白氏
推出的企业全球立信服务，通过为中
小企业赋予国际通用动态身份标识，
建立商业信息档案并在邓白氏全球信
任平台上进行展示、推广，可以提升

国际买家对中国中小出口企业的信
任度。

“我们为超过2万家中国中小
企业提供了邓白氏注册服务，
为超过40万家中国企业赋
予邓白氏编码，帮助他
们进入全球供应链
网络。”邓白氏中
国区总裁吴广
宇说。

全 球 知
名商业地产
服务和投资
公司世邦魏
理仕也是首
次参展进博
会。11月6
日，该公司
在服务贸易
展区首发其自
主研发的科技
创新获奖产品
CBRE Plans 空
间规划解决方案和
CBRE Perspectives
交互式数字化展示工具，
呼应目前智慧城市、体验式
服务和机器学习三大地产科
技趋势。世邦魏理仕中国区副
总裁季一丁表示，世邦魏理仕对中
国经济发展十分看好，将在展会中聚
焦数字创新、开放合作、投资促进等议
题，全面助力后疫情时代经济复苏和国内
外商务合作。

从房地产行业来看，循环能源、节能
材料、“零碳建筑”等关键词，未来将更多
地从理念转变为现实。季一丁表示，在
建筑使用者对节地、节水、环保材料、健
康环境等更高追求的推动下，世邦魏理
仕将继续帮助更多的企业客户打造高性
能建筑，实现更健康的建筑环境。

走进第三届进博会服务贸易展区——

对国际优质服务敞开大门
经济日报·中国经济网记者 陆 敏 温济聪

从首届进博会“唯一银行类综合服务
支持企业”，到第二届进博会升级为“唯一
战略合作伙伴”，今年是中国银行服务进
博会的第3个年头。

作为进博会“唯一战略合作伙伴”，中
国银行很早便投入到第三届进博会的筹
备工作中。2019年11月25日，第二届进
博会成功落下帷幕仅半个月之时，中国银
行纽约分行支持第三届中国进博会推介
会在纽约成功举办。今年年初，中国银行
参与支持了在多个国家和地区举行的第
三届进博会推介活动。自6月份起，中银
香港和中行首尔、金边分行等机构还运用

“非接触”线上展会技术，协助承办了多场
第三届进博会“云招商”线上推介会。

11月5日，由中国国际进口博览局、
国家会展中心（上海）主办，中国银行特别
支持的第三届进博会参展商联盟大会暨
第四届进博会参展商签约仪式在国家会
展中心（上海）顺利举行。据介绍，自首届

进博会以来，中国银行全程协助招展、招
商推介，为全球展商、客商提供了全方位、
一站式金融服务解决方案，努力当好展客
商企业间合作交流的“红娘”，全力做好现
场金融咨询服务，帮助参展企业高效
参会。

11月6日，第三届进博会贸易投资
对接会举行了开幕仪式。记者了解到，
在前两届进博会贸易投资对接会上，中
国银行为100多个国家和地区2500余
家参展商、4500余家采购商提供“一对
一”精准对接服务，达成成交意向3400
余项，受到企业广泛好评。本届进博会，
中国银行提供了全新升级的综合金融服
务方案，聚焦“享进博 融通贸易，云金
融 互信全球”主题，搭建了“线上+线
下”跨境撮合全球服务平台。

与前两届相比，今年的贸易投资对
接会实现了两大升级。一是升级了对
接内涵，在供需对接基础上，新增了投

资促进主题，为中外“园区”招商引资
提供撮合服务，促进各国在跨境投资
领域合作。二是升级了对接方式，依
托中银跨境撮合系统，在主会场视频
对接区基础上，实时联动场外 18个国
内线上分会场，让撮合服务汇聚更多
企业，让中外企业跨越疫情阻隔，共享
发展机遇。此外，中国银行还承办了
新品发布活动，推介进博会上首发产
品和服务。

中国银行行长王江表示，中国举办进
博会，进一步向世界宣告了中国扩大对外
开放、与各国共克时艰、构建人类命运共

同体的担当与决心。中国银行与中国国
际进口博览局、国家会展中心（上海）联合
主办对接会，就是要用实际行动落实国家
战略部署，助力各国共享经济全球化发展
成果。

据介绍，作为全球化综合化程度最
高的中资银行，中国银行积极利用覆盖境
外61个国家和地区的服务网络，全力促
进中外经济贸易合作。2014年，中国银
行推出“跨境撮合服务”，为全球企业搭建
交流合作平台。截至目前，已经在全球举
办70场跨境对接活动，吸引了125个国
家和地区3万余家企业参加。

中国银行连续3年服务进博会——

助力各国企业共享发展成果
本报记者 钱箐旎
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在今年的进博会上，家乐福
在展台展出了30余个品牌，涉及
休闲食品、糖巧、水饮、酒类、主
食、水果、生鲜等品类。家乐福中
国CEO田睿表示，进博会不仅是
全球经贸往来的桥梁，帮助各国
优秀企业在同一平台交流，同时
也是参展企业向全球展示企业形
象的绝佳舞台。

“今年，家乐福展台以‘专注
好服务’为主题，从服务用户、服
务平台、服务社会三大维度，展示
苏宁与家乐福过去一年来的融合
成果，展示曾经的传统零售商发
生的蜕变。”田睿说。

在首届进博会上，家乐福作
为国际采购商向全球优质商品
供应商直接采购了价值6000万
元的进口商品，并签订总额约
10亿元的采购订单。在第二届
进博会上，家乐福加大了采购力
度，与多家企业达成了1.5亿元
的采购合同。

“伴随进博会溢出效应持
续释放，家乐福收获了满满的红利，进口商品供销两旺。今
年，家乐福将继续扮演‘国际买手’的角色，通过苏宁全渠道
全场景零售体系，把世界各地更多优质食材引入中国市场。”
田睿说。

11月6日，在进博会现场，家乐福与全球肉类生产巨头巴西
JBS集团、浙江物产公司签署采购意向书，采购金额达1000万
美元。同日，家乐福联合苏宁易购、苏皮士、意大利对外贸易委
员会举行战略合作签约仪式。

“此外，我们今年在持续加强与国际知名家电、3C品牌合作
的基础上，进一步关注与居民品质生活相关的大快消品类商品
采购与服务贸易采购，快消签约占比达到60%。”田睿说。

今年以来，疫情对零售业的发展产生深远影响，给家乐福既
带来了挑战，也带来了机遇。田睿表示，疫情加速了国内消费者
对于品质生活的追求。因此，家乐福在商品引进方面将集中在
知名品牌或者大分类上，小品牌或者价格不合适的单品将被淘
汰或替换。考虑到疫情对冷冻冷藏产品造成的影响，常温食品
成为今年家乐福的主推品。与此同时，家乐福在进口商品引进
策略上也逐渐将重心移至亚洲食品。

11月6日，第三届进博会贸易投资对接会在国家会展中心（上海）拉
开帷幕，有数千家展商客商参会。 本报记者 陆 敏摄

中国银行连续服务三届进博会，全方位助力进博会“办出水平、办出
成效、越办越好”。 本报记者 陆 敏摄

图① 11 月 7
日，第三届进博会

服 务 贸 易 展 区 We-
Work 展台，采购商和参展

商正在沟通交流。
本报记者 高兴贵摄

图② 观众在服务贸易展区波斯魅力馆展
台前拍照。

新华社记者 张豪夫摄

图③ 德勤公司在第三届进博会服贸展区全球首发能完成发
票分拣与盖章工作的财务机器人手臂。

新华社记者 王 翔摄

图④ 11月7日，第三届进博会服务贸易展区，来自法国的厨师正
在与观众交流厨艺。 本报记者 高兴贵摄
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