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前三季度企业中长期贷款增速加快，企业直接融资大幅增加——

我国社会融资结构出现积极变化
经济日报·中国经济网记者 陈果静

本版编辑 温宝臣 林 蔚

瓜果价格上涨拐点提前
后期市场供需相对稳定
本报记者 黄俊毅

投诉暴涨
该给直播带货立规矩了
本报记者 佘 颖

前三季度，实体经济中长期贷款达到11.85万亿元，占各项贷款增量的72.9%；小微企业融资新增3万亿元，同比多增1.2万

亿元；企业债券净融资4.1万亿元，比上年同期多1.65万亿元；企业境内股票融资6099亿元，比上年同期多3756亿元。这些数

据表明，企业中长期贷款增速加快，企业直接融资明显改善，这对于制造业恢复和中小企业发展十分关键。同时，直接融资改善，

也有利于稳定企业杠杆水平。

随着直播带货日益火爆，问题也逐渐暴露。市场监管总
局日前公布的数据显示，前三季度全国12315平台共接收直
播相关投诉举报2.19万件，同比增长479.60%，其中，关于
直播带货的投诉占比近六成。直播相关投诉举报数量排名前
五的企业均为头部电商平台和短视频平台，占直播总诉求量
的11.81%。

直播带货投诉量猛增，一方面是因为直播带货交易量已
经达到相当规模。商务部数据显示，上半年全国电商直播数
量超过1000万场，参与人次超过500亿人次。有报告预测，
2020年直播电商整体规模有望达到1.05万亿元，渗透率（直
播电商占全部电商成交额比例）达到8.6%。

另一方面是相较于直播电商快速成长，现有监管措施并
没有完全跟上。今年3月份，中国消费者协会发布的调查报
告显示，“担心商品质量没有保障”和“担心售后问题”是消费
者两大主要顾虑，而且有37.3%的消费者在直播购物中遇到
过消费问题。

目前来看，广告法、消费者权益保护法、《互联网广告管理
暂行办法》以及2019年实施的电子商务法等均对网络交易中
关于经营者的责任义务有所涉及，但具体到直播电商行业中
相关平台、经营者与主播的责任界定划分和尺度适用性等问
题，特别是对于维护消费者合法权益的贯彻执行上，还存在较
多薄弱环节，有必要进一步厘清。

市场监管总局近日在修改《网络交易管理办法》基础上起
草了《网络交易监督管理办法（征求意见稿）》，并于10月20
日起向社会征求意见。据了解，市场监管总局新修改的监管
办法只是开始，其他有关部门也将强化监管规范职责，做好事
前、事中、事后监管覆盖，引导直播电商行业健康有序发展。

上述征求意见稿明确，网络社交、网络直播等其他网络服
务提供者为经营者提供经营空间，并提供与完成交易有关的
支持性服务的，在经营者资质审核等方面应当依法履行网络
交易平台经营者的责任。通过网络社交、网络直播等其他网
络服务开展网络交易活动的网络交易经营者，参照适用本办
法关于平台内经营者的有关规定……

作为直播电商购物的关键角色，主播承接了经营者的销售
任务，通过网络直接面向广大消费者进行推介，部分主播自身
也参与到企业经营活动中。因此，加强对主播群体的管理和规
范很有必要。

专家认为，一方面，有关部门和平台要着力强化主播人员
素质管理，做好主播人群的背景信息登记核验，通过系统性的
培训引导和规范化的考评机制，加强网络主播的职业素养和
规范意识。建立必要的信用信誉评定、奖惩机制，做好主播人
群的管理和约束。另一方面，主播群体自身在开展直播和相
关经营性活动时要珍惜品牌力和影响力。同时，也要充分认
识作为主播和经营者要承担的法律责任和风险，在引导消费
者踊跃购物的同时，也要注重消费者的售后服务诉求特别是
维权诉求，绝不能只要人气，不担责任。

“目前，瓜果价格基本处在历史同期平均水平。由于天气
转凉早于往年，价格季节性上涨拐点到来略有提前。”中国农业
科学院农业信息研究所赵俊晔研究员在接受采访时表示。

截至10月16日，农业农村部重点监测的6种大宗瓜果
（富士苹果、鸭梨、巨峰葡萄、西瓜、香蕉、菠萝）月均批发价格
为每公斤5.43元，环比上涨3.04%，同比上涨4.96%，而1月
份至9月份瓜果月均价格同比均为负增长。

国庆中秋假期后，全国瓜果价格明显上涨，赵俊晔认为主
要原因有两个：一是瓜果价格波动具有季节性规律。入秋后，
多种夏季时令瓜果陆续退市，秋季集中上市的瓜果以苹果、
梨、葡萄、早熟柑橘等为主，品种多样性比夏季减少；部分苹
果、梨等入冷库存储保障周年供应，短期内销售压力降低。因
而，瓜果价格进入季节性上涨通道。尽管如此，目前瓜果价格
基本处在历史同期平均水平，波动上涨符合季节性规律。由
于天气转凉早于往年，价格上涨拐点略有提前。二是市场情
绪恢复推高瓜果价格。由于新冠肺炎疫情控制较好，国庆中
秋双节期间，国内消费、旅游、餐饮均有明显恢复，促进了瓜果
消费，一定程度上拉动了瓜果价格上涨。

作为国内唯一的鲜果期货品种，苹果期货主力合约在国
庆中秋假期后第一个交易日涨停，主要原因是前期市场调研
结果显示苹果总体丰产，导致苹果期货价格偏低位运行，而国
庆中秋假期期间随着陕西、甘肃产区晚熟富士苹果上市和山
东产区苹果摘袋着色，苹果优果率较预期偏低，反映在期货市
场上为价格快速上涨。

现货方面，截至10月中旬，随着全国各地新产季富士苹
果陆续采收、上市和入库，市场情绪相对平稳，价格稳定在历
史平均水平。此外，大宗瓜果中鸭梨价格上涨明显，主要原因
是主产区部分受灾减产，市场对梨价格有走高预期，收购入库
价格提高。与历史数据相比，西瓜、巨峰葡萄、香蕉和菠萝的
价格较为稳定，价格走势总体符合季节性波动规律。

全国瓜果行情后市如何？中国农业科学院农业信息研究
所侯煜庐博士说：“预计后期瓜果市场供需相对稳定，价格可
能继续季节性上涨，出现大幅度波动的可能性不大。”

侯煜庐分析，从供给方面看，天气转凉后，西瓜、葡萄在瓜
果市场的占比继续缩小，对瓜果整体价格的影响进一步下
降。四季度，苹果、梨、柑橘等占据瓜果市场主流，由于新产季
苹果相对丰产，价格剧烈波动的可能性不大，进而可稳定瓜果
总体价格。从需求方面看，随着国内新冠肺炎疫情防控常态
化和经济复苏，瓜果消费热情较上半年逐渐恢复，对后期瓜果
价格的季节性上涨将形成支撑。

10月 21日凌晨，2020天猫“双11”
全球狂欢季预售开始。有数据显示，仅薇
娅、李佳琦的直播间就有近3亿人次熬夜
拼抢。10月19日，2020年京东“双11”
促销活动也早早拉开了序幕。

突如其来的新冠肺炎疫情给经济造成
严重冲击，但也充分展现了数字经济的活
力。作为年度消费大戏，今年的“双11”
购物节被寄予厚望，与往年相比亦是亮点
纷呈。

今年天猫“双11”最大的变化是提前
开售并延长售卖期。今年天猫“双11”设
置了两个售卖期，11月1日至3日和11月
11日会有两波售卖。

京东零售集团平台业务中心负责人韩
瑞表示，“2020京东11.11全球热爱季”从
10月21日正式开启，11月11日截止，为
期22天。

更长的时间背后是更多的商品。天猫
总裁蒋凡表示，预计会有1400万款商品参
与到今年的“双11”活动中，比去年增加
了40%；5000个快速成长的新品牌会给消
费者带来多样的商品，2000个产业带也会

首次参加到活动中。韩瑞表示，“2020京
东11.11全球热爱季”将为消费者带来超2
亿件五折商品、超3亿件新品。

今年“双11”最大的变局或在线下。
据悉，此次天猫“双11”期间，支付宝将
首次推出“城市生活狂欢节”，来自饿了
么、飞猪、大麦等平台的200万商家推出
五折活动，提供包括餐饮、酒旅、娱乐、
医美等在内的线下消费供给。同时，天猫

“双11”将在200多个城市打造1小时生活
圈，手机、潮鞋、奢侈品等最快可以在1
小时内送达。

“‘双 11’是全年最重要的消费节
日，支付宝推出城市生活主会场，就是希
望将‘双11’线上消费力反哺到线下，让
线下服务业商家也能抓住这波增长机遇。”
蚂蚁集团CEO胡晓明说。

“截至今年9月份，银泰百货数字化会
员比去年翻番，已经逼近2000万。在全球
实体商业增长乏力的情况下，银泰百货业
绩不降反增。”银泰商业集团CEO陈晓东
表示，此前银泰百货的增长主要靠规模扩
张。依托新零售，借助数字技术，银泰成

功突破了百货业地理位置和时间的局限
性，在线上跑出第二条增长曲线。

另据介绍，在本次“2020京东11.11
全球热爱季”中，京东将联合320万家线
下门店资源，提供线上线下同价同质服
务，包括京东电器超级体验店、京东电器
城市旗舰店、1.5万家京东家电专卖店、超
600家电脑数码专卖店、1000家京东京车
会门店、近100家京东大药房门店和京东
健康—联盟大药房等。

作为天猫官方供应链，菜鸟供应链也
准备就绪。截至 10 月 21 日，已经有近
1000万吨“双11”商品备货进入菜鸟仓，
规模比 2019 年接近翻番。“疫情发生以
来，中国内需市场成为全球商业的新希
望。为了抓住年内最强劲的商业增长机
会，国内和全球数十万个品牌、数百万商
家正纷纷把商品备进仓库。”菜鸟国内供应
链总经理黄巍说。

“双11”购物节历来都是各大电商平台
必争之地，不同的是，相较以往以纯电商
为主的特点，今年直播电商将唱重头戏。
淘宝直播MCN负责人新川透露，今年“双

11”期间，淘宝直播将推出官方货品池，
为主播和货品搭建起快速沟通桥梁。天猫

“618”期间最受关注的“淘宝直播号”明
星列车也将再次“发车”，数百位明星将走
进直播间互动带货。

商家直播无疑将成为今年“双11”新
的爆发点。毕马威的问卷调研显示，64%
以上的品牌商家表示在自己的直播间带货
效果更好。今年“双11”期间，众多知名
品牌的总裁将走进淘宝直播间，为自家商
品吆喝带货。

4个月前的天猫“618”期间，商家直
播占到了淘宝直播整体成交量的七成。今
年“双11”这一占比是否会再提高？新川
认为，不光是占比，从时长到数量都将在
今年“双11”迎来大增长，并带动整体直
播电商的新爆发。

对于即将到来的“双11”，抖音、快手
也是有备而来。据透露，“双11”期间抖音
将实现流量精准化投放，还推出了一系列
举措支持商家。10月30日到11月11日活
动期间，快手电商将推出集卡分1亿元现
金等活动，从线上到线下合力推广宣传。

提前开售并延长售卖期、强化线上线下融合、直播电商唱重头戏——

今年“双11”购物节又有新玩法
本报记者 王轶辰

中国人民银行公布的最新数据显示，前
三季度社会融资规模量增质优，在结构上出
现了明显的积极变化。

初步统计，今年前三季度社会融资规模
的累计增量是29.62万亿元，比上年同期多
9.01万亿元。这些新增资金向实体经济尤其
是小微企业倾斜的力度明显加大，比如普惠
小微贷款余额近7个月连创新高。与此同
时，债市和A股市场直接融资持续发力，也
为企业引来更多源头活水。

中长期贷款占比和增速提高

南通保业机械科技有限公司是南通精
密机械产业园中的一家民营小微制造业企
业，其产品中有一部分是口罩机相关的精密
配件。新冠肺炎疫情发生后，公司获得了大
量口罩机精密配件的生产订单。

“订单涌进来，但资金成了问题。”公司
负责人告诉记者，疫情前公司就在农业银行
江苏分行有800万元的贷款，因发展势头不
错，原本就打算在今年进一步扩大生产规
模，但没想到订单一下子这么多。在得知企
业订单增多但资金短缺后，农行追加了
2000万元贷款。在资金支持下，公司一跃成
为所在产业园区的头部企业，顺利完成了扩
大产能和转型升级计划。

前三季度，金融机构对实体经济的信
贷支持力度明显加大。央行数据显示，前
三季度金融机构对实体经济发放的人民币
贷款增加 16.69 万亿元，接近上年全年
16.88万亿元的水平，比上年同期多增了
2.79万亿元。

“前三季度，企业获得的长期资金较多，
能较好地稳定企业的信心。”中国人民银行
调统司司长阮健弘表示，前三季度对实体经
济的中长期贷款达到11.85万亿元，占各项
贷款新增量的72.9%。对于企业来说，中长
期贷款十分有利于其恢复和进一步增长。

从企业贷款来看，9月末企（事）业单位
本外币贷款同比增长12.3%，这一增速比上
年末和上年同期分别提高1.8个和1.9个百
分点。更值得关注的是，从今年3月份开始
企业中长期贷款余额增速明显加快，9月末
增速达到14.8%，创下2018年以来的高点。

中长期贷款重点流向了制造业，尤其是
高技术制造业、基础设施，以及受疫情影响
比较大的行业，如批发和零售业、交通运输、
仓储、邮政、文化体育和娱乐行业等。制造业
中长期贷款余额增速已经连续11个月上
升，9月末制造业中长期贷款的余额增长
30.5%，比上年末提高了15.7个百分点。前
三季度，制造业新增中长期贷款为9675亿
元，同比多增6362亿元，其中高技术制造业
的中长期贷款余额增长45.8%，比上年末高
了4.9个百分点。前三季度，高技术制造业中
长期贷款累计新增 2633 亿元，同比多增
1000亿元。

小微企业融资创下新高

9月30日，一家员工仅有45人、今年刚
实现盈亏平衡的小微企业获得了工商银行
杭州分行120万元的授信支持。

工行杭州分行工作人员介绍，获得贷款
的浙江索奥环境技术有限公司是一家专门
从事废气治理的高科技企业，主要从事设备
研发、设计、制造和运行维护等。公司虽不
大，但目前已有30多项专利。因此，在给这
家公司120万元授信之前，上半年工行已经
向其放贷440万元。

“去年，我们在其他金融机构贷款的利
率超过7%；现在，工行贷款利率不到4%，大
大缓解了我们的运营成本压力。”企业创始
人邵建新告诉记者，今年上半年公司的销售
额达到1500万元，实现了盈亏平衡。截至目
前，公司销售额已达3000万元，远超此前预
计的2000万元。

截至今年9月末，工行杭州分行已服务

小微企业7170余户，普惠贷款余额169.35
亿元，增幅超85%。

从全国来看，央行公布的数据显示，9月
末普惠小微贷款余额14.6万亿元，同比增长
29.6%，增速比上年末高了6.5个百分点，近
7个月连创新高。

“小微企业融资呈现了量增、面扩、价降
的良好趋势，支持小微企业发展也带动了更
多的就业。”央行金融市场司副司长彭立峰
介绍，前三季度小微企业融资新增3万亿
元，同比多增1.2万亿元，这些资金共支持小
微经营主体3128万户，同比增长21.8%。9
月份新发放的普惠小微企业贷款平均利率
为4.92%，较2019年12月份下降了0.96个
百分点。

今年以来，金融支持实体经济注重增强
直达性、精准性。6月1日，央行创设了两项
直达实体经济的货币政策工具，推动银行积
极办理企业贷款延期还本付息和普惠小微
企业信用贷款。

截至今年8月末，银行业金融机构已对

3.7万亿元贷款本息实施了延期。今年6月份
到8月份银行业金融机构共对72.9万户、
6176亿元普惠小微贷款实施延期，其中，地
方法人银行对46.4万户、3751亿元普惠小
微贷款实施延期。今年3月份到8月份，银行
业金融机构累计发放普惠小微信用贷款
1.89 万亿元，比上年同期多发放了 6279
亿元。

股票债券直接融资发力

桐昆集团股份有限公司近期发行的
2020年第三期超短期融资券发行价格创下
新低，2.25%的票面利率创下2A+级民营企
业债券发行价格的历史新低。

超短期融资券是非金融企业的一种债
务融资工具，可由发行企业根据其短期融资
需求、资金使用安排等情况，自主选择不超
过270天（含270天）的发行期限，具有信息
披露简洁、注册效率高、发行便利、资金使用
灵活等特点。

据债券主承销商——工行嘉兴分行工
作人员介绍，为助力企业做好复工复产工
作，该行主动对接企业金融需求，加强市场
信息收集和分析，对发行利率进行预判和估
测，提前寻找市场投资者，多方沟通发行方
案等，最终以 2.25%的历史最低价成功
发行。

今年以来，实体经济从债券市场获得的
直接融资大幅度增加，这也是社会融资结构
的积极变化之一。数据显示，前三季度企业
的债券净融资为4.1万亿元，比上年同期多
1.65万亿元。

“今年以来，企业上市融资需求相对旺
盛，9月份股票融资1140亿元，连续3个月
位于1000亿元之上。”中国民生银行首席研
究员温彬表示。

受到科创板发展迅速、创业板注册制落
地实施等一系列因素的影响，今年以来，A
股市场扩容速度显著加快，资本市场对实体
经济的支持力度也在不断上升。央行数据显
示，前三季度企业的境内股票融资为6099
亿元，比上年同期多3756亿元。

证监会数据显示，科创板、创业板注册制
改革落地以来，上市资源充足，流动性明显超
过其他板块。截至9月15日，科创板上市公司
已达173家，IPO合计融资2607亿元，占同
期A股IPO融资金额的51%，总市值达到2.8
万亿元；创业板通过注册制发行上市公司已
有24家，IPO合计融资224亿元。

温彬认为，金融对新冠肺炎疫情防控
和社会经济恢复发展的支持力度持续增
强。下阶段，货币政策应继续加大对实体经
济的支持力度，不搞“大水漫灌”。应密切关
注国际经济和疫情态势，加强风险防范。同
时，提升结构性政策力度与效果，对制造
业、中小微企业等实体经济恢复发展中的
薄弱环节进行精准扶持。

针对小微企业融资难融资贵问题，广东进一步打破“唯抵押论”，以信用换钱用。今年前
9个月，广东信用贷款占普惠小微企业贷款余额比重上升至24.2%。 王 琪作（新华社发)


