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老人希望居家养老不想住进敬老院老人希望居家养老不想住进敬老院，，子女子女
有心照顾却苦于缺少时间精力有心照顾却苦于缺少时间精力，，如何化解这个如何化解这个
问题问题？？虚拟养老院或许正在提供一个解决问题虚拟养老院或许正在提供一个解决问题
的思路的思路。。

早在今年早在今年33月月，，国家发改委等国家发改委等2323部门联合部门联合
发布发布《《关于促进消费扩容提质加快形成强大国关于促进消费扩容提质加快形成强大国
内市场的实施意见内市场的实施意见》，》，提出要大力发展提出要大力发展““互联网互联网++
社会服务社会服务””消费模式消费模式，，支持发展社区居家支持发展社区居家““虚拟虚拟
养老院养老院””。。

目前目前，，我国多地虚拟养老院进入探索阶我国多地虚拟养老院进入探索阶
段段。。与实体养老院相比与实体养老院相比，，虚拟养老院有何不虚拟养老院有何不
同同？？能解决哪些养老痛点能解决哪些养老痛点？？还有哪些问题有待还有哪些问题有待
解决解决？？

虚拟技术服务现实

只需一个电话只需一个电话，，养老院便能为居家老人提养老院便能为居家老人提
供从买菜做饭到打扫卫生供从买菜做饭到打扫卫生、、从按摩服务到生病从按摩服务到生病
陪护等各项服务陪护等各项服务，，使老人足不出户即可享受使老人足不出户即可享受““个个
人定制养老人定制养老””。。在甘肃兰州市城关区虚拟养老在甘肃兰州市城关区虚拟养老
院里院里，，没有一张床位没有一张床位，，却能服务上万老人却能服务上万老人。。

据兰州市城关区虚拟养老院院长秦田田介据兰州市城关区虚拟养老院院长秦田田介
绍绍，，城关区虚拟养老院成立于城关区虚拟养老院成立于20092009年年1212月月，，由由
政府主导政府主导、、企业加盟企业加盟、、市场运作市场运作、、社会参与运作社会参与运作，，
通过建立通过建立““信息服务信息服务++居家养老上门服务居家养老上门服务””平台平台
以及以及““智能养老信息化智能养老信息化””管理平台管理平台，，城关区虚拟城关区虚拟
养老院将分散居住的已注册老年人纳入信息化养老院将分散居住的已注册老年人纳入信息化
管理管理，，通过大数据收集通过大数据收集，，及时准确地提供上门养及时准确地提供上门养
老服务老服务。。

虚拟养老院虽说是虚拟的虚拟养老院虽说是虚拟的，，但服务却是真但服务却是真
实到位的实到位的。。秦田田介绍秦田田介绍，，截至目前截至目前，，已有已有1313..3737
万余名老人注册入院万余名老人注册入院，，服务总量已达服务总量已达13791379万人万人
次次，，““一部热线电话一部热线电话、、一个指挥平台一个指挥平台、、一批加盟企一批加盟企
业业、、一套管理机制的有机结合一套管理机制的有机结合，，满足了老年人在满足了老年人在
家享受专业化家享受专业化、、标准化养老服务的愿望标准化养老服务的愿望””。。

““与实体养老院不同与实体养老院不同，，虚拟养老院是依托信虚拟养老院是依托信
息技术搭建起来的养老服务平台息技术搭建起来的养老服务平台。。””中南财经政中南财经政

法大学数字经济研究院执行院长法大学数字经济研究院执行院长、、教授盘和林教授盘和林
表示表示，，虚拟养老院一般由政府主导虚拟养老院一般由政府主导，，整合养老机整合养老机
构构、、社区医疗服务中心社区医疗服务中心、、家政服务等养老资源家政服务等养老资源，，
通过远程诊疗通过远程诊疗、、居家上门服务等手段居家上门服务等手段，，为老年人为老年人
提供各项专业化服务提供各项专业化服务。。

和传统养老院相比和传统养老院相比，，虚拟养老院的创新主虚拟养老院的创新主
要体现在服务方式上要体现在服务方式上，，因而有专家认为因而有专家认为，，虚拟养虚拟养
老院更像是养老机构和社区居家养老服务设施老院更像是养老机构和社区居家养老服务设施
的的““服务外延服务外延””，，通过网络平台通过网络平台，，更加方便快捷地更加方便快捷地
满足居家老年人阶段性满足居家老年人阶段性、、个性化的养老需求个性化的养老需求，，虚虚
拟养老院并非是传统养老院的替代拟养老院并非是传统养老院的替代，，而是探索而是探索
性的补充性的补充。。

尚在探索发展阶段

虚拟养老院的出现虚拟养老院的出现，，是适应社会需求而产是适应社会需求而产
生的生的。。我国是人口老龄化程度较高的国家我国是人口老龄化程度较高的国家，，并并
正处在快速发展阶段正处在快速发展阶段。。根据国家统计局发布的根据国家统计局发布的
数据显示数据显示，，到到20182018年底年底，，我国我国6060岁以上老年人岁以上老年人
口达口达 22..4949 亿人亿人，，占比占比 1717..99％％，，养老形势较为养老形势较为
严峻严峻。。

““与此对应的是家庭养老压力的增大与此对应的是家庭养老压力的增大。。””盘和盘和
林说林说，，由于医疗技术进步等影响由于医疗技术进步等影响，，当前人均寿命当前人均寿命
延长延长，，我国养老需求日渐增加我国养老需求日渐增加，，随着老年人口占随着老年人口占
比的不断提高比的不断提高，，满足老年群体的多样化需求满足老年群体的多样化需求、、妥妥
善解决老龄化带来的各种社会问题日趋重要善解决老龄化带来的各种社会问题日趋重要。。

相对于实体养老院相对于实体养老院，，发展虚拟养老院的比发展虚拟养老院的比
较优势非常明显较优势非常明显，，能够实现分散养老资源的集能够实现分散养老资源的集
中供给中供给、、精准供给和高效供给精准供给和高效供给，，是我国应对人口是我国应对人口
老龄化冲击的有效选择老龄化冲击的有效选择。。

虚拟养老院并不是突如其来虚拟养老院并不是突如其来。。早在早在20072007
年年，，我国第一家虚拟养老院居家乐养老服务中我国第一家虚拟养老院居家乐养老服务中
心便在江苏苏州市姑苏区诞生心便在江苏苏州市姑苏区诞生，，主要为高龄主要为高龄、、空空
巢巢、、特困老人提供上门居家生活照料服务特困老人提供上门居家生活照料服务。。如如
今今，，经过经过1010余年发展余年发展，，苏州已形成一套成熟的虚苏州已形成一套成熟的虚
拟养老模式拟养老模式，，并在江苏全省复制推广并在江苏全省复制推广。。

近些年来近些年来，，一些地方也在探索不同形式的一些地方也在探索不同形式的
虚拟养老院虚拟养老院。。例如例如，，上海通过织密织牢养老服上海通过织密织牢养老服
务网务网，，大力发展大力发展““嵌入式嵌入式””养老养老，，在城区打造在城区打造““1515
分钟居家养老服务圈分钟居家养老服务圈””，，推出综合为老服务中心推出综合为老服务中心
等新型社区养老机构等新型社区养老机构，，让老人实现养老不离社让老人实现养老不离社
区区，，养老服务更加养老服务更加““触手可及触手可及””。。

辽宁沈阳市着力探路辽宁沈阳市着力探路““互联网互联网++康养康养””的智的智
能养老新模式能养老新模式，，近两年内将建成超百个区域性近两年内将建成超百个区域性
居家养老服务中心居家养老服务中心，，提供包括医疗保健提供包括医疗保健、、日间照日间照
料料、、健康管理健康管理、、便民生活等服务便民生活等服务，，让老年人享受让老年人享受
到更加优质的智能居家养老服务到更加优质的智能居家养老服务。。

根据中健联盟产业研究中心对苏州虚拟养根据中健联盟产业研究中心对苏州虚拟养
老院的调研显示老院的调研显示，，虚拟养老院的建设虚拟养老院的建设，，推动了行推动了行
业发展业发展。。通过组建社会组织参与养老服务运通过组建社会组织参与养老服务运
行行，，以主动为居家老人提供个性化以主动为居家老人提供个性化、、定期上门服定期上门服
务务，，虚拟养老院改变了传统的虚拟养老院改变了传统的、、被动式的服务方被动式的服务方
式式，，且社会组织的规范运作且社会组织的规范运作，，有效克服了目前家有效克服了目前家
政企业小型化政企业小型化、、零散化零散化、、中介化等问题中介化等问题，，有效拓有效拓
展了居家养老服务功能和受益人群展了居家养老服务功能和受益人群，，推动了居推动了居

家养老向专业化家养老向专业化、、规模化方向发展规模化方向发展。。

或成为行业新趋势

总体来看总体来看，，当前虚拟养老院还处在探索阶当前虚拟养老院还处在探索阶
段段。。““虚拟养老院在国际上都属于新兴事物虚拟养老院在国际上都属于新兴事物，，缺缺
乏成熟的经验参考乏成熟的经验参考，，更多得靠我们自身探索更多得靠我们自身探索。。””
盘和林认为盘和林认为，，当前虚拟养老院还面临着过度倚当前虚拟养老院还面临着过度倚
重政府购买重政府购买、、市场不够活跃市场不够活跃、、人才紧缺等瓶颈人才紧缺等瓶颈，，
虚拟养老院的建设要实现从一到多虚拟养老院的建设要实现从一到多、、从多到优从多到优
的转变还有很远的距离的转变还有很远的距离。。

新冠肺炎疫情的暴发新冠肺炎疫情的暴发，，也给虚拟养老院带也给虚拟养老院带
来新的挑战来新的挑战。。疫情期间疫情期间，，一些社区实行封闭管一些社区实行封闭管
理理，，让让““上门服务上门服务””变得困难变得困难，，如何更好地线上线如何更好地线上线
下相结合下相结合，，提高应对风险挑战的能力提高应对风险挑战的能力，，也是未来也是未来
虚拟养老院需要思考的问题虚拟养老院需要思考的问题。。

专家表示专家表示，，从市场需求看从市场需求看，，居家养老的潜力居家养老的潜力
尚未充分激发尚未充分激发，，由于传统文化影响由于传统文化影响，，老人不愿意老人不愿意
离家养老现象较为普遍离家养老现象较为普遍，，居家养老仍将是未来居家养老仍将是未来
主流的养老模式主流的养老模式，，且随着我国老年人消费能力且随着我国老年人消费能力
的不断提升的不断提升，，建设集合更多专业化服务的虚拟建设集合更多专业化服务的虚拟
养老院或将成为行业新趋势养老院或将成为行业新趋势。。

要充分释放虚拟养老院的优势及潜力要充分释放虚拟养老院的优势及潜力，，让让
虚拟养老院更好地服务社会虚拟养老院更好地服务社会，，还需从盘活市场还需从盘活市场
和人才资源和人才资源、、推进智慧养老等方面发力推进智慧养老等方面发力。。业内业内
人士认为人士认为，，一方面一方面，，要利用互联网要利用互联网、、人工智能等人工智能等
新技术新手段提升智慧养老水平新技术新手段提升智慧养老水平，，提高养老服提高养老服
务效率务效率。。另一方面另一方面，，要瞄准老年人的刚需点要瞄准老年人的刚需点，，优优
化细分服务化细分服务，，实现养老服务与老人需求的精准实现养老服务与老人需求的精准
对接对接，，从而提升虚拟养老院的供给能力从而提升虚拟养老院的供给能力，，并扩大并扩大
经营规模经营规模，，向连锁化和品牌化发展向连锁化和品牌化发展。。

加强专业人才培养迫在眉睫加强专业人才培养迫在眉睫。。秦田田认秦田田认
为为，，虚拟养老院区别于一般家政服务的关键虚拟养老院区别于一般家政服务的关键，，在在
于专业性于专业性、、指向性指向性，，建议加快培养具备老年医建议加快培养具备老年医
学学、、康复康复、、护理护理、、心理和经营管理等技能的复合心理和经营管理等技能的复合
型人才型人才，，拓宽养老服务专业人员的职业发展空拓宽养老服务专业人员的职业发展空
间间，，实现养老产业人才队伍专业化和市场化实现养老产业人才队伍专业化和市场化。。

此外此外，，行业规范问题也值得注意行业规范问题也值得注意。。盘和林盘和林
认为认为，，要健全相关法律法规要健全相关法律法规，，规范行业发展规范行业发展，，加加
强对这一新业态的监督强对这一新业态的监督，，同时在包容审慎的原同时在包容审慎的原
则下则下，，提升对相关企业的包容度提升对相关企业的包容度，，推动行业发推动行业发
展展。。““在信息技术的加持下在信息技术的加持下，，养老监管会变得相养老监管会变得相
对容易对容易，，通过政府监管通过政府监管、、数据互通数据互通，，相关企业会相关企业会
更加自觉地提高服务质量更加自觉地提高服务质量。。””

织密防护网织密防护网，，靠硬科技也靠你我他靠硬科技也靠你我他
□ 牛 瑾

代餐食品

真的能“代”餐吗
本报记者 吉蕾蕾

代餐粉、代餐饼干、代餐奶昔……如今，一些主打“热量
低、饱腹感强”的代餐食品备受年轻人追捧，甚至成为饮食
圈的新潮流。然而，有关代餐食品的争议却一直不绝于耳。

代餐食品，顾名思义就是取代部分或全部正餐的食
物。包里常备两瓶代餐奶昔的北京市民段惠告诉记者，为
了控制体重，她一般午饭和晚饭都选择代餐食品，也尝试
过很多种产品，“现在喝的这种奶昔一杯60克，有草莓、石
榴、燕麦等七八种口味，直接加水冲泡即可。不过，试过这
么多代餐食品后，我也说不清究竟哪种产品减肥效果好”。

事实上，面对琳琅满目的代餐食品，很多消费者都和段
惠一样，一边困惑于如何选择产品，一边又在不断尝试。记
者在电商平台搜索发现，大多数代餐食品都是冲泡式的固体
饮料，有的主打高蛋白，声称1杯的营养相当于4杯牛奶；有
的则主打少脂少糖少碳水；还有的声称具有某些“黑科技”。

与普通食品相比，代餐食品价格并不便宜。以一杯75
克的代餐奶昔为例，一组6瓶售价高达149元，在某电商平
台月销量超过2.5万单。天猫食品行业趋势分析报告显
示，代餐食品已成为流行趋势，销售体量与消费群体均稳
步增长。

代餐食品真的能代替一日三餐吗？业内专家表示，最
初代餐粉是医院按照科学比例配比营养后，做成营养粉作
为肠内营养液供病人食用。对把代餐食品当作“减肥利
器”的年轻人来说，必需性营养素只能保障人体基本生存，
是营养摄入的下限，不能满足人体的某些特殊需求。

“吃饭不仅是为了填饱肚子，更重要的是为了让身体
获得充足的营养，使人体机能处于健康状态。”中国农业大
学食品科学与营养工程学院副教授朱毅认为，好的代餐食
品配方通常是营养系统全面的，但现在市面上很多产品并
不符合这个标准，品质良莠不齐；一些代餐食品营养单一，
如长期食用很容易导致营养不良。

据了解，国内尚未制定有关代餐食品的强制性标准，代
餐食品目前仍按普通食品管理。中国营养学会最新颁布的
代餐食品团体标准也仅仅作为行业参考标准，亟待规范。

“由于利润丰厚，目前越来越多的经销商涉足代餐食
品行业，相关广告往往说得天花乱坠，给消费者的选择辨
别增加了难度。”朱毅表示，代餐食品无法替代均衡的日常
饮食，消费者在选择代餐食品时不要盲目听信商家宣传，
一定要认真阅读其营养标签。同时，建议相关部门加大对
代餐食品的科普宣传，引导消费者科学认识代餐理念和代
餐食品，确保舌尖上的安全。
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甘肃兰州市城关区虚拟养老院同时也是当地老年人的文化活动中心甘肃兰州市城关区虚拟养老院同时也是当地老年人的文化活动中心，，图为当地老年人合唱团图为当地老年人合唱团

正在虚拟养老院正在虚拟养老院练习合唱练习合唱。。 本报记者本报记者 袁袁 勇勇摄摄

日前，《北京市突发公共卫生事件应急
条例》正式公布并生效实施。条例规定，任
何人有权报告突发公共卫生事件隐患，紧急
情况可越级报告，对非恶意的不实报告不予
追究责任。在公共卫生体制破与立备受瞩
目的当下，这一应急条例虽然只是地方性法
规，但一再提速、急用先立的“节奏”，反映的
是我国织密公共卫生“防护网”、筑牢公共卫
生“防护墙”等不起慢不得的共识，体现的是
构建起强大的公共卫生体系的探索与行动。

维护公共卫生安全，是须臾不可放松的
大事。历经抗击新冠肺炎疫情的大战考验，
再次证明了我国国家制度和国家治理体系
的优越性，深刻见证了硬科技的支撑力、你

我他的凝聚力。依靠硬科技的支撑力，我们
不到一周时间确定新冠病毒的全基因组序
列并分离得到病毒毒株，及时推出多种检测
试剂产品，迅速筛选一批有效药物和治疗方
案，数个候选疫苗处于临床试验领先阶段；
依靠你我他的凝聚力，最优秀的人员、最急
需的资源、最先进的设备千里驰援，各行各
业扛起责任，千千万万志愿者和普通人默默
奉献，构筑起疫情防控的坚固防线。

每一次灾难过后，我们就应该变得更加
聪明。抗击疫情的大战大考，检验了长处与
优势，暴露了短板与不足，也映照出构建强大
公共卫生体系的重要与紧迫。将这种重要与
紧迫落脚为实打实的举措，让我们的公共卫
生安全防护水平更进一步，同样需要依靠硬
科技的支撑力、依靠你我他的凝聚力。

人类与疾病较量，最有力的武器就是科
技。时刻防范卫生健康领域重大风险，构建

起强大的公共卫生体系，一个极为重要的方
面就是强化科技支撑。把生物安全作为国
家总体安全的重要组成部分，坚持平时和战
时结合、预防和应急结合、科研和救治防控
结合，加强疫病防控和公共卫生科研攻关体
系与能力建设；加强战略谋划和前瞻布局，
完善疫情防控预警预测机制，及时有效捕捉
信息，及时采取应对举措；从体制机制上增
强科技创新和应急应变能力，加快构建关键
核心技术攻关新型举国体制；整合生命科
学、生物技术、医药卫生、医疗设备等领域的
国家重点科研体系，布局一批国家临床医学
研究中心……每一项任务，都讲求实干为
先、落地为要。

我国是一个有着 14 亿多人口的大国，
织“网”筑“墙”，构建起强大的公共卫生体
系，每个人都要发挥好自己健康第一责任人
的作用。从出门佩戴口罩到进门洗手通风，

从看病网上预约到垃圾分类投放，从保持社
交距离到推广分餐公筷……这些看似生活
方面的小事与习惯，实则关系卫生健康，体
现社会文明程度，需要小众变大众，成为全
民的健康实践。每个人也都要高度警惕和
防范自己所负责领域内的重大风险，时刻保
持如履薄冰的谨慎、见叶知秋的敏锐，做细
压实公共卫生防护之网。事实上，《北京市
突发公共卫生事件应急条例》的生效实施，
瞄准的正是充分调动所有人的积极性，激发
你我他的凝聚力，为提前发现风险隐患创造
条件。

构建起强大的公共卫生体系重要且紧
迫，但公共卫生体系建设不可能一蹴而就，
也不会一劳永逸，需要长期积累，久久为
功。在这个过程中，如何用好硬科技的支撑
力、你我他的凝聚力，是值得持续推动落地
的课题。

外资养老项目
入驻上海

本报记者 沈则瑾

全球跨国地产开发和基础建设集团联实Lendlease
集团日前宣布，其在中国首个“养生享老”旗舰项目逸浦荟
将于2020年底前正式发售社区会籍卡，为上海及长三角
地区的老人构筑独具一格的“乐活空间”。

作为联实布局中国高品质养老市场的第一步，逸浦荟
养老社区落子上海古镇朱家角，将以创新的“养生享老”理
念打造高品质服务标杆，为当地社区注入新的活力。

“联实把自己在全球养老领域的成功经验和养生享老
理念带到中国，希望为中国老人打造融合本土特色的活力
空间，尽享充满无限可能的崭新生活方式。”逸浦荟享老社
区总经理马克·唐纳利表示。

据了解，逸浦荟养老社区坐落于风景优美的淀山湖
畔，位于长三角一体化发展示范区的先行区域。项目占地
面积约85000平方米，由20栋5层至6层楼构成低密度颐
养社区，提供800余套精装公寓，可容纳约1300人。社区
内有医疗卫生站，并毗邻朱家角人民医院和中山医院青浦
分院，入住老人可享受24小时贴心服务和养生美食。

预计2020年底前，逸浦荟会籍卡将正式开售。该项
目将采取会籍制，并根据长者的实际情况，提供长期30年、
中期15年、短期1年不同的会籍和房型选择。联实集团中
国区总裁丁晖表示：“我们的会籍制度非常灵活，体现了联
实集团以人为本的初心。作为上海为数不多的由外资开
发、施工、运营的养老项目，逸浦荟是联实集团一体化开发
模式在中国的首次实践。我们将严格把控每一个环节，力
求让老人安心和放心。”

图为逸浦荟养老社区样板间图为逸浦荟养老社区样板间。。 （（资料照片资料照片））
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慧中心慧中心，，接线员通过联络系统可以实时接线员通过联络系统可以实时

观察老人的身体状况观察老人的身体状况，，并与老人进行联并与老人进行联

系系，，了解老人需求了解老人需求。。

本报记者本报记者 袁袁 勇勇摄摄
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