
优化营商环境 释放发展潜能
经济日报·中国经济网记者 郭静原

“扶持政策助力豪森逆势突围”
本报记者 苏大鹏

只有更好没有最好
佘 颖

图① 2020 年 3 月 20 日，上
海洋山港自动化码头一派繁忙，
多艘超大型集装箱船紧张作业。

计海新摄（中经视觉）
图② 2020 年 9 月 8 日，企

业代表在辽宁自贸试验区沈阳片
区“浑南会客厅”办理业务。“浑南
会客厅”采用“一枚印章管审批”
的模式，实现一个机构、一枚印章
统管审批事项。

新华社记者 杨 青摄
图③ 2020 年 8 月 20 日，市

民在河北省廊坊市大厂回族自治
县 24 小时自助政务服务厅查询
业务办理进度。
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在前不久举办的中国国际服务贸易交易会
上，来自全球的优秀企业家们感叹：这片热土
有消费升级的商机，有不断成长的市场，更有
主动向世界开放的决心，而最具吸引力的，还
是中国“营造国际一流营商环境”的努力。

聚焦简政放权、放管结合、优化服务和减
证便民……“十三五”以来，“放管服”改革
走向纵深，我国营商环境始终处于优化上升的
通道之中，成绩有目共睹。面对国内外风险挑
战明显增多的复杂局面，为了让更多优质企业
扎根中国，助力经济高质量发展，持续优化营
商环境建设将永不停步。

办事更便捷 市场添活力

“现在办手续太方便了！”9月3日上午，
当地居民陈大爷来到位于舟山的浙江自贸试验
区综合服务大厅，在一个柜台前就办完了注销
企业的所有手续。“我从上世纪80年代开始办
企业，过去注销企业要工商、税务、消防一个
部门一个部门地跑，现在一次就全办好了。”

在这里，竖立着“最多跑一次”宣传牌，
只需扫一扫二维码，企业开办、注销等37项
手续即可网上办理。舟山市市场监管局自贸试
验区分局副局长詹琼告诉记者，企业开办是受
理量最多的业务之一，以往通常需要一周时
间。但现在，企业开办“一门进出、一窗受
理、一套材料、一次采集、一网通办”，已实
现常态化4小时办结。

舟山不仅实现了国际航行船舶进出境“一
单多报”和船舶无纸化通关，通关速度更是刷
新了历史纪录。过去，一票进口冻鲣鱼从企业
准备申报到海关准予提货需要4个小时，如今
整个流程最快仅用1分28秒。至此，全国首
票进口货物“两步申报”改革试点业务在浙江

自贸试验区成功落地。
盖不完的公章、走不完的流程已经成为过

去时。目前，“证照分离”改革已在18个自贸
试验区开展全覆盖试点，全国29个省份和新
疆生产建设兵团开通企业开办“一网通办”平
台，全国企业开办时间压缩到5个工作日以
内；企业注销推行“一网通办”和多部门协
同，极大缓解了企业注销难的问题。

营商环境好不好，企业最有发言权。截至
今年7月底，全国登记注册的市场主体达到
1.32亿户，其中企业4110.9万户，分别比去
年年底增长了6.7%和6.5%。从增量看，今年
1月份至7月份，市场主体平均每天新增6.4万
户；2019年，全国高新技术企业22.5万家，
科技型中小企业超过15.1万家。良好营商环
境促进了高质量发展，有力地激发了市场主体
活力。

顶层设计优 辐射效应强

栽好梧桐树，自有凤凰来。哪里营商环境
好，人才就往哪里走，资金就往哪里流，项目
就在哪里建。

“正是因为政府打造了良好的营商环境，
有了真诚的服务和贴心的举措，我们才更加坚
定了发展信心。”这是记者在采访中听到企业
代表们说得最多的一句话。

“十三五”期间，我国出台一系列改善营
商环境的政策举措，形成了优化营商环境的顶
层设计体系。

不仅自贸试验区是先行先试的“试验
田”，而且改善营商环境的行动也正在全国复
制推广，以燎原之势激发着全社会创业热情。

北京和上海作为样板城市，以敢于啃“硬
骨头”、蹚“深水区”的精神，在办理建筑许

可、跨境贸易、开办企业、财产登记等领域进
行了一系列大刀阔斧的改革，为全国“放管
服”改革、优化营商环境树立了标杆，提供了
大量可学习、可复制的宝贵经验。

此外，新冠肺炎疫情也进一步推动全国企
业注册登记、办理税收、申办贷款、申请补助
等政务服务相关事项办理全面“上网”，为进
一步提高服务能力作出高效示范。

“聚焦市场主体关切和短板弱项，瞄准国
际一流水平，近年来我国大力推进‘放管服’
改革、持续优化营商环境，推出了大量务实有
效的改革举措，不断激发市场活力、增强内生
动力、释放内需潜力，促进经济社会持续健康
发展。”财政部副部长余蔚平说。

既能放得下 还要管得牢

企业是市场的主体。商事制度改革的红
利，不仅凝聚在“放”上，还体现在“管”
上。未来监管理念的重点是建立以企业信用为
核心的新型监管机制。

自2017年以来，国务院每年都对生产许可
证制度改革作出部署，经过2017年、2018年、
2019年连续3年的改革，实施生产许可证管
理的产品已经由2017年的60类压减到目前的
10类，压减幅度达到83%，惠及企业超过2.5

万家。
简政放权做“减法”，强化监管做“加法”，优

化服务做“乘法”。市场监管总局质量监督司负
责人孙会川告诉记者，下放许可证审批层级后，
企业申请许可证的效率进一步提高，时间成本
进一步降低，取证更加便捷。同时，通过加大质
量安全监管力度，强化企业质量主体责任，不断
提高生产许可证审批效能。

“加强质量监管更需要企业的责任心与信
用度，形成行业自律，避免造成有效投资增速
放缓、无证生产、假冒伪劣等现象。”国家信
息化专家咨询委员会委员、国家行政学院教授
汪玉凯认为，减少部分许可认证检验，加强问
责制，可以更好地增强企业内生动力。

既要“利剑高悬”，又要“无事不扰”。市
场监管总局已于今年7月份会同15个相关部
门联合开展“双随机、一公开”监管，涵盖
35个业务领域共74个联合抽查事项，推动

“进一次门、查多项事”，有效减轻企业负担。
市场公平竞争是维护经济高效运行的重要

保障。市场监管总局副局长唐军表示，将进一
步加强事中事后监管，强化企业信息公开公
示，健全失信惩戒机制，推进实施智慧监管；
完善缺陷产品召回制度，做好“双随机、一公
开”监管常态化；引导平台经济有序竞争，依
法查处电子商务违法行为，为营商环境优化提
供坚实支撑。

“十三五”期间，中国营商环境的改善引
发全球关注：世界银行《2016年营商环境报
告》显示，中国营商环境排名全球第84位；
在《2020年营商环境报告》中，中国已跃升
至第31位。中国已经成为自2005年以来营商
环境改善幅度最大的大型经济体。

我国营商环境改善如此显著，最重要的
原因在于顶层设计、强力推动。2015年，我
国在全国范围内启动“放管服”改革。据不
完全统计，截至今年9月10日，“十三五”期
间，仅以国务院名义出台的优化营商环境有
关红头文件就多达47份，涵盖了各个方面，
极大地解决了企业的堵点、痛点，不仅增强
了企业获得感，也提升了企业投资信心。

营商环境改革加速推进，另一个重要原
因是鼓励先行先试、及时推广经验。从江苏
宿迁的“一照一码”到上海自贸试验区“证
照分离”改革；从浙江的“最多跑一次”到

北京的“一次不用跑、5 天全办齐”……这
些来自基层的创新，最终在全国推广。基层
是接触企业的一线，更懂企业的“痛点”所
在。激发基层的积极性、主动性，改革措施
才能更加接地气、有实效。

当前，中国经济正立足新发展阶段，构
建新发展格局。特别是随着世界经济深度融
合，中国必须同全球营商环境最优秀的经济体
开展竞争。在此背景下，营造国际一流营商环
境必然成为我国改革开放的重要目标之一。

营商环境只有更好，没有最好。当前我
国发展外部环境的挑战因素明显增多，不断
优化营商环境，对应对经济下行压力有着特
殊重要的意义。对此，全国上下应当形成共
识，持续深化“放管服”改革，找到差距、
向优看齐，在政治、经济、法律、社会等各
个领域啃硬骨头，让优秀的营商环境成为推
动我国经济发展的重要生产力。

大连豪森设备制造有限公司是一家服务于
汽车动力总成领域的成套装备制造企业，过去
对各级政府的扶持政策了解不多。在了解到豪
森公司是一家以技术创新为核心竞争力，且产
品市场前景十分广阔的企业之后，大连市甘井
子区政府相关单位主动找到企业，介绍从国家
到地方的一系列产业扶持政策，了解企业发展
遇到的难题，积极为企业排忧解难。

在当地政府的帮助下，企业各期重点项目
顺利推进，特别是一些历史遗留问题迎刃而

解。豪森公司董事长董德熙告诉记者，这几年，
国家大力支持制造业发展，该公司作为智能制
造企业得到了当地政府大力支持。在国家专项
建设基金、大连市智能制造等专项资金的支持
下，该公司成功自主研发了关键智能设备“轻型
汽油机离合器悬浮式压装拧紧项目”“变速箱壳
体压装项目”，首次实现生产线制造装备智能
化，并成功应用在宝马、福特等用户的装配线
上，得到了客户认可。

“在企业经营过程中，我们切身感受到，政

府营造的公平营商环境，对民营企
业健康发展不可或缺。”董德熙说，面对
市场需求下降、竞争对手增加且实力增强的
情况，豪森公司去年依然实现了良好发展，完成
销售收入10亿元，产品应用领域不断拓展，“在
甘井子区政府大力支持下，企业依靠创新实现
了逆势突围”。

近年来，甘井子区政府出台了一系列支持
企业科技创新的政策，积极建设优质创新平台，
为推动高质量发展打造优质软环境。2019年，
甘井子区举办“暖春行动”营商大会，推出优化
营商环境“十二条”，兑现惠企资金9600万元，
并帮助企业融资28.3亿元。从“减税降费”到

“放管服”，甘井子区大力抓服务优化营商环境，
市场活力不断激发。目前，该区政务服务事项
网办率达到100%，审批时限压缩至法定时限
的37%。


