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““医生在网上诊疗后开具药品医生在网上诊疗后开具药品，，当天就配送当天就配送
到家到家，，真是太方便了真是太方便了。。””新冠肺炎疫情期间新冠肺炎疫情期间，，家住家住
浙江杭州市下城区朝晖街道的翁女士哮喘病发浙江杭州市下城区朝晖街道的翁女士哮喘病发
作作，，本打算去医院本打算去医院，，可她既不放心又不方便可她既不放心又不方便。。抱抱
着试一试的想法着试一试的想法，，翁女士通过翁女士通过““杭州健康通杭州健康通””
APPAPP申请在线诊疗申请在线诊疗，，医生在网上查阅病历医生在网上查阅病历、、评估评估
疾病状况后疾病状况后，，很快给她开具了电子处方很快给她开具了电子处方。。药品药品
经杭州电子社保卡在线结算经杭州电子社保卡在线结算，，由第三方配送到由第三方配送到
家门口家门口。。从线上申请看病至拿到药品从线上申请看病至拿到药品，，短短数短短数
小时小时，，翁女士足不出户就完成了看病全过程翁女士足不出户就完成了看病全过程。。

一场不期而至的疫情一场不期而至的疫情，，让互联网诊疗跑出让互联网诊疗跑出
加速度加速度。。今年以来今年以来，，国家卫健委多次发文国家卫健委多次发文，，要求要求
充分利用充分利用““互联网互联网++医疗医疗””优势作用优势作用，，大力开展互大力开展互
联网诊疗服务联网诊疗服务。。作为互联网作为互联网、、大数据大数据、、云计算等云计算等
产业发达的省份产业发达的省份，，浙江大力推进浙江大力推进““互联网互联网++医疗医疗
健康健康””服务服务，，依托全国首个互联网医疗服务平依托全国首个互联网医疗服务平
台台，，更好助力百姓寻医问药更好助力百姓寻医问药，，切实解决群众就医切实解决群众就医
方面的操心事方面的操心事、、烦心事烦心事、、揪心事揪心事。。

线上问诊便利又救急

今年农历正月初六今年农历正月初六，，杭州西湖区文天社区杭州西湖区文天社区
居民王女士的丈夫开始咳嗽居民王女士的丈夫开始咳嗽，，这让王女士一家这让王女士一家
人十分担心人十分担心，，““春节前春节前，，丈夫外出多丈夫外出多，，接触的人也接触的人也
多多，，会不会感染了新冠肺炎会不会感染了新冠肺炎？？””家人拿不定主意家人拿不定主意，，

““非常时期非常时期，，去医院担心交叉感染去医院担心交叉感染；；不去不去，，又怕连又怕连
累家里人累家里人””。。

向朋友咨询后向朋友咨询后，，王女士扫描了二维码王女士扫描了二维码，，通过通过
微信端登录一家线上问诊平台微信端登录一家线上问诊平台。。

““有没有出现发热有没有出现发热、、体痛症状体痛症状，，嗓子现在感嗓子现在感
觉如何……觉如何……””医生在屏幕那端仔细询问医生在屏幕那端仔细询问，，

根据症状根据症状，，逐一排除感染新冠肺炎的逐一排除感染新冠肺炎的
可能可能，，并给出居家观察的建议并给出居家观察的建议。。没过没过
多久多久，，王女士丈夫咳嗽的症状逐渐缓王女士丈夫咳嗽的症状逐渐缓
解解，，真是虚惊一场真是虚惊一场。。

有了这次问诊经历有了这次问诊经历，，王女士成了王女士成了
在线问诊的在线问诊的““铁粉铁粉””。。像她一样像她一样，，使用在使用在
线问诊的人越来越多线问诊的人越来越多。。浙江省互联网浙江省互联网
医院平台监测数据显示医院平台监测数据显示，，浙江互联网问浙江互联网问
诊量较去年同期增加诊量较去年同期增加7070多倍多倍，，电子处方电子处方
量较去年同期增长了上百倍量较去年同期增长了上百倍。。

疫情期间疫情期间，，温州市防控形势一度十分温州市防控形势一度十分
严峻严峻。。严格管控下严格管控下，，对于大量慢性病患者对于大量慢性病患者，，
如何解决既避免聚集如何解决既避免聚集、、减少外出减少外出，，又能及时又能及时
为他们解决复诊为他们解决复诊、、用药问题用药问题？？对此对此，，温州温州2525
家县级以上医院借助互联网平台家县级以上医院借助互联网平台，，开展开展““云复云复

诊诊””、、开具开具““云处方云处方””，，让患者看病用药让患者看病用药““畅畅
通无通无阻阻””。。在温州市医保局上在温州市医保局上

线的慢性病药品第三线的慢性病药品第三

方配送平台上方配送平台上，，市民可以线上续方市民可以线上续方，，平台内平台内55家医家医
药物流服务商药物流服务商2424小时内会将药品送至患者手小时内会将药品送至患者手
中中，，费用由医疗机构与医保部门实时结算费用由医疗机构与医保部门实时结算。。

今年今年33月月，，国家医保局与国家卫健委联合印国家医保局与国家卫健委联合印
发发《《关于推进新冠肺炎疫情防控期间开展关于推进新冠肺炎疫情防控期间开展““互联互联
网网++””医保服务的指导意见医保服务的指导意见》，》，要求将符合条件的要求将符合条件的

““互联网互联网++””医疗服务费用纳入医保支付范围医疗服务费用纳入医保支付范围，，鼓鼓
励定点医药机构提供励定点医药机构提供““不见面不见面””购药服务购药服务。。随随
后后，，浙江各地相继出台配套政策浙江各地相继出台配套政策，，进一步完善互进一步完善互
联网医院医保报销联网医院医保报销，，基本实现医保在线支付基本实现医保在线支付。。

开展互联网诊疗开展互联网诊疗，，离不开统一透明的平离不开统一透明的平
台台。。目前目前，，全国首个集监管和服务一体化的互全国首个集监管和服务一体化的互
联网医疗服务平台在浙江启用联网医疗服务平台在浙江启用。。这个相当于医这个相当于医
疗界的疗界的““天猫天猫””平台平台，，接入了接入了624624家医疗机构家医疗机构，，近近
66万名医护人员在平台备案开展互联网诊疗业万名医护人员在平台备案开展互联网诊疗业
务务，，提供在线咨询提供在线咨询、、在线复诊在线复诊、、护理咨询护理咨询、、线上处线上处
方方、、心理健康评估等服务心理健康评估等服务。。疫情期间疫情期间，，平台共开平台共开
展了展了234234万余次在线问诊万余次在线问诊、、7878万余次在线复诊万余次在线复诊
和和4242万余次在线开具处方万余次在线开具处方。。

“‘“‘互联网互联网++医疗医疗’’不仅为患者解决了居家诊不仅为患者解决了居家诊
疗与用药服务问题疗与用药服务问题，，还通过远程会诊系统还通过远程会诊系统，，为前为前
线医疗队提供了有效技术支撑线医疗队提供了有效技术支撑。。””在浙江大学医在浙江大学医
学院附属第二医院党委书记王建安看来学院附属第二医院党委书记王建安看来，，将有将有
越来越多的人工智能越来越多的人工智能、、科技企业加入科技企业加入““互联网互联网++
医疗健康医疗健康””服务行列服务行列，，未来老百姓会享受到更多未来老百姓会享受到更多
元元、、更便捷的优质医疗服务更便捷的优质医疗服务。。

资源下沉破解“看病难”

““片子再放大一点……片子再放大一点……””日前日前，，一场远程视一场远程视
频交互式会诊频交互式会诊，，在上海交通大学附属第六人民在上海交通大学附属第六人民
医院与浙江大陈岛镇卫生院之间进行医院与浙江大陈岛镇卫生院之间进行。。7171岁的岁的
陈桂花感觉头晕陈桂花感觉头晕，，于是来到岛上的镇卫生院就于是来到岛上的镇卫生院就
诊诊。。画面中画面中，，超声波检查图像实时显示出来超声波检查图像实时显示出来，，上上
海超声波诊疗专家组远程对卫生院医生开展指海超声波诊疗专家组远程对卫生院医生开展指
导导，，并对老人进行诊断并对老人进行诊断。。

大陈岛大陈岛，，位于浙江台州湾东南洋面位于浙江台州湾东南洋面，，距台州距台州
主城区主城区5252公里公里，，离大陆海岸线最近点离大陆海岸线最近点2323..66公公
里里。。岛上仅有一座卫生院岛上仅有一座卫生院，，医疗条件有限医疗条件有限。。陈陈
桂花如果从岛上坐船前往城区就诊桂花如果从岛上坐船前往城区就诊，，要几个小要几个小
时时，，往返需要一天时间往返需要一天时间，，看病很不方便看病很不方便。。

解决海岛居民看病难解决海岛居民看病难，，一直是台州市卫健一直是台州市卫健
委及相关部门的头等大事委及相关部门的头等大事。。去年去年99月月，，浙江省首浙江省首
个海岛医院个海岛医院55GG数字诊疗项目启用数字诊疗项目启用，，上海交通大上海交通大
学附属第六人民医院借助学附属第六人民医院借助55GG技术技术，，开始在大陈开始在大陈
岛开展远程分级诊疗岛开展远程分级诊疗。。不出海岛不出海岛，，当地百姓即当地百姓即
能享受到上海的优质医疗服务能享受到上海的优质医疗服务。。

“‘“‘互联网互联网++医疗医疗’’一定程度上解决了医疗资一定程度上解决了医疗资
源分布不均带来的问题源分布不均带来的问题，，可以促进优质医疗资可以促进优质医疗资

源实现合理高效配置源实现合理高效配置。。””台州市椒江区卫生健康台州市椒江区卫生健康
局局长郑岳华分析认为局局长郑岳华分析认为，，以往分级诊疗难以落以往分级诊疗难以落
地地，，一个重要原因在于基层医疗卫生服务能力一个重要原因在于基层医疗卫生服务能力
薄弱薄弱，，老百姓对基层医生专业能力不信任老百姓对基层医生专业能力不信任，，因此因此
不愿在当地就诊不愿在当地就诊。。互联网远程诊疗互联网远程诊疗，，可从技术可从技术
和模式上分流病人和模式上分流病人，，实现实现““基层首诊基层首诊、、双向转双向转
诊诊””，，并将优质医疗资源输送到基层并将优质医疗资源输送到基层。。

有了互联网分级诊疗有了互联网分级诊疗，，一方面优质医疗资一方面优质医疗资
源下沉了源下沉了，，另一方面基层医疗服务水平提升另一方面基层医疗服务水平提升
了了。。台州市建设台州市建设““云诊室云诊室””，，实现三级医院与基实现三级医院与基
层医院实时视频会诊层医院实时视频会诊。。目前目前，，浙江大学医学院浙江大学医学院
附属邵逸夫医院借助远程医疗协作平台附属邵逸夫医院借助远程医疗协作平台，，与当与当
地社区卫生服务中心合作地社区卫生服务中心合作，，实现远程诊疗实现远程诊疗、、教育教育
培训培训、、病理诊断等功能病理诊断等功能。。台州市中心医院同部台州市中心医院同部
分社区卫生服务中心开展协作分社区卫生服务中心开展协作，，可实时进行远可实时进行远
程专家会诊程专家会诊。。同时医院还在大陈岛卫生院设立同时医院还在大陈岛卫生院设立
远程医疗站点远程医疗站点，，提供远程教学提供远程教学、、远程培训等服远程培训等服
务务，，为海岛居民培养一支为海岛居民培养一支““带不走的医疗队带不走的医疗队””。。

电子档案“码上”知健康

““没想到没想到，，不带病历本也能看病不带病历本也能看病。。””几天前几天前，，
钱女士右脚扭伤钱女士右脚扭伤，，来到杭州市中医院骨伤科就来到杭州市中医院骨伤科就
诊诊。。之前之前，，她用手机支付宝绑定了电子社保卡她用手机支付宝绑定了电子社保卡，，
到医院她用自助挂号机扫描电子社保卡后到医院她用自助挂号机扫描电子社保卡后，，挂挂
上了当天的专家号上了当天的专家号，，““以往需要以往需要‘‘人证卡人证卡’’合一合一，，
现在方便多了现在方便多了。。””

打开支付宝打开支付宝““杭州健康码杭州健康码””中中““健康档案健康档案””功功
能能，，市民可以查看到个人包括血型市民可以查看到个人包括血型、、过敏史过敏史、、既既
往史往史，，历次门诊就诊和住院记录历次门诊就诊和住院记录、、用药记录用药记录、、检检
验检查报告和体检结果验检查报告和体检结果。。特殊人群还能查询到特殊人群还能查询到
自己的专项健康管理记录自己的专项健康管理记录：：如孕产妇保健检查如孕产妇保健检查，，
儿童保健检查儿童保健检查，，高血压高血压、、糖尿病随访管理等糖尿病随访管理等。。

建立一套完备的居民电子健康档案建立一套完备的居民电子健康档案，，必须打必须打
破破““信息孤岛信息孤岛””。。在台州在台州，，当地通过当地通过““健康台州健康台州””
APPAPP，，将分散在各医疗机构的信息连通起来将分散在各医疗机构的信息连通起来，，沉沉
淀并利用海量数据淀并利用海量数据，，建立居民全生命周期健康档建立居民全生命周期健康档
案案。。居民通过手机居民通过手机APPAPP，，随时了解和掌握自身健随时了解和掌握自身健
康情况和医院诊疗信息康情况和医院诊疗信息，，查看健康档案查看健康档案；；医护人医护人
员据此可对康复人群及慢性病人群提供术后指员据此可对康复人群及慢性病人群提供术后指
导导、、随诊随访随诊随访、、饮食与用药指导等精准医疗服务饮食与用药指导等精准医疗服务。。

““有这样的全生命周期健康档案有这样的全生命周期健康档案，，老百姓就老百姓就
医问诊更加方便医问诊更加方便，，避免了不必要的重复检查避免了不必要的重复检查，，看看
病费用大大降低病费用大大降低。。同时同时，，医疗服务和医保基金医疗服务和医保基金
使用效率也随之提高使用效率也随之提高，，医疗医保协同监管能力医疗医保协同监管能力
得以提升得以提升。。””台州市卫健委主任应正南介绍台州市卫健委主任应正南介绍，，随随
着着““互联网互联网++医疗健康医疗健康””的持续推进的持续推进，，当地传统医当地传统医
院正加速转型升级院正加速转型升级，，新的医疗生态新的医疗生态、、区域健康系区域健康系
统正在构建统正在构建。。

养生养生，，先要读懂自己先要读懂自己
□ 李歆玥

大众健康观念在转变
本报讯 记者吴佳佳报道：记者在近日召开的“2020

丁香医生年度营销峰会”上获悉，疫情期间，“健康”已成
为社交货币，人们开始频繁地讨论健康话题，分享健康
知识。

事实上，这种趋势在疫情之前就已显现。丁香医生数
据研究院发布的《2020国民健康洞察报告》显示，大众对于
健康的定义已经从“不生病”转变为“吃好、睡好、心情好”，
国民健康观念发生了根本性转变。

基于大众在健康观念、健康素养和消费决策等方面
的转变，丁香园副总裁、丁香医生品牌创始人初洋认
为，我国消费升级已经进入“健康生活方式升级”的新
阶段。

“生活医学化、用户博士级、医生网虫型。”丁香医
生数字营销总监吕妍认为，在用户端，随着近年来国民
健康素养的提升，以及疫情期间高强度的用户教育，大
众对健康类商品的沟通专业度提出更高要求，越发关注
产品的具体成分和功效。据近期发布的《2020中国医生
洞察报告》显示，作为健康场景的专业连接者医生，疫
情更加速了他们线上化的速度，越来越多的医生愿意走
到线上大众健康消费场景中，为大众的健康消费决策提
供专业化意见和帮助，“丁香医生健康营销模型也在相应
升级”。

吕妍表示，“生活医学化、用户博士级”的转变将基础
需求推到更高位，当全民都成为“口罩专家”，各领域消费
取向也将持续被重构，因此，品牌在进行产品营销时，也应
该顺应市场，尝试进行更多可循证的健康化表达。

如今，丁香医生已联合医生专家团更深入、更早期地介
入到产品研发过程中，让“网虫级医生”和“博士级用户”成为
同盟，专业化的用户和用户化的专家进行组合，给品牌带来
更多研发及营销视角。吕妍透露，丁香医生数字营销团队
在过去一年中，与228个品牌达成合作，商业内容在丁香系
媒体矩阵累计触达1.6亿人次，“健康显然已经成为流行趋
势，健康消费和健康产业发展正驶入快车道”。
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左图左图 在杭州一家

医院，工作人员正引导患

者使用互联网自助设备

进行“刷脸”就医。

下图下图 上海交通大

学附属第六人民医院与

浙江大陈岛镇卫生院正

在进行远程视频会诊。

（资料照片资料照片））

养生的话题，让很多老年人兴趣盎然。
庞大的需求，自然被市场嗅到，于是养生书
籍铺天盖地，养生节目火爆异常，养生传奇
津津乐道、百听不厌。然而，养生，并不简
单，热衷，不等于理解。由此引发的悲剧也
不在少数，养生的误区或陷阱，只要踏进其
中，无论深浅，都会给生命造成一定程度的
损害。所以，科学、辩证、理性地看待养
生，对每一个渴望健康长寿的老人而言都非
常重要。

不可否认，有了互联网、电视专题、书籍
的科普，这些年，百姓的科学素养都得到极大

提升，不少人对健康养生方面的知识不再是
知道个一鳞半爪，而是如数家珍、侃侃而谈。
这些知识的确带给我们新的思索、新的视野、
新的自信，它们仿佛揭开了生命神秘面纱的
一角，让人们对疾病的征兆、对身体的兴衰有
了不一样的感受，最重要的是，激发了大众关
注养生的热情和主动管理自己健康的积
极性。

这份热情当然值得倡导和鼓励，若想将
其转化为一种正确的力量，需要辩证和理性
给予支撑。辩证地看待生命，避免成为片面
的行动派。有的老年人喜欢偏听偏信，而且
行动起来立竿见影。曾经对吃绿豆治百病、
吃生茄子有益健康深信不疑，认为银杏是个
好东西，一哄而上，公园里的银杏树很多被抽
打得颗粒不剩。没过多久，又把纳豆捧上神

坛。还有的老人为了追求低盐低油，只吃素
食，结果缺钠缺蛋白质，导致抵抗力下降。生
命是一个整体，营养亦需要均衡。盯住一点，
不及其余，跟风跟潮，不顾自身，势必造成更
大的失衡和损害。

自信是好事，但要深刻理解生命的个
体差异和动态变化的本质，避免成为纸上谈
兵的经验派。不少老年人每天最重要的事就
是准时打开电视机收看养生堂或大医生等健
康节目，记笔记、拍视频、扫二维码，忙得
不亦乐乎。收获一定是有的，但不能对号入
座，据此自己给自己当医生，并指导别人看
病，因为每个案例既是鲜活的更是独特
的，每个患者都是有差异的，哪怕他们得
的是一样的病。老年人若有了病一定要去
医院看，听医生的诊断。健康节目并不能

让自己变成大医生，而且，每天只看健康
节目，也不证明管理好了自己的健康，关
键是自己要动起来。再精彩的观点，再生
动的案例，都是在讲述别人，比不上自己
迈开双腿。

我们对待世界的态度比较容易冷静客
观，但对待作为生命个体的自己，有时却很难
理性辩证，常常感性而冲动，自负而执拗，生
命的短促易逝也加剧了每个人的焦虑，因此，
管理好自己健康的过程，就是和自己天性做
斗争的过程。对老年人来说，读懂自己要比
了解专家重要，坚持锻炼要比刻苦钻研重要，
按时体检应比看病问诊重要。总之，只要认
清了生命兴衰的必然性，坚持适量运动，营养
均衡，有病看医生，心情豁达乐观，就是最好
的养生。

近年来，江西积极开展农村“党建+颐养之家”建设，在
开展基层党建过程中，将解决老年人用餐、文体娱乐、医疗康
复等问题以及提供志愿服务等内容融入其中，提高农村留守
老人养老质量，受到普遍欢迎。

图为社区医生在江西新余市分宜县钤东街道矿建社区
“颐养之家”为老年人体检并建立健康档案。 赵利萍摄摄

甘肃敦煌：

居家养老服务暖民心
本报记者 李琛奇 通讯员 张晓亮 杨敬锋

近年来，甘肃敦煌市把居家养老服务作为老有所养的
重要内容，通过智能终端“一键通”、民政公益12349服务
热线、养老服务信息咨询及呼叫平台、居家养老服务网络
平台、居家养老服务团队等功能载体，连接家政服务企业，
为老年人提供生活照料、家政服务、政策咨询等方面的专
业化服务，让老年人足不出户解烦恼。

据介绍，在敦煌市城市居家养老服务中心信息管理系
统中，“入住”老人的信息详细地记入其中。这些居住在家
的老人只需按下居家养老服务中心的号码或拨打热线电
话，即可根据自己的需要选择看病就医、生活照料、外出接
送、家电维修等方面服务，而且老人们享受到的这些贴心
服务，自己不用掏1分钱，全都由政府埋单。

如今，年过八旬的敦煌市沙州镇独居老人许奶奶每月
能享受150元服务费，她说：“养老服务中心的工作人员不定
期上门给我家打扫卫生，擦窗户、收拾房间，服务好着呢！”

记者了解到，为切实解决老年人居家养老的困难和问
题，敦煌市多方筹措资金，对全市具有敦煌户籍的城市60
岁以上“三无”老人、低保残疾老人、获得省部级以上表彰
奖励的老人、“空巢”老人、70岁以上低保老人和75岁以上
高龄老人，给予每月100元至260元不等的服务费补贴和
每月15元的终端机通信费补助。目前，敦煌市共有3家居
家养老服务机构，共有2296户 3160人享受居家养老服
务。其中，城市居家养老服务中心共有服务补助对象1509
户2236人，500多人享受定期服务，截至目前服务总量达
到30214人次；农村居家养老服务中心共有服务补助对象
787户821人，截至目前服务总量达到3478人次；天元爱
老服务中心有服务补助对象103人，截至目前服务总量达
到3024人次。

左图左图 浙江一家
医院工作人员（左）在
指导患者使用手机

“医后付”服务，免去
排队交费的烦恼。

（资料照片资料照片））

基层党建助力农村养老


