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“好久没看到这么热闹的
场面了，我今天特别高兴！”尼
泊尔驻华使馆经济公使喳宾德
拉在2020年中国国际服务贸易
交易会现场这样对笔者说。因
为，自新冠肺炎疫情全球大流
行以来，这还是他参加的第一
个线下大型国际贸易交易会。

用“高兴”这个词来形容
“被疫情憋坏了”的全球服务行
业供应商们参展服贸会的心
境，很是贴切。疫情不仅使国
际贸易和投资大幅萎缩，更给
人类生产生活带来了前所未有
的挑战和考验。服贸会如期举
办则让阴霾渐散。从日本电气
株式会社中国地区总代表塚本
武，到芬兰商会会长杜米宁，再
到奥地利数字服务企业阿科瑟
斯中国区总经理徐忆声……无
论他们来自哪里，又将奔赴何
方，都将爽朗的笑声留在了
各家人气满满的展位上。

几天来，笔者深切感受
到，参展商们尤其是外资企
业因服贸会成功举办，对
中国经济的韧性体会更深
了，对深耕中国市场的信
心更足了，对携手中国伙
伴坚定推进全球化的决
心更大了。塚本武表示，
作为一家致力于数字化
变革的跨国公司，日电将
积极响应中国政府号召，
为助力中国数字化发展和
全球经济复苏作出新贡
献。徐忆声一边引领笔者体
验阿科瑟斯专为2022年北
京冬奥会设计的验票闸机系统，一边高兴地说：

“服贸会的成功举办，更让奥地利企业感受到了中
国如期举办冬奥会的决心和能力，我们的服务必须
跟上‘中国节奏’。”

世界经济开放则兴，封闭则衰。以“全球服务，
互惠共享”为主题的服贸会向全球企业释放的正是
携手努力、共克时艰的积极信号，展现的正是中外共
同推动世界经济尽快复苏的示范效应。作为中国专
门为服务贸易搭建的国家级、国际性、综合型大规模
展会和交易平台，服贸会让各国参展商充分展示了
各自在服务贸易领域的新发展新突破，也将使各国
人民共同享受到人类社会发展进步的新技术新
成果。

全球经济可持续发展的“蛋糕”要靠大家一起不
断做大。活跃在本届服贸会上的外企代表们愈加认
识到，服务业因其独特的轻资产、软要素等特点，更
加需要开放、透明、包容和非歧视性的行业发展生
态，更加需要各国努力减少制约要素流动的“边境
上”和“边境后”壁垒，各方以诚相待、普惠共享方是
根本之计。同时，中国关于“共同营造开放包容的合
作环境”“共同激活创新引领的合作动能”“共同开创
互利共赢的合作局面”等一系列重要倡议，不仅顺应
了数字化、网络化、智能化发展趋势，还有助于寻求
各方发展利益最大公约数。

风雨过后，彩虹初现。杜米宁感叹：“我在中国
生活了12年，参加了4届服贸会，见证了中国经济越
来越好、中芬合作越来越好，相信芬兰企业在华发展
也会越来越好。”展望未来，外企更多“高兴的瞬间”
必将在前景光明的中国市场上频频定格。

9月7日上午9:30，记者在2020年中
国国际服务贸易交易会现场作了《直播国
家会议中心：服贸会上的“中国服务”》
的直播报道。这也是中国经济网通过移动
云平台中经云端在本届服贸会上的10场直
播报道之一。

在本届服贸会上，中国经济网充分发
挥“融优势”，除了现场图文、视频报道
外，还利用中经云端对8场涉及经贸、会
展、旅游、文化和3个国家的推介会作了
现场直播报道，策划了两场特别现场采访
直播活动。

2020年中国国际服务贸易交易会线下

参展企业700余家，展示了全球服务贸易
最新成果，反映了我国和世界服务贸易发
展新成就。中国经济网在9月6日探访服
贸会综合展馆，通过中经云端策划并现场
直播了《中经云端直播：服贸会上的名企
和“黑科技”》。

北辰集团旗下国家会议中心承担了服
贸会主会场开幕峰会、巡展、论坛、配套展
览、酒店等服务保障任务，以及在组委会统
筹下为7万平方米室外临时场馆提供运营
保障。在疫情防控常态化背景下，如何为这
场重要国际性商贸活动保驾护航，无疑是对
国家会议中心的一场大考。为此，中国经济

网策划了《直播国家会议中心：服贸会上的
“中国服务”》现场报道。9月7日上午播出
后，点击量达10.3万。

本届服贸会开幕后，中国经济网还与
中国会展经济研究会合作，9月5日在经
济日报·中国经济网现场新闻直播间以

“线上+线下”形式举办了中国会展业权
威信息发布会暨会展业推介会，通过中经
云端—中经网会 iCE Meeting 现场直
播，点击量达11.7万。

“中经云端”还对世界旅游合作与发展
大会、卢旺达投资贸易推介会、白俄罗斯
—中国物流研讨会：“一带一路”供应链新

机遇、2020 北京文化产业发展大会、
2020中国（北京）音乐产业大会、第十四
届国际服务贸易论坛、2020全国智慧康养
大会等作了8场会议直播。

在本届服贸会上，中国经济网利用现场
新闻直播间，邀请与会重要嘉宾及企业参加
访谈，录制、编辑并发布相关访谈视频已超
过15场，嘉宾来自多个省份，其中包括上海
自贸区、上海长宁区、北京市委宣传部、北京
市海淀区文促中心等，还有北辰会展集团、
国际绿色经济协会、北京总部企业协会、国
家会展中心（天津）、普华永道咨询公司（深
圳）等企业的嘉宾。

作为新冠肺炎疫情发生以来中国在线下
举办的第一场重大国际经贸活动，2020年中
国国际服务贸易交易会吸引了来自148个国
家和地区的 33家国际组织、74家驻华使
馆、110家境外商协会及机构参展参会。外
企带来的一系列全球服务贸易最新成果，以
及前沿技术在服务贸易领域的智慧应用，展
现了国际服务贸易发展的潜力与空间。

贴近需求赢得商机

“没想到在服贸会上还能看演唱会。”在
索尼展台，一位参观者兴奋地告诉记者，
VR看演唱会，试听效果令人震撼，体验丝
毫不逊于线下。

现场工作人员介绍，由索尼 （中国）
XRB虚拟现实事业部带来的基于虚拟现实技
术的演唱会直播这一科技娱乐解决方案是首
次在华亮相。

疫情之下，在线娱乐消费呈井喷式增
长。索尼集团今年第一季度业绩表现不俗，
营业利润和净利润均同比增长。索尼公司高
级副总裁、索尼（中国）有限公司董事长兼
总裁高桥洋表示，中国市场已率先走出疫情
影响，娱乐行业复苏前景光明。索尼希望通
过此次参展，为索尼结合旗下娱乐内容IP与
实时、远程产品和技术打造的在线娱乐解决
方案寻找在中国市场落地和应用新机会。

线上线下相结合，突破时间空间约束是
本次服贸会的一大特点。9月5日，佳能在线
上举办新品直播发布会，展示了针对教育与
医疗行业的专属解决方案及打印机新品。其
中，无线便携打印机反响良好。据相关负责
人介绍，这款打印机便于携带，是检察院、
公安、交管等执法机关有移动打印需求行业
的理想选择。

为实现可持续发展和提升城市环境，从
今年5月份起，北京市开始全面推行生活垃
圾强制分类。这里每天都会产生近2.6万吨
生活垃圾，这是个不小的挑战。在综合展
区，ABB首次针对北京地区展出的人工智能
机器人垃圾分类演示方案，显示出以新兴技
术解决城市垃圾分类难题的巨大潜力。

现场工作人员介绍说：“ABB为此开发
了深度神经网络模型，集成了合作伙伴华为
的AI芯片模组，还运用了华为云服务，实
现了整个垃圾识别和分拣过程的自动化和自
主化。”

跨境服务创造机遇

“此次服贸会是星展中国在疫情之后首次
参加线下大型展会。”星展银行（中国）有限
公司首席执行官葛甘牛表示，2020年是星展

银行进驻中国的第27个年头，随着复工复产
提速，星展银行将积极以金融服务为抓手，
为双边互联互通加速。在服贸会上，星展银
行介绍了其推出的一系列数字化实践和举
措，展示在创新服务、供应链金融、区块链
等方面为客户打造的金融解决方案。

国际知名会计师事务所普华永道是第二
次以展商身份参与服贸会。普华永道中国市
场主管合伙人梁伟坚认为，作为中国对外开
放三大国家级展会平台之一，服贸会将为服
务贸易高质量发展探寻新路径。

“服贸会展现了中国立足国内广阔市场，
坚持高质量开放发展方向的态度和决心。”梁
伟坚表示，这为全球服务机构提供了好机
会，服贸会这一平台也为全球服务机构参与
构建“双循环”格局提供了好契机。

在线上展厅，普华永道发布了《新型冠
状病毒肺炎疫情政府应急管理框架蓝皮书》，
借鉴中国政府针对新冠肺炎疫情采取的有效
措施，结合普华永道应对突发公共卫生事件
的经验，以期为各国政府全面抗击疫情提供
专业技术协助。

作为创造艺术和引领时尚的北京地标建
筑之一，三里屯太古里成为北京新生代消费
群体的聚集地。由太古集团开发的该项目，
由北京市朝阳区文旅局和属地街道共同推荐

参与了本次服贸会。
“在服务贸易领域，中国正全力打造‘中

国服务’的国际品牌。中国的优势之一是拥
有规模庞大且持续增长的中等收入群体，他
们对质量更优和种类更丰富产品及服务的消
费需求，是‘中国服务’升级换代的坚实基
础。”太古股份有限公司主席施铭伦表示，在
中国“双循环”格局下，既要满足国内不断
增长的客户需求，又要争取在国际高端服务
市场上获取更大份额，提升服务水准显得尤
为重要。

增强外企投资信心

特斯拉是服贸会的“老朋友”，自2016
年起就开始参展。在服贸会环境服务专题展
区，特斯拉展厅人流不断，试乘体验更是吸
引了很大一部分参观者。

搭建专利墙是特斯拉今年展厅的一大特
色，电池管理技术、软件系统，以及直营商
业模式更直观地让参观者了解电动汽车对智
能交通、生态城市，以及绿色经济增长方面
的促进作用。

特斯拉公司副总裁陶琳表示，中国不断
扩大开放，优化营商环境，为外资企业扎根
中国提供了广阔平台，极大地增强了外资企

业的投资信心。特斯拉将以服贸会为契机，
继续深入参与到中国新能源产业的发展与升
级中。

在今年的服贸会服务示范案例评选中，
高通与中国合作伙伴于2018年宣布推出的

“5G领航计划”获颁“科技创新”奖。
“我们的合作伙伴在拓展新市场方面已取

得了卓有成效的进展。目前，美国、欧洲和
亚洲不少运营商都在推广来自OPPO、vi-
vo、小米和其他厂商的终端，这些厂商对
实现全民享5G的目标至关重要。”高通公
司执行副总裁兼技术许可业务总裁亚历
克斯·罗杰士说。

在本届服贸会上，接受经济日报记
者采访的外企负责人纷纷表示，在全
球经济亟需新动能的形势下，中国举
办如此大规模国际性综合展会的意义
更显重大。诚如毕马威中国政府及
公共事务咨询服务合伙人喻莺所
说：“服贸会以服务贸易作为核心内
涵，向全球服务业投资商进一步开
放中国市场、推出中国服务、深化
国际合作，有利于稳定跨国投资
者预期、提振投资者信心，在全
球经济下行压力增大和贸易摩擦
不断的情况下尤为重要。”

图图①① 99月月66日拍摄的日拍摄的20202020年服贸会综合年服贸会综合

展区展区。。观众在普华永道展台参观观众在普华永道展台参观。。
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图图②② 在特斯拉展台在特斯拉展台，，参观者对试驾新车参观者对试驾新车

型抱有极大兴趣型抱有极大兴趣。。
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图图③③ 在在20202020年服贸会综合展区年服贸会综合展区，，观众在观众在

世界旅游城市联合会展台参观世界旅游城市联合会展台参观。。
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图图④④ 在在20202020年服贸会综合展区年服贸会综合展区，，观众观众在在

德勤展台德勤展台咨询咨询。。
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