
面对人口老龄化加速和养老事业基础设施面对人口老龄化加速和养老事业基础设施
薄弱双重压力薄弱双重压力，，如何完善养老服务体系如何完善养老服务体系，，让老年让老年
人有个健康幸福的晚年人有个健康幸福的晚年？？近年来近年来，，福建建瓯市福建建瓯市
通过一系列创新理念通过一系列创新理念，，立足山区现有条件立足山区现有条件，，在在
市市、、镇镇、、村三级养老服务体系上做好改革文章村三级养老服务体系上做好改革文章，，
大力推行大力推行““公建民营公建民营””模式模式，，建成集养老建成集养老、、医疗医疗、、
护理护理、、康复康复、、娱乐为一体的娱乐为一体的““公建民营公建民营””养老服务养老服务
机构机构，，形成形成““低端有保障低端有保障、、中端有市场中端有市场、、高端有选高端有选
择择””的多层次养老服务格局的多层次养老服务格局，，让老年人老有所让老年人老有所
养养、、老有所依老有所依、、老有所乐老有所乐、、老有所安的梦想照进老有所安的梦想照进
现实现实。。

“公建民营”养老模式焕发活力

近日近日，，记者在建瓯市小松镇上元村百龄帮记者在建瓯市小松镇上元村百龄帮··
建瓯颐养中心休闲娱乐区看到建瓯颐养中心休闲娱乐区看到，，3030多位老人围多位老人围
坐一起坐一起，，在护工组织下唱起在护工组织下唱起《《东方红东方红》《》《我爱我的我爱我的
祖国祖国》》等经典红歌等经典红歌。。白发苍苍的老人在音乐的白发苍苍的老人在音乐的
带动下拍着手带动下拍着手，，脸上露出幸福的笑容脸上露出幸福的笑容。。不远处不远处，，
棋牌棋牌、、阅读等区域也都有老年人的身影阅读等区域也都有老年人的身影。。

8787岁的何奶奶是一名退休工人岁的何奶奶是一名退休工人，，家在福州家在福州，，
退休后跟随子女们在重庆等地居住退休后跟随子女们在重庆等地居住，，一年前来一年前来
到百龄帮到百龄帮··建瓯颐养中心生活建瓯颐养中心生活。。她告诉记者她告诉记者：：

““在这里在这里，，吃住都很满意吃住都很满意，，环境很干净环境很干净，，护工很专护工很专
业业，，每天唱唱歌每天唱唱歌、、做做手工做做手工，，自己住得舒服自己住得舒服，，孩子孩子
们也很放心们也很放心。。””

光大百龄帮光大百龄帮··建瓯颐养中心建瓯颐养中心，，是建瓯市采取是建瓯市采取
““公建民营公建民营””模式建设的养老机构模式建设的养老机构。。这个总投资这个总投资
11..22亿元亿元、、总占地总占地7070亩的现代化养老机构亩的现代化养老机构，，是由是由
政府出资建设政府出资建设，，引入光大百龄帮养老产业集团引入光大百龄帮养老产业集团
运营运营，，为老人提供养老为老人提供养老、、医疗医疗、、陪护陪护、、康复康复、、养生养生、、
临终关怀等亲情化一站式服务临终关怀等亲情化一站式服务。。该中心自该中心自20182018
年年77月底试营业以来月底试营业以来，，目前开放的目前开放的163163张养老床张养老床
位已入住位已入住152152人人。。

““我们倡导候鸟式与度假式相结合的旅居我们倡导候鸟式与度假式相结合的旅居
养老理念养老理念，，以重庆以重庆、、浙江等地养老机构的入住长浙江等地养老机构的入住长
者来到建瓯颐养中心旅居养老的形式者来到建瓯颐养中心旅居养老的形式，，探索集探索集
团连锁养老机构间的长者旅居养老团连锁养老机构间的长者旅居养老，，从而为长从而为长
者提供更好的养老生活者提供更好的养老生活。。””光大百龄帮光大百龄帮··建瓯颐建瓯颐
养中心院长陈晓频说养中心院长陈晓频说。。

目前目前，，建瓯市有养老机构建瓯市有养老机构1717所所，，城乡居家城乡居家
和社区养老服务设施和社区养老服务设施148148所所，，覆盖率为覆盖率为6060%%。。
但同时也存在养老服务从业人员少但同时也存在养老服务从业人员少、、整体年龄整体年龄
偏大偏大、、护理技能和服务水平偏低等现象护理技能和服务水平偏低等现象，，其中其中，，
护理员平均年龄在护理员平均年龄在 4040 岁及以上的人数占到岁及以上的人数占到
8585%%，，医养结合养老机构仅有医养结合养老机构仅有11家家。。

““对建瓯的养老事业来说对建瓯的养老事业来说，，亟需一支专业机亟需一支专业机

构服务队伍引领构服务队伍引领。。””建瓯市民政局局长黄立初介建瓯市民政局局长黄立初介
绍绍，，20182018年年55月月，，建瓯市引进了光大百龄帮建瓯市引进了光大百龄帮（（重重
庆庆））康养产业集团康养产业集团，，将市社会福利中心委托给民将市社会福利中心委托给民
企运营企运营，，实现借智借力实现借智借力，，““这种模式还可以让民这种模式还可以让民
营资本节省前期硬件投入营资本节省前期硬件投入，，把有限的资金投入把有限的资金投入
到养老软件服务上到养老软件服务上，，用来服务入住的老人用来服务入住的老人，，让他让他
们有个幸福的晚年们有个幸福的晚年””。。

““这里就是我的家了这里就是我的家了。。””陈奶奶是光大百龄陈奶奶是光大百龄
帮帮··建瓯颐养中心营业以来入住的第一批老人建瓯颐养中心营业以来入住的第一批老人，，
也是建瓯本地人也是建瓯本地人。。在谈及是否满意自己的养老在谈及是否满意自己的养老
生活时生活时，，她表示她表示：：““这里空气好这里空气好、、卫生好卫生好、、服务态服务态
度好度好，，医生护士配置齐全医生护士配置齐全，，退休工资完全可以负退休工资完全可以负
担这里的费用担这里的费用，，不用麻烦孩子不用麻烦孩子，，自己也过得安心自己也过得安心
舒适舒适。。””

乡村养老体系添人气

相对于百龄帮相对于百龄帮··建瓯颐养中心打造的高端建瓯颐养中心打造的高端、、
精细化养老服务而言精细化养老服务而言，，农村的养老机构还存在农村的养老机构还存在
较大缺口较大缺口。。众多农村养老机构设施简陋众多农村养老机构设施简陋、、服务服务
水平低水平低，，许多农村老人不愿意入住许多农村老人不愿意入住，，导致乡镇敬导致乡镇敬
老院实际入住率只有老院实际入住率只有1010..44%%。。

以徐墩镇为例以徐墩镇为例，，全镇人口近全镇人口近44万万，，6060周岁以周岁以
上老人上老人67006700多人多人，，五保老人五保老人5454人人。。敬老院占地敬老院占地
33亩亩，，有有4040张床位张床位，，但是此前只有三五位老人入但是此前只有三五位老人入
住住，，空置率很高空置率很高。。

““如此造成了资源闲置如此造成了资源闲置，，白白浪费白白浪费。。””徐墩镇徐墩镇
民政办主任吴跃生说民政办主任吴跃生说。。为了盘活乡村养老机为了盘活乡村养老机
构构，，保障中低端市场保障中低端市场，，徐墩镇进行了一场大刀阔徐墩镇进行了一场大刀阔
斧的改革斧的改革，，由松溪夕阳树养老服务中心接盘由松溪夕阳树养老服务中心接盘，，政政
府和民资联手府和民资联手，，对设施升级改善对设施升级改善，，请来请来22名护工名护工
和和11名厨师名厨师，，帮助政府兜底保障帮助政府兜底保障88位特殊老人的位特殊老人的
生活生活。。同时对外经营同时对外经营，，又吸纳了又吸纳了1313位老人位老人。。市市
场化养老和孤老供养双轨并行场化养老和孤老供养双轨并行，，盘活了徐墩敬盘活了徐墩敬
老院的养老资源老院的养老资源。。

像徐墩敬老院这样的改革像徐墩敬老院这样的改革，，目前建瓯市目前建瓯市1414
个乡镇已经完成了个乡镇已经完成了1010个个，，入住率达到入住率达到5050%%至至
7070%%。。

吴跃生介绍吴跃生介绍，，建瓯市农村养老服务机构多建瓯市农村养老服务机构多
由旧村部由旧村部、、学校改造而成学校改造而成，，大多设施单一简陋大多设施单一简陋，，
仅提供棋牌娱乐等简单活动仅提供棋牌娱乐等简单活动，，缺乏专业化管理缺乏专业化管理，，
没有起到真正意义上的老年照料服务功能没有起到真正意义上的老年照料服务功能，，所所
以老人不愿去以老人不愿去，，没有吸引力没有吸引力。。

20192019年年55月月，，建瓯市以徐墩镇万寿社区作建瓯市以徐墩镇万寿社区作
为试点为试点，，将原有两层卫生院改造一新将原有两层卫生院改造一新，，增添了阅增添了阅
览室览室、、活动室活动室、、餐厅餐厅、、厨房厨房、、休息室等设施休息室等设施，，提升提升
了服务设施标准了服务设施标准，，扩展了社区养老服务的内容扩展了社区养老服务的内容

和范围和范围。。同时同时，，引入厦门智宇孝老集团负责运引入厦门智宇孝老集团负责运
营营，，在照料中心安排了在照料中心安排了33名护工名护工，，有新场所和服有新场所和服
务人员务人员，，万寿社区老年人照料中心就有了人气万寿社区老年人照料中心就有了人气。。

““每天都有几十名老人来每天都有几十名老人来，，特别是赶集的时特别是赶集的时
候更多候更多，，听说以后这里还可以用餐听说以后这里还可以用餐，，我们老人都我们老人都
很高兴很高兴。。””7070岁老人刘青婢说岁老人刘青婢说。。

“互联网+养老”提升服务质量

在飞速发展的互联网新时代在飞速发展的互联网新时代，，面对养老人面对养老人
口多口多、、养老护理人员缺口大的现实养老护理人员缺口大的现实，，借助互联网借助互联网
技术技术，，全面探索全面探索““互联网互联网++””的智慧化养老服务新的智慧化养老服务新
模式模式，，成为推动我国养老服务事业转型升级的成为推动我国养老服务事业转型升级的
新方向新方向。。

走进光大百龄帮走进光大百龄帮··建瓯颐养中心的智慧化建瓯颐养中心的智慧化
运营管理区运营管理区，，随处可见光大百龄帮自主研发的随处可见光大百龄帮自主研发的
智享评估体系智享评估体系、、智能安全检测体系等智慧化产智能安全检测体系等智慧化产
品品。。老人们在颐养中心可拥有动态健康管理老人们在颐养中心可拥有动态健康管理、、
多维康复训练等专属服务多维康复训练等专属服务。。

陈晓频表示陈晓频表示，，建瓯颐养中心以区块链底层建瓯颐养中心以区块链底层
技术做支撑技术做支撑，，实时连接智慧养老大数据平台实时连接智慧养老大数据平台，，实实
现智能监护现智能监护、、智能控制智能控制、、智慧看护智慧看护，，在满足院内在满足院内
老人医疗需求的同时老人医疗需求的同时，，还为中心还为中心、、站点周边老人站点周边老人
提供医疗服务提供医疗服务，，形成中心带站形成中心带站、、三级联动的养老三级联动的养老
服务模式服务模式，，为老人健康保驾护航为老人健康保驾护航。。

让刘青婢高兴的是让刘青婢高兴的是，，徐墩镇也引入了城市徐墩镇也引入了城市
社区才有的社区才有的““互联网互联网++养老养老””服务模式服务模式，，有个头疼有个头疼
脑热脑热、、紧急救援紧急救援、、修理水电等麻烦事修理水电等麻烦事，，只要拨打只要拨打
1234912349服务热线服务热线，，足不出户就可以解决足不出户就可以解决。。

厦门智宇孝老集团在建瓯的负责人郑招荣厦门智宇孝老集团在建瓯的负责人郑招荣
说说，，这是政府推出的购买服务这是政府推出的购买服务，，依托养老信息化依托养老信息化
服务平台和服务平台和1234912349养老服务热线养老服务热线，，为全市特困为全市特困
人员人员、、低保对象低保对象、、建档立卡贫困人口等七类对象建档立卡贫困人口等七类对象
40004000多名老年人建立了基本信息和健康档案多名老年人建立了基本信息和健康档案，，
开展助餐开展助餐、、助浴助浴、、助洁助洁、、助行助行、、助医助医、、助急等助急等““六六
助助””服务服务，，而且共享资源而且共享资源，，老人间守望相助老人间守望相助，，丰富丰富
老年人的生活老年人的生活。。

““这是建瓯居家养老体系建设的重要一环这是建瓯居家养老体系建设的重要一环，，
原来只在城区原来只在城区44个街道实施个街道实施，，去年去年88月我们尝试月我们尝试
延伸到徐墩镇延伸到徐墩镇，，效果很好效果很好，，今年扩大到今年扩大到66个乡镇个乡镇，，
20222022年将实现全覆盖年将实现全覆盖。。””黄立初表示黄立初表示，，居家养老居家养老、、
社区养老和机构养老相辅相成社区养老和机构养老相辅相成，，公建与民营双公建与民营双
轨并行轨并行，，以灵活机制为牵引以灵活机制为牵引，，让建瓯养老事业和让建瓯养老事业和
产业都迈上了新台阶产业都迈上了新台阶，，““建瓯市以百龄帮为龙建瓯市以百龄帮为龙
头头，，徐墩敬老院为重点徐墩敬老院为重点，，万寿社区老年人照料中万寿社区老年人照料中
心为支点心为支点，，形成西北侧养老服务示范带形成西北侧养老服务示范带，，未来未来33
年至年至55年内还要建设年内还要建设33个养老示范带个养老示范带，，全力打造全力打造
闽北健康养生产业新增长极闽北健康养生产业新增长极””。。
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积聚社会力量破除养老产业发展障碍积聚社会力量破除养老产业发展障碍
□ 唐一平

《中国十大城市食品健康

发展调研报告（2020）》发布

你对食品健康

怎么看？
本报记者 吴佳佳

近日，科信食品与营养信息交流中心发布了《中国十
大城市食品健康发展调研报告》。此次调研涉及10个一线
城市和新一线城市，共获得有效问卷3001份，调查知名大
型食品企业28家，具有高级职称的营养专家46人。

从调研总体看，约60%的消费者认为自己营养健康知
识掌握较好，很了解“平衡膳食宝塔”，其中女性和高学历
人群“自我感觉”更佳。但是，仅有8.7%的专家认为消费者
已经充分掌握了营养健康知识，可见营养健康知识的传播
依然任重道远。

广东人吃得“养生”，四川人吃得“安逸”

有趣的是，饮食改善意愿最强烈的恰恰是“自我感觉
良好”的人。本次调查的10个一线和新一线城市中，广州
人在“平衡膳食宝塔”认知度和饮食健康自评方面排名居
前，而饮食改善的意愿和行动也十分积极，这给“广东人会
吃”赋予了新的内容。重庆人和成都人在“平衡膳食宝塔”
认知度和饮食健康自评方面尽管垫底，并缺乏饮食改善的
意愿和行动，却依然乐在其中。

中国工程院院士陈君石指出，营养健康教育需要因材
施教。对知识程度较高、改变意愿强的地区和人群，要在
基本科普的基础上提供更丰富的科学知识；反之，则以普
及基本知识为主。关键是要激发人们的内生动力，在有一
定知识的基础上，从“要我改变”变成“我要改变”。

消费者最想减盐，但口味偏好难以撼动

调查显示，消费者对“三减”（减盐、减油、减糖）的认同
度颇高，其中减盐的需求最迫切但也最难减。从调查结果
看，“三减”最大的挑战在于大多数消费者不愿意放弃食物
原有的口味，接近90%的消费者不希望产品为了健康升级
而牺牲口味。

中国疾控中心营养与健康所所长丁钢强指出，甜味剂
在食品行业减糖方面已经有成熟应用，但盐和油目前还缺
乏有效的替代品，这使得食品行业只能采取缓慢渐进策
略，以时间换空间，让消费者逐步适应少盐、少油食品。当
然，这给食品工业提供了研发新技术、新产品的机遇。

此外，消费者在阅读营养标签时主要关注的是脂肪、
膳食纤维和蛋白质等信息，只有很少的消费者关注食品中
钠的含量。丁钢强认为，一方面说明食品中“隐形的盐”可
能是未来减盐教育的重点，另一方面说明现在社会上瘦
身、减肥、健身等流行话题对消费者的食物选择产生了一
定的积极影响。

饮食健康的主要责任说法不一

调查发现，高达80%的消费者认为，是否遵循健康饮
食是个人选择，对于外来干预存在一定的排斥心理。但与
此相矛盾的是，多数消费者认为饮食健康的主要责任在食
品企业和餐饮企业，而专业界和企业界一致认为，家庭厨
房才是核心。对此，中国农业大学食品学院副教授范志红
认为，家庭厨房是国民健康的重要基石，每一个人都是自
身健康的第一责任人。只有家家户户都践行“均衡膳食，
吃动平衡”，让每一个“细胞”都健康起来，才能实现“健康
中国”。

调查发现，消费者获取营养知识的渠道丰富多样，其
中微信、微博等自媒体是消费者的首选渠道。但同时，近
三分之二的消费者苦恼于营养建议经常改变，不知道该相
信哪种说法。科信食品与营养信息交流中心主任钟凯认
为，自媒体的信息量很大，但信息的整体质量不高，尤其是
谣言和模棱两可的信息偏多，建议消费者多从官方出版物
寻求答案，更希望官方部门和专家能多参与社交媒体的传
播，扩大权威信息的声量。

本次调查中近六成企业认为，目前市场上的健康食品
供应不足，超过80%的企业的健康升级已经付诸行动。同
时调查发现，食品企业认为健康升级的政策扶持和正向激
励不足，导致企业研发动力有限。此外，很多专家认为，企
业健康升级尚未达到预期水平，且餐饮业的现状与专家预
期差异更明显。中国食品工业协会总工程师李宇认为，食
品企业的健康转型最终要看消费端的选择，因此，消费者
教育和企业配方升级一定要“双管齐下”，否则产品叫好不
叫座，最终也会打击企业健康转型的积极性。

当前，我国老年人口总体呈现基数大、
比例高、增长快、空巢多等特点，而且养老服
务需求不断增长，除了“吃饱穿暖”的基本生
活需求外，不同阶层、不同地区、不同家庭结
构的老人养老需求也日趋多样化，仅仅依靠
政府的力量无法满足。

实际情况也是如此。我国在市县乡镇
各级都有大量的养老机构，但是普遍存在空
置率较高的情况，一边是养老需求旺盛，一
边是养老机构空置，造成这种现象的根本原
因，在于很多养老机构提供的服务难以满足
老年人需求。

为此，各地都在探索养老服务创新模
式，应对多层次养老需求，取得了一些突破
性成果。以家庭为基础、社区为依托、机构
为补充、医养相结合的功能完善、规模适度、
覆盖城乡的养老服务体系已初步形成，但仍
存在社会化服务供给不足、农村养老难、专
业服务人员跟不上等问题。因此，必须充分
发挥政府主导作用和市场调节补充作用，积
聚社会力量共同破除产业发展障碍，促进养
老服务业健康可持续发展，尤其要培育或引
入专业养老机构。

十九大报告提出积极应对人口老龄化，
构建养老、孝老、敬老政策体系和社会环境，
推进医养结合，加快老龄事业和产业发展的
要求。同时，报告也提出，要支持社会办医，
发展健康产业。养老产业也是重要的健康

产业，从这个意义上来说，各级政府都应该
充分发挥市场在资源配置中的决定性作用，
积极引导社会力量进入养老服务业，创新服
务供给方式，推进养老服务业制度、标准、设
施、人才队伍建设，着力破解养老服务业发
展难题，健全市场规范和行业标准。

但是，养老产业存在投资量大、周期长、回
报低的特点，社会力量在进入养老产业过程
中，普遍面临投入与产出难以平衡的困境。
为此，各级政府应打好基础，构建并完善农村
医养结合型养老服务供给体系机制，整合各
类资源，激发、培育、引导各类社会力量，共同
参与承担养老服务的社会责任，弥补政府养
老的不足。同时，鼓励民营企业在微利基础
上逐步探索建立养老产业营利模式，为社会资
本进入养老产业探索新路径，促进规模化和

连锁化养老产业营利模式的形成与发展。
除此以外，政府还需要从政策和资金上

给予养老企业更多的支持，在土地批准、收
取配套费等方面对养老设施建设给予减免，
加快审批流程和简化审批手续。同时，鼓励
社会资本投资养老领域，对企业用自有资金
设立的养老机构减免税收。

福建建瓯市“公建民营”模式为养老产
业发展提供了有益探索，让民营资本节省大
量的前期硬件投入，把有限的资金投入到养
老的软件服务上，为养老产业发展起到推进
作用。同时，在运营过程中，企业可充分发
挥其灵活性，自主经营、自我发展。如此，便
可实现养老企业、产业、事业的共同发展，形
成老有所养、老有所医、老有所教、老有所
学、老有所为、老有所乐的良好局面。
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左图左图 百 龄
帮·建瓯颐养中心
工作人员对老人护
理细心周到。

下图下图 百 龄
帮·建瓯颐养中心
工作人员指导老人
识谱歌唱。
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