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城 市

深圳福田区大胆创

新，采用PPP模式率先

实行环卫市场化二次改

革，破解传统环卫市场

化困局，重塑新时期环

卫作业模式，推动环境

卫生工作更加科学化、

精细化、智能化。

目前，福田区整体

环卫机械化作业率已达

90%以上，深圳中心区

的核心区域全面实现了

100%机械化作业。

上海浦东新区加速城市新一代智能管理
本报记者 李治国

深圳中心城区开启智能环卫全机械清扫作业模式——

“看不见扫把”正成为环卫新常态
经济日报·中国经济网记者 杨阳腾

本版编辑 陈 艳 陶 玙

日前，深圳中心城区——福田区举办智
能环卫全机械清扫作业模式启动仪式，推出
了全新环卫机械化智能化清扫作业设备，标
志着福田区环境卫生工作迈入全新阶段。

据了解，1984年深圳率先在全国实行
环卫市场化改革，特区环境卫生工作走在全
国前列。但是，经过30多年发展，传统环
卫市场化弊端不断凸显，掣肘环境卫生工作
的难点迫切需要突破。这次实行全新环卫作
业模式，正是福田作为深圳中心城区，大胆
创新，先行示范，以PPP模式为突破，率先
实行环卫市场化二次改革，旨在破解传统环
卫市场化困局，重塑新时期环卫作业模式，
推动环境卫生工作更加科学化、精细化、智
能化。

在具体实施过程中，福田区选取了福
田街道、南园街道、滨河路、滨海路福田
段作为项目标段，引入行业知名的重型环
卫设备制造商，打造了深圳第一个环卫PPP
项目标段，也是深圳唯一批量运用智能小型
环卫设备的标段，机械化程度全市最高、机
械产品种类全市最多。项目实施以来，PPP
试点成效有力提升了福田区整体环卫机械化
作业水平。截至目前，福田区整体环卫机械
化作业率已达90%以上，深圳中心区的核
心区域全面实现了100%机械化作业，“看
不见扫把”正成为福田区环卫作业的新
常态。

在活动现场，全新推出的环卫机械化智
能化清扫设备集群做了作业演示。与传统环

卫模式“一把扫把扫天下”相比，新型的环
卫机械化设备作业效率提升了60%，人工
成本降低了42%，整体工作效率更高、保
洁更全面、清扫更到位。根据不同地形条件
和作业场景，分别形成了“大会战+居家保
洁+毛细血管”三大作业模式。

据介绍，“大会战”清扫保洁作业模
式主要用于辖区主次干道和人行道，实现全
方位无死角机械化作业，极大地提高了环卫
作业效率；“居家保洁”清扫保洁作业模
式，主要用于广场公园和口岸，推动变“清
扫”为“清洗”，变“间歇性保洁”为“全
天候保洁”，变“人工清理”为“人机配
合”，让市民游客广场公园、口岸休闲娱乐
可以“席地而坐”；“毛细血管”清扫保洁作

业模式主要用于城中村和背街小巷，率先实
现了此类区域机械化作业“零”的突破，极
大地降低了环卫工人作业强度，有效提高了
保洁精度。

这次智能环卫全机械清扫作业模式的启
动，不是简单“机器替代人”的变革，而是
集政府管理创新、制度创新、技术创新于一
体的全方位创新，让环卫清扫告别“一把扫
把扫天下”的传统模式，转向“不见扫把也
能够扫天下”的创新模式。福田区委副书
记、区长黄伟表示，福田将以此次活动为新
起点，全面深化环卫事业改革，为市民群众
塑造更好、更优、更美的中心城区环境，为
深圳建设先行示范区、打造“全国最干净城
市”贡献福田力量。

人工智能等前沿技术正成为提升产业发
展和城市治理能力的新抓手。日前，在
2020世界人工智能大会云端峰会签约与发
布活动上，上海市浦东新区人民政府与百度
签署战略合作框架协议。双方将发挥各自优
势，共同探索人工智能技术在实体经济中的
创新应用，推进全国首个百度飞桨人工智能
产业赋能中心在浦东新区落地，加速城市新
一代智能管理，共同打造城市智能化升级新
范本。

浦东新区副区长管小军表示，浦东新区
已经驶入人工智能发展快车道，拥有雄厚的
产业基础、丰富的应用场景和集聚的科创资
源，是上海人工智能发展整体布局规划的强
有力的支撑。此次与百度展开合作，将借助
百度在人工智能领域的技术优势，进一步推

动人工智能和实体经济融合创新，加快浦东
及上海的产业升级和城市建设。

百度副总裁、智慧城市事业部总经理刘
雅雯表示，作为国内人工智能领军企业，百度
拥有众多具备自主知识产权的人工智能核心
技术，以及丰富的产业实践经验。百度将释
放人工智能技术驱动力，协助浦东打造城市
智能经济，提升城市治理智能化水平，促进城
市长久繁荣。

根据协议，浦东新区与百度将从三方面
展开合作。在创新合作层面，双方将在人工
智能芯片、算法、操作系统等领域开展共同创
新，促进人工智能技术和实体经济深度融合，

推动新一代人工智能产业创新应用；在项目
落地层面，全国首个百度飞桨人工智能产业
赋能中心将在浦东落地运营，基于自主知识
产权的开源深度学习平台，助力浦东新区打
造中国芯、蓝天梦、创新药、未来车、智能造、
数据港等产业，构建世界级产业集群；在智能
提升方面，双方将依托百度在数据、技术、生
态方面的优势，共同推进智能化城市治理能
力和治理体系建设。

浦东新区是上海人工智能先发区域，在
人工智能企业集聚、技术研发、应用落地、产
业生态建设等方面有较好的基础，在制度创
新方面也取得了积极进展。2019年5月份，

工业和信息化部复函上海市人民政府，支持
建设上海（浦东新区）人工智能创新应用先导
区，通过开展人工智能创新应用先导区建设，
将进一步加速上海人工智能技术—产业迭
代，探索创新应用新模式，积累融合发展新经
验，打造产业集聚发展新高地。

百度公司正在推进人工智能与产业深度
融合，加速智慧城市、智能交通、智慧能源、智
慧金融、智能客服与营销、智能办公、智慧医
疗、智能汽车、工业互联网和智能制造等领域
的产业智能化升级。在智慧城市方面，百度
城市大脑已经在多个城市和机构落地应用，
赋能公共安全、应急管理、智能交通、城市管
理、智慧教育等场景。

此次浦东与百度公司强强携手，相信在
不久的未来，人工智能将像水和电一样，融
入浦东的城市和产业中，助力城市从智能化
向智慧化发展，让城市更安全、更从容、更
通畅、更宜居，为中国城市打造一个新
样本。

7月15日，在湖南省长沙市天心区先锋
街道主次干道上，21台2吨级智慧清扫车来
回穿梭，但驾驶座位上空无一人。每台车有
3个激光雷达传感器、2个毫米波雷达传感
器、6个摄像头和12个超声波传感器，与车
载系统、酷哇云平台管理系统及厘米级高精
地图充分互动，“耳聪目明手脚快”的智慧驾
驶、智能清扫，标志着市场化开放式智慧环卫
场景落地长沙天心区。

这款自动驾驶机器人由长沙酷哇人工智
能及大数据产业技术研究院自主研制。“全
称是2吨级湿扫型自动驾驶清洁车，经过一
年示范性实验，已实现无人驾驶技术在开放
式场景下运用。”长沙酷哇人工智能及大数
据产业技术研究院有限公司董事长何弢向记
者介绍，机器人不仅能智能化、机械化作
业，其“智慧云脑系统”还可记录作业地

点、时间、频率及用量等信息，实现死角区
域全覆盖和重点区域强化作业。“其中，动
态障碍物检测跟踪、动态路径规划、特征驱
动全局定位算法使得机器人在城市场景中有
较好的自主移动性能和高精准度。”

长沙酷哇人工智能及大数据产业技术研
究院是酷哇机器人在长沙设立的智能网联大
数据和高精地图研发中心及全国运营总部。
酷哇机器人积极参与天心区“新基建”规
划，经过一年的示范性实验后，今年计划投
入批量智慧环卫设备应用于先锋街道20条
主次干道，服务范围5平方公里。“这是以
智能驾驶和智能网联赋能城市毛细血管，用
人工智能实现人们美好小康生活，助力打造
全开放场景、5G全覆盖的智能网联和高精
地图大数据应用示范区。”长沙市天心区委
副书记、区长黄滔说。

智能网联环卫项目落地长沙
本报记者 刘 麟 谢 瑶

图为湖南省长沙市天心区街道上，2吨级智慧清扫车正在工作。 （资料图片）

图为福田区投入使用的环卫机械化智能化清扫作业设备。 陈兴雄摄（中经视觉）

安徽滁州:

漂流“书巢”共享阅读

图为安徽省滁州市南谯区银西社区几位小朋友在阅读
“红色漂流书巢”的书籍。日前，滁州市南谯区银西社区志
愿服务广场首批“红色漂流书巢”正式启用。“红色漂流书
巢”通过图书漂流驿站的形式，方便社区居民24小时免费
借阅，助力书香社区建设。 董 超摄（中经视觉）
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足不出户，在手机上就能
完成医院预约挂号；以往需要
跑社区服务中心办理的社保卡
认领、缴费等事项，也可以通
过手机APP完成……智慧社
区平台，悄然改变着河北廊坊
市广阳区百姓的生活。

“大热天不用再专门跑医
院排队，在家里用手机就能
选择医院、日期和门诊类别
预约挂号。”65岁的王玉平家
住河北廊坊市广阳区金星道
社 区， 一 个“ 智 慧 社 区 ”
APP让他在家就可以办成很
多事，“这对老年人来说太方
便了”。

近年来，广阳区依托社区
信息化管理服务平台，集中整
合社区信息数据和网络资源，
把党组织建设、平安社区、文
化活动、居家养老、共驻共
建、服务资源等内容纳入数据
共享服务，打造包含党政宣
传、社区网格化平台、智慧医
疗养老、智慧政务、社区风采
展示、便民服务等板块的智慧
社区平台，并确立了包括金星
道社区在内的6个社区为智慧
社区建设试点。

在金星道社区一楼大厅电
子屏幕上，社区3D网格图映
入眼帘，社区内人员、楼宇
和家庭信息都被直观展现出
来，方便社区查询相关信
息。据了解，金星道社区管
理着14个小区和平房区，有
居民4321户12262人，但社
区工作人员只有 5名，管理
难度相当大。

“以前通知一件事，需要
到各单元楼前张贴通知，浪
费人力和时间，效率非常
低。现在通过智慧社区平
台，第一时间就能将社区通知上传，居民打开手机APP
就可以看到，实现了信息直达。”金星道社区党支部书
记张嘉悦介绍，在今年新冠肺炎疫情防控中，这个平台
发挥了巨大作用。同时，社区也能在第一时间清楚了解
每户居民情况，比如这户居民是空巢老人还是低保家
庭，打开平台一眼就可以看到，方便开展后续工作。

据了解，广阳区下一步将继续优化智慧社区便捷购物
板块，把社区周边店铺都连接到这个“智慧大脑”上，实
现居民在家便捷购物，60岁以上老人可享受送货上门服
务，为居民打造“15分钟生活圈”。

智慧社区平台在让居民享受数字生活安全和便捷的同
时，也解决了许多社区管理痛点，让社区管理变得更高
效。针对无物业小区基础设施建设问题，广阳区建立了智
能门禁系统，安装道闸、人脸识别、监控等硬件设备。

在广阳区迎春北路小区入口，智能道闸一杆一车有序
放行，居民进出有效管理。

“过去，小区是开放的，人员流动大。楼道小广告治
理、流动人口管理难度很大。”广阳区迎春北路社区6号
楼楼长李德祥告诉记者，特别是今年疫情防控期间，由于
小区没有围栏，每栋楼的楼下都要安排专人值守，投入了
大量人力。

自从加装智能系统后，居民进出得到了有效管理，熟
人来访可以通过手机APP操作远程开门；被称作“楼道
牛皮癣”的小广告不见了，外来身份不明的人也不能随意
进出了。目前，广阳区343个无物业小区门禁设备已全部
具备落闸条件，并已全部完成交接，不仅为疫情防控提供
了科技支撑，也有效提升了小区居民的安全感。

上海浦东新区与百度公司在人工智能芯片、算法、操作系统等领域开展共同创

新，促进人工智能技术和实体经济深度融合，推动新一代人工智能产业创新应用，

共同推进智能化城市治理能力和治理体系建设。


