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创新创业

近段时间，小店经济的热度不断
走高。不过，众所周知的是，开小店固
定成本高，且对稳定客流的依赖程度
很高。如何留住老客户并积极开发新
客户是不少小店类创业者需要认真思
考的问题。

按照常规思路，不少小店希望通
过线上渠道吸引客源，譬如微店、抖音
直播、淘宝直播等，但此法更适用于前
期已有一定资源积累的商家，对于初
创者的效果则不那么明显。即使有平
台助力导流，之后如何将流量转化为
实实在在的销售业绩仍然困扰着大多
数小店。

实际上，不少业已成名的互联网
企业吸引客户的手段可以为小店提供一些灵感。虽然，这些企业
并非实体性小店，但商业逻辑有不少共通之处，因此具备不小的
可借鉴性。

第一个策略，精准寻找投放点。所谓投放点，是指目标客户
集中地。创业公司需弄清楚目标客户是谁，然后设计一些别出
心裁的方法，精确地寻找到这些人。譬如，海外一款很火的叫车
软件“来福车”，最初寻找用户时就瞄准了其他人都想不到的地
区——创业公司集中区域。创始人要求团队成员搜集创业公司
的联系电话，然后逐个打电话，为这些公司的员工免费提供冰激
凌。碰到这样“天上掉馅饼”的好事，对方自然一口答应。“来福
车”工作人员随即送冰激凌上门，顺便发给对方两个打车优惠
码。这些尝到了甜头的创业公司顺理成章地成为首批用户。

第二个策略，运用心理学方法影响用户选择。这种方法对
于刚接触产品的客户来说尤其重要。其最初级的应用就是“杀
熟”，不过不是给熟客更高的价格，而是请熟客帮忙推广。比如，
图文社交软件Pinterest的创始人，在刚发布新产品时，就给朋友
发送了电子邮件推荐；“来福车”也曾设计出一个邮件模板，标题
直接写“VIP邀请函”，并发送给公司员工的亲朋好友，邀请他们
注册软件。

需要注意的是，这个方法并不是屡试不爽，创业公司一定要
把握好度。公司设置的邀请权限并非多多益善，最好有限额标
准。毕竟，客户大多存在“物以稀为贵”的心理，机会越少，反而越
容易珍惜。此外，企业也能据此控制用户数量增长速度，以免短
时间内涌入过多新用户，相关服务难以跟上，最后反而会连累消
费体验，导致客户流失。

第三个策略，利用有影响力的“大V”帮忙宣传。找“大V”
不能随心所欲，要讲究“找对人”。譬如，国内某款图片社交软件
选择的“大V”，都是抖音、快手等直播平台上拥有一定量粉丝的
摄影师或设计师。这些人均具备较强的在垂直领域内吸引粉丝
的能力。这些“大V”的粉丝多为可能直接使用这款软件的潜在
目标客户，可谓实现了“精准打击”，获客效率自然不会低。

小店经营者不妨借鉴以上思路，借助互联网精准发展线下
客户，找到获取用户的核心着力点，重质量而非数量。只有前期
找准、找对用户，后期才能形成良性循环，吸引更多优质客户进
入，让雪球越滚越大，越滚越精致。

本报讯 记者武自然 商瑞从海洋石油工程股份有限公司
（以下简称“海油工程”）获悉：随着12英寸海底管线终止封头入
海，由海油工程负责的陵水17—2项目E3至E2南侧海底管线
铺设工作在海南顺利完成。据了解，本次施工作业水深达1542
米，创造了我国海底管线铺设水深新纪录，标志着我国深水油气
资源开发能力再次取得重大突破。

海底管线是海上油气输送的“大动脉”，被喻为海洋油气生
产系统的“生命线”。海管铺设不仅施工作业难度大，而且对焊
接工艺、装备能力及团队配合能力要求极高，是检验海洋油气工
程行业整体水平的重要标志之一。

近年来，深水海域已成为全球油气勘探开发的重要接替区
域。然而，受深海区水体环境、海底稳定性、沉积地层岩石强度
等影响，海底管线铺设技术难度随水深增加呈倍数增长，大于
1500米的深水区海管铺设核心技术一直被少数国际石油工程
公司垄断。

记者在采访中了解到，陵水17—2项目为我国首个水深超
过1500米的深海油气开发项目。面对技术与经验的双重挑战，
海油工程精心筹划，成立了由70余名国内外一流工程专家组成
的技术团队，合力开展关键技术攻关，最终填补了我国“深水海
管自由端悬垂下放连接重力锚起始铺设”等多项技术空白，并制
定30余项深水施工技术方案，为海上施工扫除技术障碍。

海油工程相关负责人表示，自上世纪80年代完成第一条
海管铺设作业以来，海油工程30多年来已在海上施工实践过
程中积累了丰富的技术经验，并不断攻克核心技术瓶颈，在焊
接工艺、施工技术、装备能力等方面取得了长足进步。截至目
前，海油工程累计完成海管铺设2200多公里，相当于从北京
到广州的距离，海管铺设规格也已实现从2英寸到48英寸的
全尺寸覆盖，并涵盖单层管、双层管、子母管等几乎全部海管
类型，对提高我国海管铺设能力，推动海工装备产业实现跨越
式发展意义重大。

创业界有一个普遍现象，绝大多数创业
企业均会在A轮前倒下，即便是在知名创
业平台上，能熬到 A 轮的企业也不足
10%。不过，海尔集团旗下海创汇创业平台
却将这一比例大幅提升至48%，成功率接
近行业均值的5倍。

海创汇为什么会如此卓尔不群？
“我们做的是一个面向全球创业者的加

速器平台。”海创汇总经理刘长文告诉经济
日报记者，目前大多数创业平台均属于“孵
化器”，即以物理空间为主，辅助一些公共服
务，“而加速器的核心是通过共享产业资源，
帮助创业项目快速成长。可以这么说，相对
于缺乏资源的‘草根创业’，我们打造出了一
个‘有根创业’模式，用产业资源这个‘根’赋
能创业企业，提高创业成功率。”

人人皆“创客”

海创汇的诞生源于海尔的互联网转型
思路。

2014年，海尔颠覆科层制管理体制，正
式提出“人人是创客”的理念，一批在册员工
选择在海尔平台上“在线创业”，由“在册”变
成“在线”。

“在册”员工与“在线”员工同时存在，意
味着创业机会均等化，人人都可以成为“创
客”，也意味着在海尔创业平台上，被动接受
指令的执行者将没有市场，成为“创客”才有
机会。

海创汇就是海尔为员工自主创业专门
创设的支持平台。员工只需发现市场机会，
哪怕没有具体方案，创业平台也会支持他实
现梦想。尤其值得一提的是，不仅集团内部
员工可以基于此自主创业，外部社会资源也
可以加入生态圈参与创业。

青岛雷神科技股份有限公司就是一个
典型的海创汇创业平台内部孵化的例子。
3位年轻人在海尔平台上创立小微公司，
从最初的研发游戏本电脑到研发电竞全场
景硬件，如今已拓展到布局电竞赛事、电竞
酒店、电竞教育、电竞场馆等电竞全产业链
生态。“目前，我们雷神科技已经成长为国
内电竞硬件第一品牌，年收入21亿元，年
纳税近5000万元，创业团队也从最初的3
个人发展到了160多人。”雷神科技创始人
路凯林说。

统计显示，现在海尔内部独立创业的小
微团队共有68个，其中2个已经上市，总估
值超过600亿元。

同时，海创汇还是一个开放的创业平

台。“我们面向全社会创业者开放，让外部创
业者也能享受到大企业的产业资源。目前，
海创汇平台上的外部创业企业共有4000多
家，经过筛选获得支持的创业企业有345
家。”刘长文介绍说。

进入海创汇的创业企业都可以享受哪
些资源赋能？

“我们共汇聚了三大类9小项29种创
业服务资源，涵盖研发、设计、生产、供应链、
渠道、创投等全产业链条，可以根据创业项
目所在阶段、产业、需求精准赋能。”刘长文
告诉记者，海创汇依托海尔独特的产业资源
优势及不同地区的区域优势，聚焦前沿产业
领域，在全国各地形成了多个产业集聚区。

“譬如，青岛聚焦区块链、生物科技、人工智
能，上海聚焦智能制造，合肥聚焦人工智能，
天津聚焦高端装备，长春聚焦车联网，等
等。目前，我们已在全国18座创新热点城
市布局了28个加速器，吸引15个行业超过
4000个项目入驻，其中高新技术企业超过
120家，产业加速生态圈基本形成。”

在海外，海创汇也已全面布局。在以色
列，海创汇打造了当地唯一非本土国家级孵
化器。目前，平台孵化触角已拓展至德国、
芬兰、日本、加拿大、美国、俄罗斯、英国、瑞
典等11个国家和地区，聚合了212名全球
创业导师。

补齐最短板

青岛悟空医疗科技有限公司是一家代
工生产除颤仪的企业。进入海创汇后，海
创汇首先帮助其重塑商业模式，由卖设备
转为卖服务。为此，他们建立了设备提供、
人员培训、设备检查一体化服务体系。同
时，海创汇还为其联系马拉松等大型赛事
举办方及多座城市的应急办，建立起除颤
服务点。自开始转型至今，公司已先后中
标300多场马拉松赛事和多座城市的应急
除颤点，2019年销售额达到数千万元，成
为行业领军企业。

“幸亏我们提前完成了转型。今年受新
冠肺炎疫情影响，马拉松停办了，我们没有
因此沉寂，反而逆势而上。”青岛悟空智联医
疗科技有限公司创始人林治艳告诉记者，

“我们把之前积累的数十万粉丝迅速转化为
社群，推动企业‘变身’医疗物资平台。仅今
年2月份至5月份，公司销售额就超过了1
亿元。”

通过赋能帮助创业企业补上短板是海
创汇的强项。为此，海创汇建立加速营，通

过“产业+导师+资本”模式为创业企业提
供全方位赋能，进而实现项目全周期精准
加速。具体来说，在初创阶段，通过导师资
源匹配解决创业企业的定位问题；当创业
企业遇到生存困境时，依托海尔产业资源
优势，提供渠道、订单、技术等方面的赋能，
帮助创业企业跨越创业低谷期；在加速成
长阶段，通过精准对接“资本+管理+丰富
的产业生态”，帮助创业企业突破发展规
模瓶颈；在成熟阶段，通过向创业企业提
供智力资源、商业模式迭代模型、场景创
新能力等赋能方案，助力其发现新机会，
实现“二次起跑”。

“去年，我们完成了新一轮融资，实现
了营业额百分之百增长以及青岛市无人机
产业园规划，公司三大目标全部都实现
了。”青岛云世纪信息科技有限公司董事
长兰玉栋告诉记者，云世纪公司是一家研
发、运营无人机综合监管云系统的企业，
拥有行业内唯一可以完成主动探测的无
人机管控系统。

“我们能发展得如此好，离不开海创汇
的帮助与支持。”据兰玉栋介绍，云世纪密集
布局全国业务时一度遇到了困境。“多亏了
海创汇及时出现，不仅促成了千万元级别
的投资，还帮助我们拓展业务。海创汇的
影响遍及全国，可以帮助我们接触更多资
源、更多同行，实现乘数级倍增效应。此
外，海创汇背后有海尔这样的大企业，对我
们对接大合作方也极为有益，目前我们正在
平台的帮助下洽谈下一轮融资。”兰玉栋告
诉记者，云世纪的愿景是做无人机领域的

“滴滴”和空中的“高德”，未来云世纪也将
不断探索无人机在环保监察、城市管理、巡
检巡线、物流快递等各种场景中的应用，并
与深圳大疆、广州极飞等企业合作，全面赋
能传统产业与实体经济。

如今，不少海外创业企业也在海创汇的
支持下发展起来。比如一家以色列创业企
业，研发推出了穿墙透视仪，可以“看”到墙
壁里的金属、水管，安装时不至于破坏水
管。海创汇帮助其在中国整合供应链，使生
产成本降低了三分之一左右。目前，这个新
产品不仅在海外市场卖得不错，还在海创汇
的赋能下进入了中国市场。

构建新生态

除为创业企业精准赋能外，海创汇还设
立投资基金、海创汇云等子平台，并联合高
校、科研机构、全球孵化器等完善整个创业

体系。由此，海创汇逐渐构建起创业企业的
“热带雨林”生态。

“海创汇投资基金主要投资初创企业，
总规模约10亿元左右。”刘长文告诉记者，
该基金主要包括种子基金与风投基金，围绕
海尔产业生态、精准投后加速服务、多元化
的退出渠道等投资策略，以瞄准体验经济方
向，抓住细分领域龙头，形成与海尔产业的
协同效应，构建加速与投资相结合的投资逻
辑，助力创业项目实现高成功率、高成长率。

作为线上生态资源链接平台，海创汇旗
下“海创汇云”旨在吸引全球创业项目加入
海创汇。“海创汇云现已形成交互云、数据
云、资源云三大云平台。”刘长文介绍说，交
互云可通过路演、直播等线上交互方式形成
各参与方共创的创业社群；数据云可通过对
项目、创业者、创业资源等大数据的处理与
分析，为创业者提供精准创业及精准加速；
资源云可依托海尔丰富的产业资源为创业
者快速配置全球一流资源。

“进入加速营的企业，通过海创汇体系
赋能，大多在很短时间内便获得了爆发式
增长。”刘长文告诉记者，疫情期间，海创汇
充分发挥海创汇云的线上直播路演功能，
从1000多个项目中筛选出11个项目，进
入海创汇加速营，不少企业两个月左右便
实现了翻天覆地的变化。“比如，武汉众向
科技有限公司是做无人驾驶技术的，主要
应用于物流园区的辅助自动驾驶。疫情期
间，我们通过海创汇云的线上路演发现了
这家企业，并将其纳入加速营。在平台的
帮助下，该公司获得了日日顺等多家物流
企业无人仓库应用订单，业务量两个月便
翻了好几番。”

海创汇对创业生态的期望是实现共生、
互生、再生的“三生”状态，而能够孵化出“新
物种”正是“三生”状态的起始点。

如今，“新物种”已经开始在海创汇出
现。比如，海创汇平台上的普宙无人机项目
在红外线测温方面有很大优势，他们与同在
海创汇平台的云世纪公司合作，研发出一款
消防无人机。该产品不仅可通过红外线监
测火点，还可以投弹灭火，目前已获得多个
订单；又比如，华引芯武汉科技有限公司本
来是做LED灯芯片的企业，他们研发出的
紫外LED芯片被植入海尔品牌果蔬机和饮
水机，使新产品拥有了杀菌功能。

“我们旨在通过‘三生’体系，通过持续
共享，裂变出新物种，助力项目实现‘蝶变’，
最终让创业‘热带雨林’呈现出生生不息的
景象。”刘长文告诉记者。

海创汇平台为创业者“加速”——

产业资源让草根创业有“根”了
经济日报·中国经济网记者 刘 成
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海油工程公司创新纪录
我国海底管线铺设水深达1542米

第一，精准寻找投放点。创

业公司需弄清楚目标客户是谁，

然后设计出有针对性的方法，精

确找到这些人。

第二，运用心理学方法影响

用户选择。这种方法对于刚接触

产品的客户来说尤为有效。

第三，利用有影响力的“大

V”帮忙宣传。不过，找“大V”不

能随心所欲，要注意找粉丝群集

中于潜在客户的“大V”，力争实

现“精准打击”。

本版编辑 韩 叙

与一般意义上的孵化器不同，

海尔集团旗下的海创汇创业平台的

核心不是物理空间，而是通过共享

产业资源，帮助创业项目快速成

长。有了这种全方位的赋能，“草根

创业”变成了“有根创业”，即用产业

资源这个“根”赋能创业企业，提高

创业成功率。这也是海创汇平台上

的创业企业孵化成功率接近行业均

值5倍的原因所在。

海创汇对创业生态的期望是

实现共生、互生、再生的“三生”状

态，通过“三生”体系推动各企业持

续共享，裂变出“新物种”，最终让

创业生态如热带雨林般生机盎然、

生生不息。

图图①① 海创汇平台上海加速器大楼

外景。

图图②② 在由海创汇平台孵化的在由海创汇平台孵化的雷神

科技公司5周年暨新品发布会上，公司

创始人路凯林正在致辞。

图图③③ 由海创汇平台孵化的由海创汇平台孵化的云世纪

公司董事长兰玉栋正在讲解最新的无人

机控制系统。

（资料图片）

①①

②② ③③
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