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新媒体时代新媒体时代，，别让老年人掉队别让老年人掉队
□ 秦朝森
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今年初，新冠肺炎疫情发生后，陕西铜川市
第一时间邀请北京中医药大学孙思邈医院院长
孙鲁英和当地医院的3位知名中医加入救治专
家组，启动了中医专家会诊机制。为发挥中医
防疫功效，孙鲁英分别开出肺炎1号、肺炎2号
预防处方。经过治疗，铜川确诊的8名患者，除
2名转去西安治疗外，其余6人全部治愈出院。

在铜川，中医不仅是防治新冠肺炎的“利
器”，更是当地群众健康医疗的首选。位于铜
川市印台区的中医院孙思邈中医堂的门诊室，
每天清晨，著名中医燕云飞每天的专家号“一
号难求”，燕云飞的名医效应让该医院去年的
门诊量突破7000人次。

“一代药王故里，千年养生福地”，作为唐
代大医药学家孙思邈的故里和中医药养生文
化的发源地之一，深植人心的传统康养文化在
陕西铜川市历久弥新。然而，与全国很多地方
一样，铜川市也曾经一度陷入中医药人才匮
乏、中医药适宜技术发展应用滞后、中医药服
务体系不完善的“窘境”。

如何让传统中医发扬光大？让基层群众充
分享受到“药王福泽”？2017年，铜川市在全国
率先探索以“孙思邈”为品牌，以“中医堂”为载
体的网格化中医门诊健康普惠工程。铜川市中
医药发展中心主任石建国说：“中医的优势在于

‘防未病’‘治早病’；孙思邈是最早提出‘针灸会
用，针药兼用’和预防‘保健灸法’的‘大医圣
手’。我们选择在全市统一建设集中医门诊、针
灸按摩、康复理疗为一体的孙思邈中医堂，就是
要全方位弘扬和传承中医药文化，让普通群众
充分享受到‘简、验、便、廉’的优质中医服务。”

据统计，5年来，铜川市先后建成128家孙
思邈中医堂，实现了市、区县、乡镇、社区全覆
盖，群众在家门口就能享受到各类特色中医诊
疗服务，中医药成了铜川人健康的“守护神”。

强基固本，密织网络强保障

“你的胸闷、心慌主要是虚火所致，我给你
开几服中药喝，平时饮食要注意清淡，还要保
证睡眠充足。”在位于铜川市区的北京中医药
大学第七临床医学院暨孙思邈医院，老中医李
志刚正耐心地给患者解答。

李志刚开诊的同时李志刚开诊的同时，，铜川市王益区黄堡镇铜川市王益区黄堡镇
中心卫生院孙思邈中医堂的李波医生正在中心卫生院孙思邈中医堂的李波医生正在
给患者刘耀平做醒脑开窍针灸给患者刘耀平做醒脑开窍针灸。。““两周前两周前，，
脑出血后遗症让我左半边身子没了知脑出血后遗症让我左半边身子没了知
觉觉。。在这里接受中医针灸治疗后在这里接受中医针灸治疗后，，现在现在
我已恢复了知觉我已恢复了知觉。。””刘耀平边说边攥拳刘耀平边说边攥拳
头展示自己的治疗效果头展示自己的治疗效果。。

““让优秀传统中医科学惠及百让优秀传统中医科学惠及百
姓姓，，基础建设和资源保基础建设和资源保

障 是 固 本 之障 是 固 本 之
策策。。””石建国石建国
说说，，自自 20142014
年按照铜川年按照铜川
市孙思邈中市孙思邈中
医堂建设方医堂建设方
案案，，截至目前截至目前，，
全市财政已累全市财政已累
计投入建设资计投入建设资
金逾金逾20002000万元万元。。

网络织就网络织就，，
还需纲举目张还需纲举目张。。

2017年，铜川市与北京中医药大学合作，投资
4.69亿元建成了面积4.8万平方米、有500张
床位的北京中医药大学第七临床医学院暨孙
思邈医院。经过3年的发展，该医院构建了以
心血管病科、肾病内分泌科、脑血管科、针灸推
拿科、康复科为主的中医特色科室，成为西部
地市里少有的三甲中医医院。如今，该医院还
和宜君县中医医院、耀州区中医医院、泰安镇
卫生服务中心、坡头镇卫生服务中心结成三级
互动“医联体”。

“吃中药也能报销啦”，患者刘耀平的欣慰，
源自当地对基本医疗保障政策的创新调整。近
年来，铜川市提高了基层中医堂中医药（汤剂）
和非药物疗法应用的报销比例。目前，所有孙
思邈中医堂中草药已全部纳入医保报销范围，
住院、门诊中草药（汤剂）实行100%合疗报销，
非药物疗法费用报销比例也提高到60%左右。

近6年来，铜川市已建成128家孙思邈中
医堂。其中，市级4家，区县级4家，乡镇级
60，村级60家。形成了以市级中医医院为龙
头、县（区）中医医院为枢纽、乡镇卫生院和社
区卫生服务中心为基础、村卫生室为网底、综
合医院孙思邈中医堂和社会办中医机构为补
充的中医普惠健康服务体系。

培苗育种，中医人才“破土而出”

铜川新区正阳路街办文家村卫生室村医
李高鹏，如今也是村里中医堂的“堂主”。今年
3月，李高鹏被公派到北京中医药大学培训中
医适宜技术期间，政府给他的卫生室配备了推
拿床、针灸器具、火罐、刮痧板、中药柜等中医
药设备。李高鹏介绍说，村中医堂除了开展中
医传统诊疗项目外，还为辖区老年人和儿童提
供中医体质辨识服务、中医健康指导和中医调
养服务，目前服务人数超过500人次。

中医人才队伍的接续是全行业面临的共
性“短板”。针对当地中医人才后继乏人的现
状，北京中医药大学第七临床医学院暨孙思邈
医院在铜川相继成立了孙思邈研究院、葛均
波院士工作站、胡大一院士工作站和国医大师
工作室，并启动了青苗计划、攀登计划、卓越计
划，通过名医大师“师带徒”的方式培养中医人
才21名。同时，铜川还采取送出去和引进来
的方式，一方面，与北京中医药大学合作举办
中医药适宜技术、中医骨干、中医药管理人才、
基层中医药人员常态化培训；另一方面，邀请
省内知名专家教授开展“西医师学中医”、中医
药适宜技术培训班等中医技术传承活动，累计
培训逾3000人次。几年来，铜川先后建成省
级名中医工作室2个，市级名中医工作室3个，
省级中医重点专科11个，省级农村中医特色
专科4个，市级中医重点专科17个。

随着孙思邈中医堂社会效应逐渐扩大，当
地一大批中医医生开始回归主业，还吸引了不
少西医人“跨界”试水。北京中医药大学第七
临床医学院暨孙思邈医院主治医师党美丽说：

“我学的是中西医结合专业，之前一直是西医
医生，中医堂的建立为我们搭建起难得的业务
平台，今后我要不断提高专业水平，用中医去
帮助更多的患者。”

2011年郭林开办了以西医为主的社区卫
生服务中心。2015年，他在当地政府的帮助
下，将诊所改建为孙思邈中医堂，随后培养带

出了3名中医师。目前，该中心中医日门诊量
超过100人，业务收入从之前的每年50万元
增至近500万元。

截至目前，铜川市所有县级综合医院都设
有标准化中医科和中药房，所有社区卫生服务
中心、乡镇卫生院均能够开展6类以上的中医
药技术方法，近91.9%的村卫生室能够开展4
类以上的中医药技术方法。

防重于治，中医康养发扬光大

“发常梳、目常运、齿常叩、漱玉津、耳常鼓、
面常洗、头常摇、腰常摆、腹常揉、摄谷道、膝常
扭、常散步、脚常搓。”每天清晨，铜川城市运动
公园都有一群老人沐浴着晨风曙光，抬腿棚掌，
转腰上步，开始习练药王24式养生功法。

孙思邈是最早提出“防重于治”医疗思想
的古代医学家。铜川市职业病防治院发挥孙
思邈中医药特色优势，针对入住老人身体特
点，每天分8个时段对老人进行中医调理、药
膳、膏方进补、配送颗粒药引、运动调摄、保健
养生、中药足浴、康复理疗。对特殊人群配置
药枕、熏、蒸、暖肚脐治疗和配置养生餐进行食
疗，让群众的就医理念从“有病找西医”转变成

“未病就找中医调”。“今年的新冠肺炎‘战疫’
中，在医院康养的120名老人没有一例感染、
投诉和死亡。”院长刘峰说。

为发扬中医“治未病”的保健养生理念，铜川
市政府注册了药王孙思邈图像、名称等9大类27
个商标；组织编写了《药王寿养集》《跟着药王学
养生》《药王故事集》等数十部养生书籍；研发出
药王柏籽安神枕、养生香、柏木香、养生杯、药王
寿杖、黑白玉杯、养生水、养生艾等中医养生保健
产品；常态化开展中医药知识“进社区、进农村、
进校园、进家庭”等活动。几年来，铜川为市民免
费发放《中医养生保健手册》等科普书籍5万余
册，中医药养生保健知识日益深入人心。

在做优中医药服务的同时，铜川市还借助
孙思邈中医药文化节和国家级医养结合试点优
势，大力发展中医药健康产业，打造了辐射全国
的老字号中医聚集中心、中药材集散中心、中医
教育培训中心、康复休闲疗养中心、健康工业研
发制造中心“五大中心”，规划建设了中医药健
康产业园、中草药植物园等项目，推动中医药一
二三产业融合发展。2019年，铜川中医药健康
养生产业产值突破30亿元，成为铜川向幸福健
康养生城市转型发展的新风向标。

来海南吧，这里或许

有你需要的医药服务
本报记者 袁 勇

近年来，复旦大学附属华山医院皮肤病研究所所长张学军教
授一直定期到海南博鳌乐城国际医疗旅游先行区博鳌超级医院
坐诊，吸引了众多疑难皮肤病患者前来诊疗。患者选择到博鳌乐
城先行区就诊，主要有两个原因：一是这里汇聚了包括数十位院
士在内的国内顶级专家团队，二是得益于国家优惠政策，这里可
以使用国外已获批但是国内尚未获批的药物进行治疗。

2013年，国务院正式批复海南设立博鳌乐城国际医疗旅游
先行区，并在先行区先行先试一系列政策措施：包括加快先行
区医疗器械和药品进口注册审批，先行区可根据自身的技术能
力申报开展干细胞临床研究等前沿医疗技术研究项目等9条国
家优惠政策。

此后，一批医疗机构陆续在此落地，博鳌超级医院就是其
中一家。海南博鳌乐城国际医疗旅游先行区管理局局长顾刚
告诉记者，借助国家给予的优惠政策，目前，国外已上市但国内
未上市的临床急需进口药品和器械产品，海南不但可自行审批
在博鳌乐城进口、使用，实际使用数据还可作为正式临床数据，
经过研究设计、数据采集、信息处理、统计分析及多维度结果评
价，作为用于药械产品未来在全国注册审批的依据，可加快创
新药械在中国注册上市进程。这些政策极大促进了创新药物
的上市速度，对于患者及药企都是非常重要的。

“针对紧急的医疗需求，我们会发动先行区管理局、乐城药品
监督管理局协调相关公司及部门在全球帮助患者选药。只要是
国际上领先的，在美国、欧盟、日本等国家和地区注册上市的创新
药物，都可以申请在乐城使用。”顾刚说：“如果医生、患者或厂商提
出新药申请，会在首例使用时举办遴选会，由海南省药监局组织相
关专家对这种药物进行评审，在审批完成以后，该新药就可以由代
理商进口到保税仓，等患者来博鳌就诊时可根据患者病情的需要
进行匹配使用。后续使用过程中，不再需要举办遴选会议，直接以
电子批复形式就可以保证患者再次用上创新药物。”

以特应性皮炎治疗为例，这是一种难治性、复发性、全身性
皮肤病，以剧烈瘙痒和皮疹为主要临床表现。尤其是中重度患
者，生活质量受到严重影响。针对患者迫切的治疗需求，借助
先行区的特殊医疗政策，博鳌超级医院于2019年成功引入赛诺
菲国际领先“双靶点”生物制剂度普利尤单抗，众多使用此药物
就诊患者的症状得到明显改善。

顾刚表示，目前，海南自贸港博鳌乐城国际医疗旅游先行
区进口特许药械品种首例使用已达到100例。现阶段乐城先行
区聚集了一批全球创新药械，下一步将做到让进口药械降价，
通过以超常规举措落实自贸港政策和措施，推出特药险等多种
方式，解决国内患者“用得起”问题。

“以前，患者的一些用药需求必须在国外才能得到满足，据
不完全统计，我国每年出国就医人数达到60万至80万，更有很
多患者限于经济条件无法实现出国就医。如今，他们中的很多
人在乐城就可以实现用药需求，这对中国患者是一个巨大利
好。我们希望能吸引更多出国就医患者来乐城就医。”顾刚说。

与此同时，对于国际药企来说，药物在乐城的真实世界使
用，也加速了其产品进入中国市场的速度。2020年1月7日，国
家药监局发布国内首个《真实世界证据支持药物研发与审评的
指导原则（试行）》。真实世界研究是国家药监局的重大机制创
新和突破，即在真实世界环境下收集与患者有关的数据，通过
分析，获得医疗产品的使用价值及潜在获益或风险的临床证
据。这一机制创新能够加速药物上市速度，同时也让医生更快
地了解、熟悉药物的使用。

“以度普利尤单抗为例，这种药已经在乐城进行了一年多的
临床使用，很多患者使用过，很多医生对药物的使用、诊疗效果都
有了深入了解，相当于药物全面进入中国市场以前，部分医生已
经受到了培训，这就加快了药物上市后的培训速度。”顾刚说。

图图①① 位于铜川市的北京中医药大学位于铜川市的北京中医药大学

孙思邈医院北院区中医堂大厅孙思邈医院北院区中医堂大厅。。

图图②② 铜川市王益区金华社区卫生服铜川市王益区金华社区卫生服

务中心中医堂门诊部务中心中医堂门诊部。。

图图③③ 铜川市职业病防治院孙思邈中铜川市职业病防治院孙思邈中

医堂就诊现场医堂就诊现场。。

（（资料照片资料照片））

新媒体对我们的生活影响有多大？在
新冠肺炎疫情期间，新媒体的重要性体现得
淋漓尽致。

年轻人可以通过各种 APP 软件买口
罩和食品，利用各种新媒体工具获取疫情信
息，借助新媒体技术工作和娱乐。可老年人
呢？因为使用新媒体的经验不足，他们还要
冒着风险去药店排队买口罩，去超市、菜市
场采购食品。疫情缓解后，许多公共场所都
需要出示健康码，又对一部分老年人提出了
一个不小的挑战。更值得注意的是，由于新
媒体使用能力的限制，他们不像年轻人那样
可以及时有效地接收各种疫情信息，还可能
受到谣言、信息压力等二次伤害。

有人问，既然新媒体如此重要，为什么
老年人还不快速熟悉使用新媒体呢？这还

不能全怪老年人。
这里面既有老年人心理、生理方面的问

题，也有社会因素的原因。大部分老年人习
惯安稳，对于新生事物接受能力开始变得迟
缓，也会认为各种各样的新媒体是年轻人玩
的，与自己关系不大。同时，一些借用新媒
体实施诈骗的报道，更让老年人心存担忧，
对其敬而远之。

其实，老年人比年轻人群体更需要使用
新媒体。国外有学者研究发现，新媒体可以
在身体健康、物质幸福、社会幸福、发展与活
动、情感幸福五方面为老年人提供帮助。举
例来说，各种新媒体工具提供了有关信息，
使老年人能够以较低的价格获得高质量的
服务；鉴于老年人的身体和认知上的局限
性，新媒体可以使老年人保持活跃，并更方

便地进行交流和学习。最重要的是，新媒体
提供的服务和活动成为化解孤独、寂寞、无
助和认识下降等困扰老年人问题的有效工
具，帮助老年人克服社交孤立，减少被现代
社会抛弃的感觉。

鉴于种种益处，社会各群体应为老年人
使用新媒体提供各种帮助。有研究发现，老
年人从家人那里获得推荐是他们开始使用
新媒体设备的主要原因。因此，年轻人的帮
助会让老年人愿意使用新媒体，消除他们对
新媒体的误解，为他们体验新媒体的魅力打
下基础。

帮助老年人使用新媒体一定离不开政
府部门的支持。有关部门应采取各种措施
帮助老年人使用新媒体，从而增进老年人福
祉。如推广一些适合老年人的新媒体设备、

技术，在各类老年社区中心，工作人员可以
通过各种现场活动等方式向老年人展示新
媒体的魅力，吸引老年人使用新媒体。

企业在帮助老年人使用新媒体方面也大
有可为。如设计生产包含大屏幕、物理按键、
大音量等各种适合老年人的智能设备，提供
各种各样的健康信息，满足老年人的信息需
求，开发家人远程操控系统，降低软件使用难
度，加大隐私保护力度，对一些诈骗电话进行
过滤，使得新媒体使用变得低风险、易操作。

老年人熟练使用新媒体设备，可以缓解
各种健康问题和心理问题，从而使老年人更
加享受经济社会发展的红利，而企业也可以
借助“银发经济”，拓展自己的业务范围。由
此，老年人使用新媒体可以成为一个多方共
赢、前景可期的事业。

特困供养老人
喜住“新家”

本报记者 李琛奇 通讯员 邓晓旭

舒心的笑容、整洁的衣衫、干净的环境，一幅“老有颐养”的
温馨场景出现在甘肃瓜州县东半县中心敬老院。近日，瓜州县
24名特困供养老人穿着新衣服，在工作人员的引导下顺利入住
瓜州县东半县中心敬老院。

“没想过自己孤寡一人还能住上这么好的房子，有吃有穿
有人管，舒心得很。”今年65岁的窦生文是瓜州县三道沟镇东湖
村特困供养人员，因腿脚不好平时生活很不方便。此刻他坐在
宽敞的屋子里，望着干净整洁的“新家”，非常开心。

与窦生文一同入住的，还有22名三道沟镇特困供养人员和
2名河东镇特困供养人员，他们年龄普遍偏大，身体多有疾病，
原居住条件相对较差，平日里无人照看，有些老人生活难以自
理。“集中供养也有利于老人之间互相照顾，但对一些失能老
人，我们会安排专人护理。”瓜州县东半县中心敬老院院长孔玉
桐介绍说：“我们在每个房间配备了应急呼吸系统，设有独立卫
生间，无障碍设施也在逐步完善中。”

据了解，2017年10月，甘肃瓜州县民政局积极争取项目资
金，在三道沟镇实施了瓜州县东半县中心敬老院建设项目，
2020年4月通过公开招标获得运营资格。敬老院采取公寓化
管理模式，现已配备4名护理人员，根据老人们的身体状况，提
供营养均衡的饭菜，并定期安排保洁人员打扫卫生，保持干净
整洁的起居环境。

今年初，瓜州县三道沟镇干部深入特困供养人员家中，向
老人介绍敬老院的环境设施、服务管理、后勤保障等情况，消除
老人思想上的困惑和顾虑，在充分尊重本人意愿的基础上，动
员老人入住敬老院。

甘肃瓜州县三道沟镇党委书记高林介绍，敬老院总投资
1300万元，占地6803平方米，配套建有日间照料室、电子阅览
室、文体活动室、康复训练室、医务室以及厨房和户外活动广
场，可有效满足特困老人晚年生活和养老需求。
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