
无人送餐车、无人配送车、无人消毒车……在新冠肺炎
阻击战中，由自动驾驶技术赋能的无人车大显身手，为支撑
医疗机构正常运营、满足居民生活需求提供了有力保障。
无人车之所以能“看到”面前各种障碍物，奥秘就在于身上
的关键部件——激光雷达。

2014年，因为看好激光雷达广阔的市场前景，向少卿
从国际顶级智能硬件企业辞职回国，与两位志同道合的校
友联合创办了禾赛科技，并出任首席技术官。如今，这家企
业已拥有300多项专利，产品遍及18个国家和地区，为无
人车装上了“中国眼”。

回国创业是最正确的选择

在清华大学和斯坦福大学求学期间，向少卿十分热衷
“捣鼓新鲜事物”。彼时，他的理想是成为一名发明家，而非
单纯的科学家。因为在他看来，科学家更注重追求事物的
本质，而发明家则更注重知识的利用——这一点恰恰是所
有科技创业者孜孜追求的。

向少卿曾在苹果公司担任下一代产品开发的产品架构
师，主攻手机电路系统设计。而他却说：“选择回国创业是
最正确的选择。我们这代人非常幸运，国内的社会环境对
创业者友好而包容，这是不容错过的机会。”

激光雷达作为自动驾驶必不可少的传感器，也是最大
的“痛点”之一，面临着性能不够好、可靠性不够高、产能跟
不上等问题，是一个十分具有挑战性的行业，这也决定了向
少卿的创业之路注定不会平坦。

“创业之初，我们的一款产品存在瑕疵，虽不影响使用，
但很快被‘推翻重来’。因为我们对标的是行业最高水准，绝
不能将就。”回顾创业历程，向少卿的最大感悟是，自我要求
的高低在一定程度上决定着发展上限，“我们会选择跳起来
才得到的目标，它会倒逼我们不断成长，成为更好的自己”。

人才是企业最牢固的“护城河”

从无到有，从小到大，向少卿见证并参与了禾赛科技的
诞生和崛起。随着公司的发展壮大，各种赞美之词也随之
而来，但他始终保持着清醒头脑——任何一家企业要取得
成功，既离不开企业家精神和战略眼光，更离不开一支具备
创业热情、技术能力、敬业精神的团队。

在禾赛科技，工程师团队被看作公司最宝贵的财富。
正因如此，公司吸引了一大批毕业于斯坦福、伊利诺伊等国
际知名高校，以及曾就职于苹果、三星等企业的顶尖研发人
员，帮助禾赛始终紧跟行业发展前沿，保有持久竞争力。

“人才是企业最牢固的‘护城河’。特别是对于激光雷
达这种高科技产品，它的研发涉及光学、精密机械、深度学
习等诸多领域，这决定了我们必须始终对知识、对人才抱有
渴求之心。”向少卿说，成立短短几年，禾赛科技已经从几十
人成长为近700人的团队。同时，他们的激光雷达产品也
凭借优异性能和可靠性越来越受到客户青睐，世界各地的
自动驾驶工程师亲切地称禾赛的激光雷达为“Blue
Dragon”。目前，禾赛科技的客户已遍布全球68座城市。

勇闯产品创新的“无人区”

对向少卿来说，公司成长壮大的过程既奇妙，又在情理
之中。“奇妙之处在于，今天我们在激光雷达领域已经能与
世界巨头一较高下，这在几年前是很难想象的。情理之中
在于，激光雷达正进入一个高速发展的‘井喷期’，我们及时
发现了这条赛道，并抓住时机布局，抢占了发展的先机。”

2016年底，当禾赛发布第一代激光雷达原型机时，全
球虽有几百家公司研发激光雷达，但产品技术复杂，真正做
到量产化的仅有几家美国公司，它们几乎垄断了全球市
场。向少卿说，中国企业要与国际巨头一较高下，就必须具
备跨越技术攻坚“深水区”的能力，以及闯入科技创新“无人
区”的勇气。

作为公司自主创新的标志性成果，向少卿带领技术团
队 5 年磨一剑，于 2019 年推出了激光雷达产品“Pan-
darGT 3.0”，其中使用了自主研发的高速振镜系统和激
光器，在低成本量产和产品整体性能可靠性上迈进了重要
一步。

如今，禾赛科技已经构建起完备的研发体系，抢占到可
观的市场份额。不过，向少卿也清醒认识到，禾赛仍然是一
家创业公司，面临着激烈竞争和挑战，发展道路上还会有很
多新问题不断出现，因此一刻也不能松懈。

“热情是所有创业者需要的，但面对未知领域以及强大
国际竞争对手，仅凭热情远远不够，还要有代表中国企业与
国际同行一较高下的使命感。”谈及创业6年多的感悟，向
少卿说，科技是用来改善生活的，不是用来赚快钱的，只有
潜心做对社会有用的产品，一家企业才能有长远发展，才能
在科技前沿占领一席之地。
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山东广育堂国药有限公司总经理杜新磊：

持续创新是对老字号最好保护
本报记者 王金虎

活了大半辈子的杜新磊坦言，自己做得
最明智的一项选择，是用一顶“乌纱帽”换来
一位440多岁的“老中医”。

2002年，经上级组织部门推荐，刚过不
惑之年，时任乡镇党委书记的杜新磊临危受
命，担任了陷入破产危机的济宁中药厂厂
长。然而，当他站在杂草丛生的厂区，看着锈
迹斑斑的设备，手握4000多万元的负债表
时，心里凉了半截。第一次开职工大会，正值
隆冬，厂里连个会议室都没有，瑟瑟发抖的职
工站在室外不停跺着脚。半年未兑现工资，
养老保险欠缴4年多，当杜新磊表态“不欠职
工一分工资、不欠银行贷款”时，大家哄堂大
笑，窃窃私语：“又来了一个吹牛的……”“咚

咚”的跺脚声以及阵阵讥笑声，像锥子一样扎
在杜新磊的心窝。

厚道人做良心药

“病入膏肓”的中药厂该服什么解药呢？
聚人先聚心。为了实现承诺，杜新磊拿出全
部家底，按月支付工人工资；又借遍亲朋好
友，凑了100多万元，购买了原材料、设备，交
上了水电费，让中药厂的机器转了起来。

上任伊始，杜新磊“新官先理旧账”。得
知药厂有位债主长期催款无果，杜新磊亲自
上门二次还款，债主连门都懒得给开。临近
春节的一天，天上飘着鹅毛大雪，杜新磊在债
主门外守到半夜12点。当债主接过杜新磊
手中的信封，一看里面除了一张还款支票，还
有一张三年利息的支票时，感动得一把抱住
了杜新磊：“你这个朋友我交定了。”

杜新磊的诚信感动了客户，重建了企业
信誉，一些供应商、大客户又恢复了供应链、
销售渠道，济宁中药厂开始出现生机，职工按
月拿到了工资。

做药如做人。他常说：“修合无人见，存
心有天知。中药选料、炮制与制剂虽在作坊
里进行，一般人看不见，但人诚药真，只有精
选地道的药材，才能使药剂发挥最大疗效，才
能做出良心好药。”

老字号“出土”

上任不久，杜新磊从老职工口中得知，济
宁中药厂前身是有着440年历史的广育堂。
明朝万历六年（公元1578年），御医徐春甫的
弟子李广育来到山东济宁，创建了寓意“广济
世、育众生”的广育堂药铺，并在孔子故里曲
阜设有分号，孔府历代只从这家药铺抓药。

“把老祖宗留下的金字招牌束之高阁，咱
这不是抱着金饭碗要饭吃吗？”杜新磊立即成
立了广育堂文化挖掘整理小组，深挖老字号
品牌文化内涵，将广育堂商标在国内外开展
注册。他还走遍老济宁城的大街小巷，搜集
整理了广育堂传承的1180个古方。其中，调
理体质的二仙膏最具代表性，制作要经过13
道工艺、99道工序。

2017年 6月12日，经山东省文物局备
案，杜新磊带领药厂建立起3000平方米的中
医药文化博物馆，展出藏品1000余件。2018
年2月，企业正式更名为“山东广育堂国药有
限公司”，抖落灰尘的广育堂涅槃重生。

为保护和传承特有的炮制技艺，广育堂
恢复了二仙膏古作坊，不仅还原古老的炮制
技艺，还联合高校培养出一批批中药炮制人
才，使流传百年的炮制技艺传承下去。2014
年11月，二仙膏古法制作技艺被列入国家非

物质文化遗产，又在2018年入选国家首批传
统工艺振兴目录。

“炮制技艺是广育堂历代传人的智慧结
晶，更是祖国中医药文化中的瑰宝，应该让其
薪火相传。”杜新磊说。

“尊古”更要创新

“要真正获得市场认可，必须与时俱进，
‘古方’也要在创新发展中焕发异彩。”杜新磊
告诉记者，其实，不少古方已不再适合现代
人。在人的体质、药材生长环境等方面，现在
同几百年前相比都已发生很大变化，最终造
成药方疗效改变。为此，相当一部分古方需
要重新验证，重新调整配比。更关键的，古人
对药材的毒性不是很重视，如何用其他药材
替代这些毒性成分，对企业来说都是创新课
题。为此，广育堂成立古方创新研究室，采用
科学手段对古方开展药学实验研究。针对中
药制药中最关键的环节炮制，他们和清华大
学工业工程系在智能制造方面合作，实现从
中药材的炮制到提取、浓缩全过程实行全自
动化生产、信息化管理。目前，广育堂国药先
后获得发明专利5项，实用新型专利19项，
广育堂这个老字号焕发出了新生机。

“只有持续创新，才能使老字号品牌焕发
青春。”杜新磊说。

杜新磊（左）指导药工炮制中药。公素云摄

禾赛科技联合创始人向少卿：

创业要心怀使命
本报记者 祝 伟

向少卿在发言中。 本报记者 祝 伟摄
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2020年，突如其来的新冠肺炎疫情打乱了
很多企业的脚步。疫情期间，方太集团董事长兼
总裁茅忠群写了一封《致全体方太人的公开信》，
标题是“危机如镜 照见吾心”，信中处处透露着
儒商之风。

茅忠群一直致力于推动以儒家文化为核心
的中华优秀文化在企业落地。无论是方太的企
业目标、产品理念还是核心价值观，都能从中找
到答案。

方太要做什么样的企业？茅忠群在信中这
样说：“企业三观正不正，危机中见分晓。方太的

‘三观’成为我们在危机时期的自觉行动指南。
以‘为了亿万家庭的幸福’为使命，以‘成为一家
伟大的企业’为愿景，以‘人品 企品 产品 三
品合一’为核心价值观，方太人是这样说的，也是
这样做的。”

创新的目标是幸福

提起方太，高端、创新是其显著的标签。自
方太创立之日起，24年来，茅忠群坚持不打价格
战，走高端创新之路。“创新是方太永远的追求、
坚守。”茅忠群接受经济日报记者采访时说。

2019年8月，方太公布了一项全新的NSP
膜色谱双效净水技术。凭借这项技术，方太的
净水机能在高效滤除重金属的同时还保留有益
矿物质。事实上，做一款中低端净水产品并不
难，采购一套陶氏反渗透膜，找一家代工厂再设
计一个外包装，最快半年内就能做出来。但方
太不愿意，用了8年时间默默研发攻关，为的就
是打破目前国内高端净水机依赖进口的局面。

技术研发周期长，商业化周期更长。茅忠
群的想法是：“要从消费者出发，做别人不能做
或不愿意做的事情，无愧做美善产品的初心。”

2018年，方太将企业使命升级为“为了亿万
家庭的幸福”，并提出了著名的“创新三论”，即
创新的源泉是仁爱，创新的原则是有度，创新的
目标是幸福。

对此，茅忠群解释说，创新最大的源泉是仁
爱之心，也就是良知。源于“良知”的创新，更能
对社会发展起到正向、可持续的作用。脱胎于

“中庸之道”的“有度”，则是方太创新的原则，即
不过分追求噱头而忽略消费者的实际体验。

“方太的创新首先要从仁爱之心出发，而非
简单快速占领市场份额、提升销量。方太的经
济效益都是在实现企业使命的过程中自发实现
的。”茅忠群说。

这并非虚言，关爱用户才能真正抓住用户
的需求。2010年，茅忠群看到了一篇报道，名
为《厨房油烟加剧家庭主妇肺癌风险》。于是，
在当时各油烟机品牌纷纷比拼风量、风压等定
量指标的情况下，茅忠群果断调整了方太研发方
向，将最关键指标定为“最佳的吸油烟效果”。

“我们本是从关爱用户的角度出发，结果，风
魔方系列吸油烟机上市之后效果非常好，很快就
成了行业全国畅销榜冠军，直到现在依旧是冠
军。同样，我们宁愿坚持七八年不进入净水机市
场，就是为了给消费者打造一款能够带来真正健
康好水的净水机。”茅忠群说。

“无为而无不为”

茅忠群的办公室墙上悬挂着一幅大字：“无
为而无不为”，这6个字是他的经营哲学。

“在有所动摇之时，我会用‘无为’自我告诫，
只有顺应事物的发展规律才能获得真正成功。
知道自己想要什么，不妄为、不乱为，最终成就了
方太今天的‘无不为’。”茅忠群说。

方太正是茅忠群奉行“无为而无不为”才诞
生的企业。

1994年，茅忠群的父亲茅理翔创立的点火
枪企业飞翔集团已做到全球出口量第一，但因为
技术含量低、竞争激烈而面临困境。茅理翔意识
到企业到了需要做出重大变革的时候，而能担此
重任的莫过于儿子茅忠群。此时，茅忠群刚从上
海交通大学毕业，正计划出国攻读博士。他回来
后在飞翔转悠了3个月，最终选择留下。

留下并不意味着对父亲的安排照单全收。
茅忠群与父亲“约法三章”：第一，不做点火枪，要
做新产品、新品牌；第二，亲戚不能进公司；第三，
企业重大决策和业务，要由茅忠群说了算。

“约法三章”后，茅氏父子很快遇到了两大重
要决策。第一个是不做点火枪做什么？茅理翔
想做微波炉，那时在中国，微波炉还是个新鲜事
物，技术含量也更高。而茅忠群选择了已有许多
企业参与竞争的油烟机行业，理由是：当时市场
上的产品并不适合中国人的烹饪习惯，解决不了

中国人的消费痛点。
第二个是新企业叫什么名字？茅理翔希望

沿用“飞翔”一名，这就像他另一个儿子，倾注了
一生心血，而且不用再注册。茅忠群则提出“方
太”这个名字，有“方便太太”的意思，容易让人联
想到女性使用者和厨房，更为亲切、形象。

这两大重要决策，让“茅忠群能不能说了算”
在创业之初就遭受重大挑战，父子俩展开了激烈
争论。最终，茅理翔被茅忠群翔实的调研报告所
说服，接受了油烟机这一选择，又在茅忠群母亲
的劝说下，认可了企业的新名字。

茅理翔在此后的一次采访中坦言，自己既然
让儿子回来接班，只要内心觉得儿子是对的，就
应该放下父亲的架子。

因此，1996年，方太诞生了。
1997年，茅忠群邀请香港烹饪节目主持人

方任利莎女士拍了方太吸油烟机第一支广告，
“炒菜有方太，抽油烟机更要有方太”的广告语一
炮打响，方太一下成为家喻户晓的厨电品牌。

做一家伟大的企业

方太创立后首战告捷，1996年当年销售额
就达到4000万元，1997年销售额破亿元。方太
智能风魔方油烟机和水槽洗碗机已成为家喻户
晓的明星产品。

“品牌的基础是产品，你如果拿不出好的产
品，就别做品牌，更别做高端品牌。”茅忠群的这
句话被放在方太企业内部展厅最醒目的位置。

怎样才能做出好的产品？那就是以客户为
中心，坚持研发先导。截至2019年12月，方太
拥有授权有效专利3000多项，其中发明专利
400多项，实用新型专利2200多项。雄厚的科
研力量，确保了方太的创新实力。

2017年，方太的营业收入突破百亿元，成为
行业中首家百亿企业，并提出了千亿新目标。“我
们的目标是建设千亿元级的伟大企业，而不是千
亿元级的普通企业。”茅忠群说。

怎样才算是一家伟大的企业？茅忠群认为，
企业伟大与否不在于规模大小和利润高低，而是
要满足以下4个标准：用户得安心、员工得成长、
社会得正气、经营可持续。

“其实，这4个标准正是提醒我们，要切实履
行对于各方的社会责任。”茅忠群说。

新冠肺炎疫情期间，方太第一时间向湖北省慈
善总会捐款200万元，用于疫情防控工作。同时，向
湖北、浙江、广州等省市多家医院定向捐赠净水机、
消毒柜、消毒液等总价值450多万元的防疫物资。

方太还团结上下游共渡难关，履行对经销商
的责任。2020年一季度，方太无条件向经销商返
利3900万元，还计划拨给经销商约5200万元的
房租和人员补贴。此外，针对某些具体产品线，方
太还承诺会给出有针对性的补贴。

在2020年新年致辞中，茅忠群提到，方太人
要实现千亿元级伟大企业的根本动力，来自于方
太人的初心和使命。总结起来，方太人的“初心”
是12个字：打造高端品牌，创扬方太文化。

回顾发展历程，方太在创立之初便立志“打
造家电行业中国人自己的第一个高端品牌”。

2008年，方太进一步提出全面导入中华优
秀文化，探索建设“中学明道、西学优术、中西合
璧、以道御术”的方太文化。在此“初心”引领下，
方太初步形成了具有中国特色的方太文化体系，
并开始向企业家传播推广。

2018年初，方太提出新的使命：为了亿万家
庭的幸福。这意味着方太不仅要继续提供高品
质产品和服务，打造健康、环保、有品位的生活方
式，还要大力弘扬中华优秀文化，让亿万家庭享
受更加美好的生活，实现幸福圆满的人生。

“‘打造高端品牌 创扬方太文化’的初心和
‘为了亿万家庭的幸福’的使命是激励方太人快
乐学习、快乐奋斗的根本动力。”茅忠群说。方太消毒柜生产线部分复工。 （资料图片）

茅忠群，方太集团董事

长兼总裁，创立方太24年

来，坚持不打价格战，走高

端创新之路。2018年，他

将方太的企业使命升级为

“为了亿万家庭的幸福”。经

过不懈努力，方太已成长为

厨房领域最成功的生产厂家

之一。
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