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要 闻

本报北京3月28日讯 记者敖
蓉从28日举行的国务院联防联控机
制新闻发布会上获悉：目前，流通企
业复工水平稳步提高、持续向好，市
场供应总体充足，价格稳中回落，市
场销售触底回升。

据悉，大型批发市场、连锁超
市、品牌便利店和电商平台的复工
率和营业额总体恢复。截至3月27
日 ，农 产 品批 发 市 场 复工率达
99.4%，经营商户复工率达97.6%，
交易量比2月初增加了50%以上。
大型连锁超市、品牌便利店的复工
率分别达到99.5%和95.4%，销售额
已超过去年同期水平。电商平台全
部开工营业，平台商户复工率达
84.5%，比2月底提升了14%。百货
商场的复工率达95.8%，比2月底提
升35%，销售额恢复至去年同期的
50%左右。餐饮、住宿、家政等行业

的复工率分别达到 80%、60%和
40%，销售额恢复至去年同期的
35%左右。

同时，3月份以来，粮油、肉禽
蛋、蔬菜等必需品的价格全面回落。
3月27日蔬菜的批发价格比2月底
回落了16.5%，猪肉价格比2月中旬
的高点回落了7.4%。3月中旬商务
部重点监测零售企业销售额比2月
中旬增长了7%，一些电商平台的销
售额增长30%以上。

商务部消费促进司负责人王斌
表示，由于市场人气回升比较缓慢，
居民对疫情还存在防范心理，当前流
通企业面临的主要问题是销售恢复
情况参差不齐。尤其是美容美发、洗
浴、洗染、家电维修等居民服务生活
业，特别是街边小店，中小商贸流通
企业开业率不高。

目前，我国流通业的经营主体超

过8000万个，其中将近6000万个小
店经营抗风险能力比较弱，受冲击比
较大。为此，因疫情出台的四批税费
优惠政策中，有相当多的内容是支持
小店发展的。国家税务总局政策法
规司副司长王世宇表示，生活服务业
在一定时期内取得的收入免征增值
税。比如餐饮住宿行业，亏损结转年
限由5年延长到8年；年销售额在
500万元以下的小规模纳税人，3月
份至5月份湖北省境内的小规模纳
税人免征增值税，其他省份的小规模
纳税人增值税征收率由 3%降到
1%；在阶段性减免企业社保费政策
中，对中小微企业和个体工商户给予
了更大力度优惠。

对于个体工商户现在最关心的
租金问题，目前全国多数省区市都出
台了相关政策，对减免物业租金的出
租方实施房产税、城镇土地使用税减

免优惠，有效减轻出租方的税收负
担，激励他们主动减免租金，降低这
些纳税人的负担。

在促进农产品流通方面，不少
农民变身“带货主播”进行线上销
售，电商进农村的行动在畅通城乡
双向流通，网络销售助力抗击疫情
和扶贫攻坚取得了明显成效。据介
绍，2019年全国农产品网络零售额
达到了3975亿元，比 2016年增长
了1.5倍。农村地区收投快递超过
150亿件，占全国快递业务总量的
20%以上。截至目前，全国农村网
商突破1300万家，吸引了一大批农
民工、大学生、退伍军人返乡创业。
王斌说，商务部等相关部门将从加
强农村电商人才培养、完善农村流
通网络体系、强化农村基础设施建
设等方面加快农村电商平台建设，
带动更多农民参与。

国务院联防联控机制新闻发布会介绍恢复商品流通和商业秩序情况——

多项优惠税费落地助小微企业渡难关

本报武汉3月28日电 记者包
元凯 董庆森报道：湖北省新型冠状
病毒肺炎疫情防控工作指挥部28日
召开第58场新闻发布会，介绍全省
新冠肺炎疫情防控以及仙桃市、天门
市、潜江市复工复产和稳岗就业工作
情况。据介绍，三市规模以上工业企
业复工率超95%。

仙桃市委副书记、市长余珂在发
布会上介绍，截至3月28日上午，仙
桃市“四上”及房地产开发企业复工
859家，复工率达96.6%；到岗15.76
万人，复岗率达92.2%。其中规模以
上工业企业复工405家，复工率达
97.8% ，到 岗 10.4 万 人 ，复 岗 率
91.2%。在稳岗就业方面，仙桃出台
了惠企措施十八条。抓好金融扶持，
开展银行行长进百企活动，累计为
250多家企业发放贷款26亿元，为

32 家企业发放专项再贷款 9.4 亿
元。仙桃还全力保障春耕备耕，抓好
农资供应，调动种子1992吨、农药
637吨、肥料2.5万吨、农机2587台。

在回答经济日报记者关于医用
防护物资保供稳价的提问时，余珂表
示，仙桃市作为重要的非织造布制品
基地，开辟绿色通道，允许114家出
口企业外贸转内销，为13家企业办
理医疗器械产品注册证和医疗器械
生产许可证；整合公安等6个职能部
门的力量，组成联合整治专班，重点
打击制假贩假、哄抬物价等违法行
为；严防严控保安全，制定复工复产
疫情防控18条，实现复工复产企业
厂干净、零感染、人健康，顺利完成了
省指挥部下达的日调配3400万只以
上口罩的任务。

天门市委副书记、代理市长杨

兴铭介绍，截至3月26日，天门全市
“四上”及房地产企业复工率达
96.2%，复岗率达90.2%，其中规上
工业企业复工率达96%，复岗率达
89.5%。天门市出台了关于促进经
济社会加快发展的意见，提出支持
企业发展的45条意见。目前23家
重点物资保障企业已获得3.17亿元
的贴息专项再贷款。天门市还开展
了“网上春风行动”招聘会12场，共
入驻企业 156 家，提供就业岗位
5000余个，浏览量达23.6万人次。
开通专线车，为23家企业接送员工
上下班，整合外出务工人员出工需
求，共发送专车186车次，向广州、
深圳等城市输送务工人员 5400
余人。

潜江市委副书记、市长龚定荣
介绍，截至3月27日，潜江市复工复

产规上工业企业246家，复工复产
率达100%，复工复产农业产业化龙
头 企 业 82 家 ，复 工 复 产 率 达
100%。在推动复工复产方面，潜江
市采取了三方面措施：一是强化措
施保障，及时出台政策。根据疫情
形势发展，及时研究出台疫情防控
期间企业复工复产、农业生产、政策
扶持等系列文件，为企业复工复产
提供政策保障。二是强化服务保
障，驻点帮扶。实行一企一专班、一
企一策点对点帮扶，抽调市直机关
单位的党员干部，组建了210支驻
企工作队，下沉到企业复工复产一
线，帮助企业解决复工复产中的具
体问题。三是强化就业保障，线上
招聘拓岗。举办了“网上春风行动”
招聘会，参加企业124家，提供岗位
1.1万个，达成就业意向6149人。

仙桃、天门、潜江规上工业企业复工率超95%——

多管齐下为企业提供政策保障

本报讯 记者柳洁报道：3月28
日，在湖北咸宁高新区，金士达医疗
（咸宁）有限公司正在满负荷生产防
疫装备。公司常务副总经理胡红文
告诉记者：“是‘五个一’帮扶机制，帮
助企业开足了复工马力，不仅企业复
工率达到98%，而且一个星期的产
能就超过了以往一年的产能。”

咸宁市坚持从破解审批难、返岗
难、物流难、用工难、融资难等5个方
面着手，一企一策、靶向帮扶，通过一
套专班下沉主动服务、一本指南助力
有序复工、一份证件规范员工返岗、

一张网格强化防控管理、一个平台优
化复工流程的“五个一”工作机制，精
准有序推动企业复工复产，努力提高
返岗率、复工率、达产率。

“驻企特派员”精准包保。全市
高新区、经济开发区都向复工复产企
业派出1名以上“驻企特派员”，通过

“店小二”“零距离”包保服务，及时掌
握和协调解决企业困难。

“点对点输送”精准返岗。交通、
人社等职能部门组织“点对点”专车
400余次，输送省内外务工人员1.5
万余人。经过各方努力，全市已返岗

就业近23万人。
咸宁还及时组织金融机构与企

业开展信贷对接，1177家企业达成
银企签约意向427亿元。3月份的

“金融早春行”活动中，全市17家金
融机构与1182家企业和项目建设方
达成信贷签约意向，授信总额达到
400余亿元。36家疫情防控重点保
障企业获得 4.14 亿元低息专项再
贷款。

加快推动重点项目复工开工。
咸宁制定了《重点项目复工开工工作
方案》，分层分类建立省重点、市重

点、入库在建、新开工重点项目4张
清单，按照有条件、有计划、有组织、
有监督检查“四有”要求，加快150个
省市重点、784个在建、106个一季
度新开工，共 1040 个项目复工开
工。同时，抢抓“三个一批”重大机
遇，做实“一转一”产业升级、“一加
一”扩大生产和“一引一”延伸产业
链。全市累计报送“三个一批”企业
27家。

据统计，截至3月27日，咸宁累
计复工复产企业30217家，占全市
36984家企业的81.7%；规上工业企
业累计复工复产 935 家，复工率
98.2%；已复工开工项目1002个，占
96.3%。其中，在建亿元以上项目复
工189个，复工率100%。到3月底，
全市规上工业企业、在建重点项目可
实现全面复工复产。

咸宁复工复产企业超八成——

“一企一策”精准帮扶

上图 自3月28日起，武汉轨道交通部分线路恢复运营，包含1、2、3、4、6、7号线。运营时间为工作日
6时至23时，休息日6时30分至23时。市民出行前，需通过支付宝搜索湖北省健康码，获取健康码“绿码”
方可乘车。进站时，可扫描站内的“武汉市实名登记乘车码”，完成乘车登记，并依次排队测温、安检。图为
一名乘客在工作人员帮助下扫码登记。 本报记者 柳 洁摄

左图 3月28日，乘坐从湖北利川始发的D5998次列车的旅客到达汉口站后出站。当日零时起，武汉
市恢复办理铁路客站到达业务。 新华社记者 肖艺九摄

母亲的那些牵挂电话
冀中能源内蒙古公司嘉东煤业综合办公室主任 王金虎
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本报讯 记者管斌、通讯员孔进 赵云亮报道：新冠肺炎疫情发
生以来，山东省财政厅依据中央和山东省的各项部署，围绕支持疫情
防控和复工复产，制定了一系列财税政策措施。但由于这些政策措
施有的以山东省财政厅文件发布，有的包含在该省省委、省政府或疫
情防控指挥部出台的相关文件之中，存在政策分散、交叉、重复的
问题。

为更好惠及基层和市场主体，近日，山东省财政厅对相关政策进
行了全面梳理，对前期出台的疫情防控重点保障企业贷款贴息、小微
企业贷款风险补偿、缓缴社会保险费、创业担保贷款扶持、阶段性延
长社会保险补贴和岗位补贴期限、支持重要农产品稳产保供等政策，
逐条细化工作流程，明确联系人和联系电话，推出《山东省支持疫情
防控和经济社会发展财税政策落实操作指南》。

《指南》内容涵盖当前中央和山东省已出台的支持疫情防控
和经济社会发展的相关财税政策，涉及减税降费、稳岗返还、社保
补贴、政府奖励、财政贴息、专项再贷款等多个方面，并归集为面
向企业、面向个人、面向市县及单位三大类，共88项政策措施。
其中，面向企业类 65项、面向个人类 12项、面向市县及单位类
11项。

针对政策内容多、企业理解把握不准的情况，《指南》对政策名
称进行简洁表述，对每项政策内容、设立依据、扶持范围和对象、服
务流程等均列明了简表清单，各类市场主体和个人可便捷地知晓
哪些政策可适用于自身。另外，《指南》中也对政策条款逐项明确
责任处室、联系人和联系方式，随时为各类市场主体和个人解疑
释惑。

目前，《指南》已经通过山东省财政厅网站、微信公众号以及新闻
媒体公布，主动接受社会监督，并将根据企业和群众提出的意见建
议，对政策内容及时完善调整。

随着财政支持政策的陆续出台和财政服务能力水平的进一步
提升，必将有力促进企业复工复产和经济企稳回升。据了解，截至
3月25日，山东省规模以上工业企业累计开工26088家，占总数的
99.7%；复工人员497.84万人，占职工总数的94.6%。
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（上接第一版）
让信息“多跑路”、企业“少跑腿”。江西

大力推行“网上办”“掌上办”“绿色通道办”，
在“赣服通”平台上线企业复工复产服务专
区，提供一站式服务。3月16日，江西省首
个“不打烊政务大厅”——“赣服通”全天候
智能服务中心正式启用，实现了政务服务从
8小时向“全天候”、从“窗口办”向“自助
办”、从“分散办”向“集中办”的跨越。

为打通服务企业“最后一公里”，江西全
面推行企业特派员制度，通过“一员多企、一
员一企、一企一策”，将帮助送到生产一线；
为切实解决企业负担，截至3月17日，江西
为全省6783户企业免征增值税7361.27万
元，减征企业所得税1.86亿元，缓缴税款
15.3亿元。

带头“下馆子”，为餐饮行业复苏助力，
成为眼下江西各级干部职工生活的“新食
尚”。江西省商务厅发文鼓励广大干部职工
及其亲属、朋友在做好防护措施下扩大餐饮
消费，引导和带动全社会恢复市场消费信
心。江西省市场监管局专门出台“餐饮服务
单位复工复产指南”，发布《“文明用餐行动”
倡议书》，引导餐饮行业“公勺公筷”“隔桌待
客”，引领人们文明就餐。

化危为机 增强自身“免疫力”

疫情是一面镜子，暴露出中小微企业发
展中仍待补齐的短板。但记者在采访中发
现，疫情冲击之下，不少中小微企业利用“船
小好调头”、创新动力足、经营手段灵活等优
势“突围”，探寻新的发展路径。

“在这次疫情中，许多企业认识到数字
化转型的紧迫性。”抚州市信息办综合科负

责人饶冬梅说，当地正对全市企业代表开展
产业数字化转型专题培训，一方面指导和帮
助企业运用“远程办公”“云上办公”等形式
复工复产；另一方面，引导企业利用企业上
云、5G、人工智能、区块链等信息化手段，加
快数字化、网络化、智能化转型升级。江西
省工信厅厅长杨贵平说，江西将以推广应用

“云服务”为契机，推动企业深度“上云”，化
不利为有利，变困难为希望。

在以商贸服务业为主的南昌市西湖
区，商户们正从单一的线下模式向线上线
下有机融合转变。“政府部门联合我们举办
电商节，300多家餐饮、服装、家政等线下
商家接入网上购物平台，在网上进行让利
销售。”西湖区梦想小街电商产业园总经理
水汶说。

透过疫情，许多中小微企业也愈发意
识到，提升自身的技术与管理创新能力，增
强“免疫力”，是经营与存续的关键。抚州
创世纪科技有限公司董事长林庆星说，这
段时间公司实行封闭式管理，凝心聚力搞
研发，目前新一代服务器已完成80%研发
进度。

3月1日，江西出台《促进中小企业健康
发展的实施意见》，提出了实施梯次培育、专
业发展、创业创新、改造升级、服务体系、开
放融合六大提升行动，促进中小企业高质量
发展。“我们将进一步引导中小企业往专业
化、智能化、融合化、集群化方向发展。”朱朝
华说。

统计数据显示，截至3月20日，江西省
累计12525户规上中小工业企业复工复产，
复工率100%。截至3月25日，全省商贸物
流企业开工率为95%，农贸市场开业率达
98.6%。

记得 2 月 5 日一早，我与 3 名同事驾
车从河北邢台出发，行程762公里，傍晚6
点半刚一进矿门口还没下车，就接到母亲
从老家打来的电话。

“小虎，你到矿上了吗？一定要戴好
口罩，走时也不给娘说一声！”“娘，我刚到
矿上，不用惦记了，您也要保重身体。”

自2011年8月份由冀中能源股份公
司邢东矿调到内蒙古公司嘉东煤业（原张
大银煤矿）工作以来，我每次从家出发，母
亲的来电总是说不尽的牵肠挂肚。特别
是今年春节，疫情让79岁的老人更舍不
得让儿子远走他乡。

“你不是说过完元宵节再走，怎么说
走就走了？”“娘，昨晚我刚接到通知，矿上
开工需要先来一部分职工，我是打先锋
的。怕您睡不着，就没敢和您说。今天早
起是不是秀兰（妻子）和您说了。”

2月10日晚上8点，正在宿舍起草复工
复产验收文件的我，第二次接到母亲的电
话。“小虎，你们那边情况咋样了？”“娘，我
们这里管得非常严，到矿后在宿舍自行隔
离，每天有人送水送饭，还给测量体温。办
公楼、食堂每天消毒。”“哦，有吃有喝就行，
家里你不用惦记。”这次接电话听着母亲说
话很有底气。

2月19日晚上7点40分，我正在路口
协助疏导拉煤车辆，第三次接到母亲的电
话。“小虎，你那边还冷不冷？咱这暖和多
了。”“娘，这边晚上还挺冷的，今天矿上刚
恢复生产，拉煤车辆增多，我正在指挥调
度车辆，明天再说吧。”虽然挂断了母亲的
电话，但似乎感觉随着天气变暖，母亲的
心情也变得好了起来。

第四次、第五次、第六次电话，牵动着
我的心……

“小虎，你什么时候回来？再过几天
就清明节了，早点儿回来给你爹上坟。”

我心里明白，是母亲想儿子了。但是
疫情还未解除，现在又正是全矿职工奋战
首季的冲刺阶段，要让母亲失望了。

已记不清这是第几次接到母亲打来
的电话了，屈指一算，从2月5日离家到矿
50 天了。身为党员，在工作最需要的时
候，第一时间返矿，当好先行者；身为管理
人员，在疫情防控最吃劲儿的关键时候，
对返矿职工摸排登记，体温测量……

思忖再三，我又拿起电话：“娘，等疫情
解除了，我回家给您买套衣裳，咱们下馆
子。”“臭小子，你的心思娘还不知道？安心
上班吧，家里啥也不用你操心！”

（本报记者 李予阳整理）


