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西安：

文旅产业复苏了
本报记者 张 毅 通讯员 何汪维

黄山：

不负春光不负花期
本报记者 白海星 通讯员 晏 紫

陕西陕西西安市大雁塔景区
西安市大雁塔景区景色宜人景色宜人。。

刘夙培刘夙培摄摄（（中经视觉中经视觉））

黄的迎春花、白的杏花、粉的桃花次第开放，
停摆已久的旅游市场活过来了——日前，一辆旅
行大巴从成都西御街出发，驶向街子古镇。这是
自3月17日四川省旅行社协会发布复工复产相关
通知以后，四川发出的首个旅行团。此时，距1月
27日文旅部全面叫停跟团游已过去快两个月了。

负责此次行程的四川上航旅游导游李晓介
绍，此次安排的是39座旅游大巴，为了安全起见，
只接收了20名客人，分散落座。此外车上还准备
了口罩、洗手液、额温枪等设备，参团的游客除需
持有健康码外，在上下车和游玩途中都会测量体
温并进行登记。

除了四川，新疆、上海、陕西、海南等地也宣
布，恢复省（市）内游。

3月中旬以来，全国景区恢复开放进度大幅
提升，部分省市的A级旅游景区开放比例已超过
50%。携程集团副总裁、全球玩乐事业部CEO喻
晓江表示：“景区的开放，为旅游行业复苏、旅游经
济回暖提供了条件，网上门票玩乐、门票+酒店自
驾游、一日游、多日游等产品销售额大幅增加。”

六成酒店恢复营业六成酒店恢复营业

同程艺龙旗下酒店PMS服务商住哲的综合
测算数据显示，截至3月11日，全国主要城市的
酒店总体营业率已近六成，达到58.7%，较2月10
日（全国主要城市复工时间点）提高了40多个百
分点，其中广东、浙江、贵州、青海、福建、广西、云
南等省份的酒店总体营业率均突破了75%。

根据住哲酒店大数据预测，到3月下旬全国
主要城市的酒店总体营业率将达到90%左右。

“这表明住宿市场的供给端和需求端都在逐渐复
苏。”同程艺龙CMO王强表示，从需求层面看，刚
性出行需求率先出现复苏迹象，特别是全国复工
返程的需求明显增加，商务出行等住宿需求也出
现较为明显的增长趋势。

民宿已有回暖迹象。民宿平台途家的数据显
示，五一出游民宿出现预订高峰，最长预订到8
月，游客已表现出明显的出游意愿。

不过，大家对此时入住酒店还是有些顾虑，需
要酒店提升安全保障标准。数据显示，91%准备
预订酒店的用户更关注防疫消毒清洁、酒店员工
健康等情况。针对游客需求，美团、同程都推出了

“安心住”服务。

同程艺龙则推出了“安心房”，按照每日全面
消毒、员工健康监控、安心有保障、少接触服务和
连住有优惠五大标准筛选出集中在火车站、机场、
CBD等周边5公里内的优质酒店，方便返程中
转、商务出行用户。

“同时我们还为预订酒店的用户赠送最高10
万元的‘酒店安心保’，并提供可免费取消酒店的
筛选标签，让用户预订酒店更放心、更省心。”王
强说。截至3月11日，“安心房”已覆盖了7000
余家品牌酒店，共计11万余家酒店加入，覆盖超
过600个城市和地区，单日预订量较上线前增幅
近200%。

旅游线路打折促销旅游线路打折促销

早在2月底，国家卫健委高级别专家组组长、
中国工程院院士钟南山就表示：“我觉得开放景区
很必要，景区本来就是个开阔的地方，有新鲜的空
气，对人们的身心健康都有好处。”

随着越来越多地方实现病例“清零”，国内景
区逐步恢复开放。携程发布的数据显示，在3月
的第2周，全国景区加快了恢复开园的脚步，开园
可在线预订数量环比增长超过50%。截至3月
16日，全国已有28个省区市的3714家A级旅游
景区恢复对外营业，复工率超过了30%。目前，
携程平台已上线3万多条“景+酒”自驾游套餐，恢
复率近4成。

宅家已久的消费者用行动表示了对春天的渴
望。目前携程平台上相关产品订单呈现爆发式增
长，周末出游订单环比增长1000%以上。以家为
中心，半径200公里内的同城游、省内游复苏明
显。2月下旬开始，美团大牌景区门票特惠预售
活动关注度持续攀升。截至目前，美团景区门票
预售活动已吸引全国超3300家景区参与。

价格与服务，是刺激需求增长的另两大因
素。目前预订“景+酒”套餐价格平均比疫情前低
20%至40%。以携程新上线的自驾游早订特价
专辑为例，100多条四五星“酒店+景区”套餐产品
起价低至299元。

不过，由于疫情仍未结束，景区大都采取限流
措施，目前游览人数仍远远低于疫情前水平。专
家提醒，景区和餐饮部门还是要做好避免人群密
集的措施。

“在线预约已经成为景区开放的标配动作。
越来越多景区通过预约提前管控人流。”喻晓江
提醒，游客应使用提前预约、线上购票、在线收
听语音导览等非接触方式购票和游览，健康
游览。

服务和旅游项目更多服务和旅游项目更多

旅游行业普遍认为，消费者的出行需求会因
疫情“迟到”，但出游的欲望并不会“缺席”。旅游
行业按下暂停键，虽然有损失，但也是一次补齐短
板、思考转型的机会。

近期，同程国旅与创业企业咪店展开合作，将
旗下数千名旅游顾问升级为“咪店店主”，进行线
上商品推荐和销售。同程在咪店的单日销售流水
迅速突破千万元大关，旅游顾问的周提成最高可
以达到万元以上，甚至超越了传统旅游旺季。

在四川乐山大佛景区，大佛当起了“网红”，微
信公众号、微博、景区官网上推送美照、视频等让
大家线上观景，亲眼见证景区从冬日粉妆玉砌到
春日草长莺飞的变化。重庆市文旅委还专门在微
信公众号上做推广，用“云游重庆”服务，带观众

“参观”重庆中国三峡博物馆、重庆自然博物馆、重
庆三峡移民纪念馆、重庆红岩革命历史博物馆等
场馆。据了解，目前国内已有至少20个城市、
1000多家景区开通线上游览服务。

利用暂停开放的“空窗期”补短板，峨眉山风
景区还启动了景区污水治理工程、生态修复项目
复工，抓紧推进木太路、川零公路景区段建设，提
升景区的安全防护设施、观光游览设施，消除安全
隐患，希望全面恢复营业的时候，让游客获得更美
好的体验。

不过，景区更多考虑的是一旦全面恢复开放，
国内景区之间的竞争将更加激烈。景区需要新看
点、新玩法吸引消费者。

以自然风光和农家乐闻名的河北野三坡景
区，将防疫期看作修炼内功的最佳时机。据野三
坡景区党工委书记、管委会主任马树起介绍，疫情
防控期间，野三坡景区一方面采取最严格有效的
措施防止疫情输入；另一方面，自2月10日起，景
区针对旅游职业素养、产品创新、宣传营销、应急
管理等开展线上培训，并重点对景区内近百个村
庄3000家经营单位的业主以及近2万人的从业
队伍进行线上培训。积极谋划全新的绿色旅游、
研学旅游、体育旅游、地质科普、森林氧吧等旅游
产品线路，还重新调整了旅游产品规划设计，把即
将实施的红色旅游项目、文化演艺项目等室内建
设项目调整为空间开放建设项目等。

默默修炼内功的旅游行业正在等待契机。中
国旅游研究院的专项调研显示，支撑旅游经济运
行的基本面没有改变，超过70%的受访者表示，
疫情结束后稳定一段时间会外出旅游，这也意味
着，旅游市场的春天真的要来了。

阳春三月，春暖花开。一度受疫情影响而全面“休
眠”的西安文旅市场，近日开始复苏了。

西安市日前推出了“推动文化旅游产业快速发展工
作方案”，22条支持政策为文旅产业注入了“强心
剂”。这是继之前西安市宣布拨付3亿元资金重点扶持
文化旅游企业发展之后的又一“重手棋”。

据了解，《方案》围绕“强化项目支撑、强化活动
引领、强化宣传营销、强化政策支持”四个方面，重在
提振信心。

其中，坚持项目引领、加速产业聚集是重中之重。
按照计划，今年，西安将安排文化旅游在建项目23
个，计划投资137亿元，加快推动小雁塔世界遗产环境
提升、碑林历史文化街区、易俗文化旅游片区、沣东华
侨城、恒大文旅城、长安唐村·中国农业公园等文化城
区建设和浐灞中华千古情等重点文旅项目建设。此外，
以文创产业促就业促创新促销费，也是西安重振文旅产
业的重要考量。未来，西安将以文化产业示范园区（基
地）建设，带动文化企业聚集发展。集中力量打造老钢
厂设计创业产业园、西影电影艺术体验中心等文化创意
聚集区，形成永兴坊、白鹿仓等关中民俗文化聚集区，
推动“老城根”“大师之路”等主题音乐街区建设，高
质量塑造创新型文旅消费形态。

围绕“千年古都·常来长安”这一全新的城市文旅
品牌，西安市将策划推出“共长安”“乐长安”“享长
安”三大主题活动。适时点亮城市，彰显城市温度，推
出“乐长安·夜色阑珊送佳音”主题活动，丰富群众夜
生活，点燃消费潜力；推出“享长安·丝路欢歌迎客
来”主题活动，深化国际交往，提升城市新形象。此
外，还有“千年古都·常来长安”旅游宣传片、文旅游
记、主题歌曲以及主题客舱、主题列车和“城高市旅游
电子通票”等一系列策划。为助力打赢抗疫阻击战，西
安将推出“共长安·万家灯火送吉祥”主题活动，彰显
城市温度，提高市场关注度，为疫后文旅消费新需求储
备能量。

此外，西安还提出将以创意设计、传媒影视、动漫
游戏、电子竞技为重点，打造附加值高、创造性强、成
长性好的现代文创产业。以加快旅游景区智慧化、酒店
（民宿）品质化建设、旅行社转型升级，增强旅游承载
力。探索“数字+线上体验”“博物馆景区在线游”、手
游直播等消费新场景，挖掘更多新的消费增长点，推动
文旅企业重塑商业模式实现产业升级，让业态创新成为
加快西安文旅产业发展的重要推动力。

为使扶持政策能够精准落地，西安市配套出台了实
施细则，从政策引导、资金走向、搭建平台、提供服务
等方面做出了具体规定，为文旅产业融合发展按下了

“快进键”。

春日暖阳洒在田野上，蓝天白云下，安徽省黄山市
黟县石林的郁金香开得格外娇艳。

这个因为新冠肺炎疫情临时关闭，刚刚恢复营业的
景区，全天接待了600名游客，虽然这个数字只有去年
同期的十分之一，但在黟县徽黄集团副总盛支君的眼
中，这是旅游业正在回暖的信号。“我们景区在春节前
就种下了10万株郁金香，本来是准备迎接春游高峰
的，突如其来的疫情让郁金香静悄悄开放，满园春色，
空无一人。今天总算不负春光不负花期！”

黟县是黄山市最早实施有序恢复生产生活秩序的地
区之一，“虽然国内疫情逐渐得到了控制，安徽也已经
清零，但是旅游暖春真正到来尚需时日，利用这段时
间，练好内功，才是关键”。盛支君说。

据了解，根据新冠肺炎疫情防控工作需要，1月25
日下午3时起，黄山市49家54处A级景区全部暂停运
营。中国旅游景区协会会长、中国游艺机游乐园协会会
长姚军介绍，受疫情影响，今年春节假期全国景区和主
题公园企业收入与去年同期水平相比，降幅达到
90%，预计今年一季度收入同比减少80%。

如何在做好疫情防控工作的同时，让旅游真正
“暖”起来“热”起来？黄山市打出了组合拳。全市所
有A级景区自恢复运营之日起一年内，对全国医护工
作者实行门票免费优惠政策；开展徽州民宿免费住活
动，全市2000间民宿房免费向抗“疫”一线医护人员
提供；出台惠企“双十条”，整合各类资金1.12亿元，
专项用于旅游市场提振、航空补助和文旅产业发展；同
步出台市级旅游景区疫后有序开放工作指南50条，为
全市旅游景区分类分步开放提供复工指导，将全市49
家54个A级景区划分为3类，谨慎开放。

第一个恢复开放的黄山风景区，3月6日加入中国
旅游景区协会、中国游艺机游乐园协会联合中国旅游研
究院牵头成立的旅游振兴合作机制，抱团取暖，合力发
展。黄山旅游发展股份有限公司董事长章德辉认为，虽
然暂时受到疫情的影响，但是旅游经济发展的基本面没
有变，人民对美好生活的向往没有变，旅游景区发展所
具有的坚韧性和生命力依旧旺盛。按照中央“要把复工
复产与扩大内需结合起来，把被抑制、被冻结的消费释
放出来”的要求，黄山景区不仅为员工谋信心，在全行
业率先作出“不裁员、不降薪”的决定，先后出台了

“6个方面28项举措”，练好内功，提升吸引力。

游客在安徽铜陵市西湖国家湿地公园花海景区观赏郁

游客在安徽铜陵市西湖国家湿地公园花海景区观赏郁金香金香。。
过仕宁过仕宁摄摄（（中经视觉中经视觉））

江西宜丰县潭山镇的校外志愿者带领孩子们在油菜花海中感受春天的气息江西宜丰县潭山镇的校外志愿者带领孩子们在油菜花海中感受春天的气息。。 林具如林具如摄摄（（中经视觉中经视觉））

位于山东泰安市的泰山风景名胜区内位于山东泰安市的泰山风景名胜区内，，市民在市民在
踏青拍照踏青拍照。。 王德全王德全摄摄（（中经视觉中经视觉））

时下，湖南
省永州道县境内
油菜花、桃花、梨
花竞相绽放，乡
间春意盎然。图
为道县梅花镇贵
头村，小朋友在
油 菜 花 田 里 赏
花、玩泡泡。

何红福摄
（中经视觉）


