
广西桂林市永福县砂糖橘累计
销售3000吨，占全县总产量超过
65%；江西瑞昌滞销山药单场直播
售出 1.2 万斤，超过滞销库存的
30%……疫情之下，直播成了农产
品与外界沟通的绝佳窗口。最近，
京东以直播平台为抓手，通过联动
京东生鲜、京东秒杀、京东物流、京
东云与AI等业务，开启了“疯狂带
货”模式。

记者了解到，去年广西桂林市
永福县共种植砂糖橘43.8万亩，产
量70万吨。当地70%以上的贫困
人口靠砂糖橘增收，砂糖橘也是永
福县最重要的脱贫攻坚支柱产
业。往年，春节前后是砂糖橘集中
上市的时机。然而，今年受疫情影
响，交通物流渠道不畅、农贸市场
关闭，砂糖橘销售受到严重冲击。
直到京东直播发起的“京源助农”
项目上线，砂糖橘销售难题才出现
了转机。

为帮助“带货”，永福县的各级
领导纷纷当起了主播。2月12日，
永福县副县长廖先梅又一次来到京
东直播间为家乡特产代言，刚上线
就引来40万余人次观看。京东直
播带动了全县电商销售，目前京东
等电商平台线上销售砂糖橘累计达
3000吨。通过线上线下相结合的
销售模式，目前全县砂糖橘已售出
超过65%。

永福县砂糖橘由滞销到畅销
的案例很有代表性，直播带货已
成为众多农产品滞销地区的新
选择。

盛产“极品山药”的江西九江
瑞昌市，今年也因疫情出现农产
品滞销情况。瑞昌市紧邻湖北，受
交通管制影响严重，往年极其抢手
的山药只能存在仓库里，滞销量达
4万斤。

为缓解山药严重滞销问题，2
月21日，瑞昌市副市长黄青华出现
在京东直播间，成为瑞昌特色农产
品的代言主播。3个多小时的直

播，最高在线人数突破160万人，
订单数达 6200 单，售出 1.2 万斤
山药、4.1万枚咸鸭蛋、9.5万枚松
花蛋、1100只板鸭。期间还经历
了几次补货，不过最终依旧被抢
购一空。

为家乡父老带货不仅让滞销
农产品畅销了，更让农户、商家直
观感受到了直播的魅力。其实，早
在2月10日，京东便宣布开通“全
国生鲜产品绿色通道”，全面开放
供应链、物流、运营、推广等核心资
源，解决滞销生鲜农产品上行问
题，借助全渠道、全业态等落地优
势，让优质生鲜产品迅速送达更多
用户手中。

其中，京东直播推出的“京源
助农”项目不仅可以快速对接货品
上架售卖，而且平台还提供运营一
对一指导及专项资金补贴，并开通
极速免费入驻开播“绿色通道”以
及百大主播、千万级流量、免服务
费带货直播支持。目前，各地已有
大量滞销农产品正通过直播镜头
销往全国。

数据显示，从2月 11日至 23
日，京东生鲜助农专题页面累计销
售3900吨滞销生鲜农产品。2月
19日至21日，京东秒杀上线“共克
时艰，京心助农”会场，帮助生鲜滞
销商品快速销售；京东鲜花则把直
播带货模式“嫁接”到花卉产业上，
自2月10日直播开通，累计观看已
超千万人次，单场直播30分钟销量
甚至超过了1万枝。

面对疫情，从地方政府到电商
平台、商家，再到田间农户，大家齐
心协力，共渡难关。在这一过程中，
直播凭借其特殊的魅力成为农产品
与消费者沟通的桥梁，也让人们更
清楚地看到了直播的价值。通过整
合整个京东集团的资源，京东直播
不仅满足了消费者在特殊时期的消
费需求，更为品牌与商家打开了全
新销售渠道，引导商家更快速地拥
抱“云时代”。

疫情期间，为保障学生“停课不
停学”，很多学校都通过快递的方式
向学生发放新学期教材。这几天，
山西省太原市陆续有学生收到了由
中通快递派送的教材。

“按照一般流程，从外地运来的
快件，先要送到转运中心分拣，再运
到各个网点依次派送。”中通快递山
西省管理中心（以下简称“山西中通
快递”）总经理赵晓龙告诉记者，为
了让学生们尽快拿到书本，山西中
通快递特意开辟了“绿色通道”，在
太原市新华书店教材发行公司直接
完成分拣、装袋、打包，逐件消毒后，
直接由对应区域的网点拉走派送，
以最快速度安全准确地派送到每一
位学生手中。

据了解，为尽早将教材送到学
生手中，山西中通快递主动承接了
太原市中小学教材教辅发放任务。
截至3月5日0时，公司已派送快件
5.5万余份，并且增加了夜晚班次，
力争通过24小时不停歇操作将所
有教材尽早派送到位。

邮政快递承担着社会基本服务
功能，是疫情防控期间的重点服务
行业，对保障经济正常运转和人民
群众基本生活需要具有十分重要的

意义。自2月10日全面恢复正常
运营以来，中通快递在切实做好疫
情防控工作基础上，推进科学有序
复工复产，寄递产能逐步恢复，为疫
情防控物资流通和群众基本生活寄
递服务提供了有力保障。

“目前，中通快递产能已恢复超
过80%，且还在稳步提升。我们有
信心完成全年目标。”中通快递集团
董事长赖梅松表示，疫情当前，快递
小哥不分昼夜地“奔跑”，运送救援
物资、保障民生需求、守护美好生
活。可以说，快递是恢复生产的先
锋队，不仅要传递包裹，也要传递战

“疫”必胜的信心。
为更好满足寄递需要，中通快

递正在加快推进复工复产进度。近
期，中通快递全国各城市转运中心
已开放超过1万个操作员岗位，各
城市网点也开放了超2万个岗位，
总计超过3万个岗位，全力保障疫
情期间快递物流畅通。同时，为保
证员工安全，中通快递还在各省区
市管理中心推出无接触面试、考勤
管理、薪酬管理等人力资源一体化
解决方案；新加入的员工可通过企
业内部信息化平台，完成安全防范
培训、岗前培训等程序。

京东直播助农产品畅销
本报记者 吉蕾蕾

中通快递:

产能恢复超80%
本报记者 吉蕾蕾

疫情发生以来，中通快递各省区市管理中心制定了严格的防疫消毒管
理措施，转运中心每天对车辆、场地、设备、快件全方位消毒两次。

（资料图片）

3月7日15点50分，中国邮政航空
公司CF9121（北京—武汉）航班，承载着
国家发展改革委接收、境外捐赠的5.54
吨医疗物资，飞抵武汉天河机场。

这是当天继CF9016和CF9125后，
第三架飞抵武汉的邮航飞机，也是自1
月27日以来中国邮政执行的第23班专
项医疗物资运输包机。加上邮航复航
后南京至武汉的正班及加班航班，截至
3月7日，中国邮政航空公司已执飞至湖
北航班72班。

疫情防控阻击战打响后，中国邮政陆
运网和中国邮政自主航空运输网积极响
应国家发展改革委、交通运输部、民航局
和集团公司的运输要求，联合作业，快速
将物资运抵武汉医疗一线。

来自全国各地的疫情防控医疗物资
从中国邮政自主航空网直接覆盖的30多
座城市集结到南京航空枢纽中心，通过

“南京—武汉”航班运抵疫情防控一线。
据了解，中国邮政自主航空网以南京

航空枢纽为中心，辐射北京、上海、杭州、
广州、深圳等33座节点城市，并在夜间实
施轮辐式集散作业运行模式。这一模式
在国内300余座城市间打造了EMS邮件

“限时递”以及“次日递”“次晨达”等业务
品牌，为中国邮政航空快速网提供着优质
可靠的航空运力支撑，也在重要医疗物资
运输过程中发挥了重要作用。

2月24日，国务院联防联控机制生

活物资保障组专门发函中国邮政集团有
限公司，要求将调集的ECMO（体外膜肺
氧合机）和耗材紧急发往武汉。可是，5
台ECMO设备分别位于3个省份，如何
及时送达这些“救命”物资，考验着中国邮
政全程全网的联合行动能力。

当得知ECMO需紧急从西安交通大
学第一附属医院运送至华中科技大学同
济医学院附属同济医院，西安邮区中心局
迅速启动应急工作方案。为保证优先发
运，公司将当天的发运计划由原来的22
点调整到19点。

2月24日16点30分，吉林邮政运营
管理部指挥调度中心接到通知后，立即分
别安排长春市邮政分公司明德营业部和
昆山路揽投部相关揽投人员派专车分赴
两家医院装运ECMO。40分钟后，两部
机器完成封装、贴签、装车，马不停蹄运往
长春邮区中心局航空转运站。吉林邮政
要求，设备送达航站后立即单独装箱，在
专门的微信群中报告箱号，联系南京集散
中心不再开箱，直接转运武汉。

2月24日下午，成都市邮政分公司
寄递事业部接到四川省邮政分公司指
挥调度中心通知后，立即安排距离华西
医院最近的成都市武侯区小天揽投部
经理石磊鑫在最短时间内召集揽投员。
当日18点，邮车载着包裹直奔双流国际
机场。

不到24小时，陕西、吉林、四川、湖

北四地邮政、邮政航空紧急行动，陆运、
空运全面联动，共同完成5台ECMO设
备及相关医疗耗材的运送工作，彰显了
中国邮政在打赢疫情防控阻击战中的重
要物资集散优势。

中国邮政集团有限公司党组书记、董
事长刘爱力表示，邮政服务作为先导性、
基础性支撑服务，是“打通大动脉、畅通微
循环”的关键环节，也是各级政府抗击疫

情、全面恢复生产的重要力量。全系统要
精准稳妥推进复工复产，分区分级精准施
策，优化复工复产环境，保证复工复产秩
序，确保医疗防疫物资及时运送，确保营
业、投递、网路运输等环节科学有序防控
疫情，确保邮件正常收寄投递，确保邮路
安全畅通，更好满足人民群众用邮需求，
更好服务社会经济发展，充分彰显了中国
邮政“国家队”的责任担当。

中国邮政陆空联动——

确保医疗物资及时运抵武汉
本报记者 吉蕾蕾

中国邮政航空公司向武汉运送防护物资。 （资料图片）

疫情发生以来，邮政快递业积极参与
疫情阻击战，在保障寄递工作和医疗物资
运输配送方面发挥了重要作用。随着复
工复产有序推进，邮政快递业一手抓疫情
防控不放松，一手抓复工复产不动摇，充
分发挥行业在“打通大动脉、畅通微循环”
方面的先行作用，为更好服务经济社会发
展大局作出了重要贡献。

目前，邮政快递业复工人员近300万
人，复工率达90.2%，日处理快件量1.6亿
件以上，复产率超过80%。截至3月 8
日，全行业承运寄递疫情防控物资1.73
亿件，累计8.24万吨，发运车辆2.4万辆，
货运班次350架次。

应急救援物资及时送达

“24小时轮岗值班，随叫随到，确保
防疫物资能运得进、出得去！”面对湖北
省巨大的防疫物资需求，湖北省邮政分
公司总经理任永信在武汉对社会各界庄
严承诺。

疫情发生以来，武汉邮区中心局扛
起了“运得进、出得去、投得快”任务，每
天处理数万件来自全国各地的救援物
资。湖北邮政派出100辆邮车，24小时
轮岗值班，确保防控物资随到、随卸、随
分、随走，转运到全市48家医院、15个区
属医疗机构。

据介绍，为确保应急救援物资运输和
寄递渠道全面畅通，中国邮政全面开通了
寄递服务“绿色通道”，还特别组建了专项
工作“关键人”体系，全方位跟进物资寄递
工作。目前，全网通过免费寄递、免费专
车、组织专机运输3种方式高效精准地运
输防疫物资。

为确保抗击疫情的物资和生活用品
物流得到有力保障，疫情期间，顺丰航空
已执行驰援航班 166 架次，运送物资
4000多吨。加上地面运输，运输防疫物
资总量已超过1万吨。

据顺丰集团副总裁杨天平介绍，现在
全网运往武汉的货品基本上都是医疗物
资。作为第一家获得无人航空运营许可
证的公司，顺丰还通过无人机往金银潭医
院运送了四五十吨医疗物资，避免了人与
人之间交叉感染的问题。

救命物资来了，蔬菜水果到了，生活
必需品妥了……新冠肺炎疫情发生后，邮
政企业、快递企业全力保障对武汉等疫情
重点地区的应急救援物资和人民群众日
常基本生活物资运输和寄递服务，充分展
示了行业担当。

“疫情防控和复工复产是邮政业当前
的两件大事。”国家邮政局局长马军胜表
示，全行业要深刻认识行业在疫情防控中
保障经济正常运转及人民群众基本生活
需求方面的特殊价值，进一步统筹推进疫

情防控和行业有序复工复产，充分发挥邮
政业在“打通大动脉、畅通微循环”方面的
先行作用，为经济社会发展大局作贡献。

快递复工复产速度加快

邮政快递业承担着社会基本公共服
务功能，也是疫情防控期间的重点服务行
业，对统筹做好疫情防控和经济社会全面
发展工作具有重要支撑作用。

自疫情发生以来，快递时效也受到了
一定影响。国家邮政局副局长刘君表示，
疫情期间，邮件快件的时效不能得到有效
保证的原因主要在于三个方面。一是邮
政快递企业属于“网络型企业”，受疫情管
控政策影响，产能恢复区域不够平衡。像
湖北等一些地区的分拨中心、市级处理场
所、末端营业网点还没有恢复正常运营，
对全网的畅通运行造成了直接影响；二是
部分社区和农村地区的管控比较严格，快
递小哥无法正常完成投递，加上一些智能
快件箱有效使用率不高，直接影响了投递
效率；三是部分电商的上游中小企业产能
恢复不平衡，尽管一些消费者已经下单，
但由于不能及时生成包裹，导致整个投递
时间延长。

刘君表示，为保证服务质量，国家邮
政局要求寄递企业切实保障人员、运力、
设备等生产能力，加强对邮递快件合理时

限的管理和调度，尤其是要优先处理因疫
情造成的积压件、问题件。

针对下一阶段工作，刘君表示要主动
担当作为，继续做好邮政快递服务保障。
具体来说，要保持防疫物资运输寄递“绿
色通道”畅通无阻，为疫情防控一线及时
高效配送所需物资；优先承接封闭管理区
域居民基本生活物资配送任务，集中力量
开展农副产品进城寄递服务，助力解决产
品滞销问题。

同时，要坚持精准施策，全力推动行
业复工复产，继续分阶段推进落实快递业
复工复产，并根据市场需求情况不断提高
产能水平；要积极与主要电商平台企业沟
通协调，指导中小快递企业用足用好一系
列惠企支持政策；要高度关注国际网络畅
通问题，大力拓展国际邮件快件运输和中
转渠道。

此外，还要努力化危为机，围绕畅通
生产、流通、消费循环体系的需要，以邮政
快递进村、进厂、“出海”和“两进一出”工
程为抓手，进一步提升邮政快递网络服务
能力，推动邮政快递业向更高层次、更广
领域、更大范围拓展延伸。

快递进门难正逐渐缓解

疫情发生以来，全国各地强化防控措
施，一些社区实行封闭式管理，不允许快
递员进入。随着疫情防控形势持续向好，

“让快递员进小区”的呼声也越来越高。
“目前，这个问题正在逐步解决，有超

过一半的省份已经出台政策，允许快递员
在确认体温正常的前提下进入小区，完成
投递服务。”刘君表示，国家邮政局已部署
各地邮政管理部门主动协调各地政府，加
快落实国务院常务会议决策要求，努力排
除“最后100米”障碍和堵点，集中解决好
快递员进小区的现实问题。

邮政快递连着千家万户。在邮政管
理部门协调下，按照分区分级、精准复工
复产原则，上海、杭州、长沙、合肥等多地
已采取相关措施，为快递服务打开了“方
便之门”。比如，在上海浦东新区，快递员
提供个人信息、企业提供隔离证明和承诺
书后，小区可发放出入证；在浙江杭州，快
递员凭“城市生活绿色通道”标识、杭州健
康码绿码便可进入小区派件。

“快递企业要与物业单位密切配合，
争取让用户更方便地收取快件。”刘君表
示，从长远来看，邮件快件智能末端服务
设施代表了行业发展趋势。下一步，国家
邮政局将推动出台一些具体措施，努力推
动邮件快件智能末端设施、末端公共服务
站纳入城乡公共基础设施建设范畴，鼓励
支持各方面加大智能末端服务设施建设
力度，建设集约共享的末端公共服务场
所，力争有效组织和统筹利用末端服务
资源，加快补齐邮政快递基础设施短板。

打通大动脉 畅通微循环

邮政快递为生产生活雪中送炭
经济日报·中国经济网记者 吉蕾蕾

京东“快递小哥”尚黎明正在为武汉协和医院配送物资。 （资料图片）


