
一切为了人民群众生命安全和身体健康
经济日报·中国经济网记者 袁 勇

因为新冠肺炎疫情，武汉人民成了所有人最
大的挂念。面对疫情，从中央领导到社区志愿
者，从医护人员到数亿网友，大家所做的事情千
差万别又殊途同归——每个人都在用自己的方
式，为武汉人民加油助力。

在疫情防控中，相关部门和一线工作者也始
终把人民群众生命安全和身体健康放在第一位，
保障人民群众最大最紧迫的生命权、安全权、健
康权，这将激励全体人民更加坚定地同疫情作斗
争，并最终赢得战“疫”的胜利。

让患者尽快得到收治

1月下旬，疫情扩散态势明显加剧。1月23
日，武汉市关闭离汉通道。

武汉是华中地区最大的交通枢纽，暂时关闭
对外通道是一个艰难的抉择，需要付出巨大的牺
牲和成本。中国之所以作出这一决定，是因为唯
有此举，才能有效切断病毒传播途径，防止病毒
扩散，保护全国乃至全世界更多民众的生命安全
和身体健康。

离汉通道关闭后，武汉成了疫情防控战的重
中之重和决胜之地。

春节前后，武汉感染人数激增，医疗承载能
力已超极限。一时间，患者一床难求，得到收治
成为患者彼时最大的诉求。回应这一诉求，则成
为那一时期疫情防控工作最紧迫的要求。

为实现“应收尽收”“应治尽治”，在中央的
指挥下，武汉市决定参照北京小汤山医院模式建
设一所专门收治新冠肺炎患者的医院——火神山
医院。随后，武汉市决定在火神山医院之外，再
建雷神山医院。十几天内，两所医院迅速建成，
开始收治患者。

同时，中央指导组在武汉统筹调配使用各方
面医疗资源、医用物资，最大限度提高运转救治
效率。改造、扩容定点医院，从全国各地紧急调
集医疗救援队和各类顶尖医疗设备，全力降低重

症发生率、病亡率。较短时间内建成
十几所方舱

医院，集中收治轻症患者。加快征用宾馆、培训
中心以及党校等作为集中收治隔离场所，增配医
疗设备和医务人员，对疑似患者进行隔离治疗，
对密切接触者进行医学观察。

最终，武汉成功实现了从“人等床”到“床
等人”的转变，数万名患者被集中收治。

用心医治用爱交流

疫情锁城，武汉却不是孤岛。人性的光辉，
闪耀在医院、社区和武汉的大街小巷，也闪耀在
许许多多普通人身上，温暖着这座城市。

隔离病房内，一张张病床整齐地排列着。口
罩遮面，模糊了患者外表的区别。但是对于众多
一线医护人员来说，每个患者都是一个内心丰富
且各有不同的个体。为了医治他们的病痛，医护
人员用药物，用医疗器械，更用了火热的心。

一张网络热传的照片，感动了无数人。照片
中，复旦大学附属中山医院驰援武汉医疗队员刘
凯护送一位87岁的患者做CT，途中恰逢夕阳西
下，他决定停下脚步，让
老人认真地欣赏一次夕
阳。老人说，自己已经一
个月没看过太阳了。刘凯
停下的这一步，正是一次
直抵内心的“治疗”。

来到武汉后，西安交
通大学第一附属医院支援
武汉医疗队队员张海萍发
现，收治的危重症患者
中，老年人居多，他们几
乎不会说普通话。为了更
好地与患者交流，张海萍
和她的同事们学起了武汉
话。

“气喘得蛮扎实”（气
喘得厉害），“搞莫事”
（干什么）……张海萍觉
得，一句句武汉话从他们

口中说出来后，和

病人的交流顺畅了，感情也融洽了，“偶尔跟叔
叔阿姨来上一两句武汉话，总会引来阵阵喝彩。
热情的武汉老乡放下了焦虑，还时不时地和我们
说笑，甚至还要帮忙介绍对象。”

吉林大学第一医院副院长、支援湖北医疗队
队长吕国悦在治疗过程中发现，80%的患者有焦
虑症状。医疗队决定，通过共情、倾听等方式，
为患者开展心理治疗，帮他们疏解负面情绪。

患者遇到的问题既是现实的，也是未来的。
他们忧虑能不能治愈，以后能不能回归正常生
活。吕国悦和同事们要做的就是，努力让他们明
白，病毒不可怕，病好以后也不会受到社会歧
视，更不会影响与家人的相处。

大事小事都是分内事

上面千条线、下面一根针。武汉社区施行封
闭管理后，群众的大事小事都变成了社区的分内
事。社区居民缺米少油了、下水道堵了、垃圾箱
满了……解决这些问题，都少不了社区工作人员

和志愿者。一直处于忙碌、紧张状态的众多认真
负责、尽心尽力的社区防控队伍，成为了武汉一
道独特的风景线。

武汉市江岸区辅堂社区是一个老旧小区，有
住户2700余户，居民年龄普遍偏大，很多人不
会网购。小区实行封闭管理后，不少居民为购买
生活物资发愁。社区民警孟汉湘主动担起了这个
责任，变身成了为居民代购的“团购姐”。居民
要什么东西，孟汉湘就和志愿者一起采购回来，
再分发给社区各小区的居民。社区警务室堆满了
群众需要的生活物资，俨然成了一个小超市。

前不久，一则视频新闻在网上刷了屏。视频
中，中央指导组奔走在医院、社区、乡村、物资
生产企业，他们现场办公、协调联络、调研指
导，面对严峻的疫情，克服一个又一个难题。

在这则新闻里，中共中央政治局委员、国务
院副总理、中央指导组组长孙春兰的一句话掷地
有声：“所有的这些举措都是为了人民的健康，
还有其他比这个事情更重要的吗？”许许多多的
人的倾力付出，正是对这句话最好的诠释。

人民高于一切，生
命重于泰山。疫情发生
以来，习近平总书记多
次强调，要把人民群众
生命安全和身体健康
放在第一位。放在第一
位，就是要坚持以人为
本、生命至上，不惜一
切代价抢救生命、救治
患者，就是要坚持其他
工作安排都要为人民
群众生命安全和身体
健康让路，这反映了心
系人民的责任担当。

为医护人员心理解压
本报记者 温济聪

隔离点不隔离爱和理解
中国经济网记者 邓 浩

面对新冠肺炎疫情，全力保护武
汉人民生命安全和身体健康，体现出
强烈的以人为本精神。这不仅体现
在医护人员对患者的精心照料上，更
体现在心理医生为医护人员的心理
解压上。

北京医疗队来到武汉已经一个
多月，面对突如其来的压力，如果医
护人员情绪出现波动怎么办？北京
医疗队迎来了新战友——来自北京
安定医院的临床心理中心主任医师
姜长青、精神科副主任医师沙莎。两
位心理专家从2月20日起，一直陪伴
在北京医疗队医护人员身边，随时关
注和解决他们在一线遇到的各类心

理问题。
两位心理专家在心理危机干预

方面具有丰富的经验，曾参与“5·12”
汶川大地震等的心理危机干预工作。

沙莎告诉记者，对于抗疫一线人
员来说，心理辅导的作用非常明显。
在这个特殊时期，在一线工作出现焦
虑、恐惧甚至抑郁，进而影响睡眠、饮
食，都是很常见的现象，这也是心理
辅导的必要所在。

沙莎说，她和同事姜长青的分工
略有区别，姜长青是专职的心理治疗
师，负责医护人员的心理教育、认知
行为治疗等；沙莎则重点关注通过咨
询指导仍不能解决的问题，并配以药

物治疗。俩人一前一后相互配合，为
医护人员解决心理问题。

“面对疫情，救死扶伤的医护人
员，更不要回避自己的负面情绪。”沙
莎介绍，截至3月9日下午，他们已经
团体晤谈了110人，为19人提供了
个人心理咨询，晤谈和咨询效果还是
比较好的。

面对医护人员出现的焦虑、失眠
问题，沙莎建议，可以通过睡前烫脚、
喝牛奶、听音乐等办法来缓解焦虑、
失眠问题，也可以通过心理专家的干
预，判断是否有比较特殊的想法。“如
果出现相关症状，广大医护人员可以
尝试一下上述纾解方法。”她说。

“在隔离点，居民最需要的是我
们的关心和抚慰，我们最需要的是居
民的理解和支持。”3月11日，武汉市
江汉区前进街公共管理办负责人丁
忠义对记者说。

曾在部队工作过的丁忠义，身上
兼具军人的坚毅性格和艺术工作者
的细腻心思。新冠肺炎疫情发生后，
在安徽老家探亲的丁忠义，因从武汉
返乡而在家隔离。当时，严重的疫情
让他焦急万分。等到隔离期一满，他
毅然从当地连夜开车返回武汉，并主
动请缨，2月3日进入前进街易捷连
锁酒店隔离点负责相关工作，这里也

是江汉区建立的第一个隔离点。3
月3日，根据工作需要，他又来到了
附近的如家精品酒店隔离点负责相
关工作。

“易捷隔离点有30多个床位，起
先是收治疑似患者，后来这里又改为
收治康复患者。如家隔离点有70多
个床位，最早住的是密切接触者。”丁
忠义介绍说，按照规定，患者康复出
院后需要隔离观察。随着疫情防控
形势的发展，康复患者越来越多，易
捷隔离点容纳不下，于是改为由更大
的如家隔离点收治康复患者。

如家隔离点有一位78岁的康复

患者严松林，老伴在其他隔离点隔离
居住。严松林因中风导致生活不能
自理，丁忠义就主动承担起照料老人
的工作，给老人送饭、换衣服、清洁身
体，无微不至。“这是我们应该做的，
真的没什么好说的。”丁忠义向记者
表示。

“在这里，我们做得最多的工作
还是心理疏导。”丁忠义说，有些时
候，居民会有很多情绪，但过后大都
会表示感谢。“有些居民因为心理焦
躁而抱怨，我们都能理解。服务居民
就是我们的工作，受点委屈不算
什么。”

在武昌方舱医院病区出口，中南大学
湘雅二医院的刘亚（左）握着一名即将出
舱新冠肺炎治愈患者的手。

新华社记者 沈伯韩摄

江西省赣州市章贡区沙河镇的一处
医学观察隔离点，医护人员将一名中风的
密切接触者背下车。

刘 青摄（中经视觉）

3月7日，武汉市东西湖区武汉客厅
方舱医院，患者在转院的过程中医护人员
帮助搬运行李。

本报记者 高兴贵摄

河北张家口市宣化区贾家营镇卫生
院医务人员通过远程诊疗中心连线上级
医疗机构会诊，缓解疫情期间农村群众就
医难。 陈晓东摄（中经视觉）
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