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致敬

抗疫“她”力量
□ 董 静

巾帼英雄秉持必胜之心、责任之

心、仁爱之心，凝聚起抗疫必胜的巾帼

力量，守山河无恙，待春暖花开。

书店逐步恢复营业

新冠肺炎疫情暴发以来，实体书店业经历
了严峻考验。岁末年初的时候，我们还在期待
实体书店在2020年里会有更多起色，展现更多
创新，继续成为照亮城市文化的灯塔，但是今
天，我们必须面对不容乐观的现实。

资金断流难题待解

中宣部印刷发行局调研组2月25日发布了
千家实体书店调研报告，统计结果令人担忧。
此次参与抽样调查的1021家实体书店中，有
926家暂停营业，占比90.7%。其中，大部分小
微实体书店网上运营能力不强，基本未形成渠
道传播力。停业期间，许多中小型书店需要承
担高额的店面租金、物业费用和员工薪酬，并产
生图书积压、货款赊欠等一系列问题。即使恢
复营业，经营预期也不容乐观，43.7%的书店表
示上半年营业收入将下降50%以上。

2月24日，单向街书店的一封“求助信”拉
响了书店业举步维艰的警报。“我们仅剩的4家
实体书店只有北京朝阳大悦城店开始营业……
平均每天只能卖出15本书，其中一半还是爱书
如命的同事自己买走的。”“已经紧急通过各种
线上平台进行储值优惠、在线直播、建群秒杀等
促销，但巨灾之下，收效甚微，每次推广仅能带
来几百元收入，连值班店员一天的工资都不
够。”“我们的电商销售自1月以来也几乎腰斩，
一半以上的供应商未能开工，所有产品制作项
目陷入停滞。”

单向街预计，书店2月份收入较往年直线下
滑80%之多，“对这个本来就利润微薄的行业来
说，这意味着绝境”。

即便是实体书店中的形象担当，南京先锋
书店的情况也不容乐观。其负责人表示，“先锋
书店的16家门店已经闭店整整一个月，没有产
生一笔线下销售，但门店租金和员工工资都是
硬性支出”。

当前，全国的疫情防控形势正在往积极向
好的方向发展，但是对实体书店而言，复工前景
不明朗。正如中宣部印刷发行局调研报告所显
示，读者到实体书店消费的心理恢复期至少要2
至3个月。疫情引发的人们对公共场所集会的
担忧，与实体书店所需的人气聚集产生矛盾，书
店承载的公共文化服务功能短期内或将弱化。

调研报告预计，疫情期间及结束后一段时
期，由于持续不开业导致现金流断流，经营困难
的书店将面临裁撤人员、压缩成本的现实考量，
收入降低等因素也会对员工心态造成影响，可
能导致优秀员工流失。

另一份由北京市委宣传部指导，北京师范
大学首都文化创新与文化传播工程研究院面向
北京248家实体书店开展的问卷调查，也有类似
的表述：从现金流来看，48.4%的书店表示现金
流能够支撑1至3个月，27.4%的书店仅够支撑
一个月以内，17.7%的书店可支撑3至6个月，能
支撑6个月以上的书店仅占6.5%。报告判断，3
个月基本是书店行业的“生死时限”。如果3个
月内无资金支持，接近半数书店可能会因资金
断裂而倒下。

各地积极伸出援手

自全民阅读推广以来，扶持实体书店成为
各级政府政策资金保障的长期工程。面对新冠

肺炎疫情，各地也出台了一些有针对性的举措。
2月26日，北京市出台了《关于应对新冠病

毒疫情开展北京市实体书店扶持项目征集工作
的通知》，提出16条针对性扶持政策。今年资金
额度和扶持企业数量力度不减，扶持金额排在
全国首位。同时，重点聚焦书店经营投入最大
的领域房租成本，今年房租补贴占扶持资金总
量比例预计超过70%，房租补贴总额预计将超
过获评企业申报房租成本的50%。

北京市委宣传部印刷发行处副处长满向伟
介绍：“今年实体书店补贴申报将取消对一些连
锁书店申报名额的限制，连锁书店旗下店面，均
可作为独立运营书店来申报。”北京市还将优先
推荐书店企业向北京市国有文化资产管理中心
申报“投贷奖”“房租通”补贴，并倡导产权单位
对实体书店房租给予减免。

“政府向实体书店发放房租补贴，一方面是
救急，另一方面也在引导书店转型升级，扩大特
色书店（最美书店）评选范围，推动书店向特色
化、精品化、专业化方向转变。”满向伟说。

上海市对实体书店伸出的援手还从帮助其
转型发展、满足新业态要求的角度予以帮助。2
月14日，上海发布的《全力支持服务本市文化企
业疫情防控平稳健康发展的若干政策措施》中
提到，对疫情期间保障重点图书与中小学教材
发行的实体书店给予资金扶持，对实施转型发
展的实体书店重大项目给予重点扶持，联合相
关银行机构提供贷款支持，协调场地减免租金
等。

“抗疫时期，实体书店的人流和物流受到了
很大冲击。我们也看到，许多上海实体书店勇
于尝试，正将这次挑战化为新的机遇。我们会
尽量给予实体书店扶持。”上海市委宣传部相关
负责人表示。

除了政策层面的支持，书店也获得了社会
各界的支援。面对疫情，万达、大悦城、华润置
地等多家商业地产公司均相继宣布对旗下商业
项目租金进行部分优惠或减免，惠及入驻商业
综合体内的书店。

上海虫虫绘本馆首席执行官张嘉恒说：“由
于部分实体店开在盒马鲜生里，与盒马是战略
合作关系，因此租金方面仍在减免周期中，我们
有信心能扛过这次疫情的冲击。”

实体书店是出版发行产业链中的重要环
节，出版发行行业也在出手相助。中宣部印刷
发行局调研组建议，发挥出版、发行等行业协会
作用，引导出版单位在图书供货、回款周期等方
面为实体书店提供必要便利。北京市已发出号
召，鼓励图书等产品供货商对实体书店给予3至
6个月延期结算。

此外，网络发行平台的作用在特殊时期更
加突出。为避免恶性竞争，缓解实体书店受电
商低价售书带来的压力，中宣部正在统筹2020
年新出版图书网上网下销售，设定合理的网络

销售指导价，协调各电商平台共同执行，与实体
书店携手共渡难关。

增强自身造血功能

实体书店经过多年经营方式转型升级，早
已告别“等靠要”的温床，他们多方筹措、拼尽全
力对抗疫情带来的冲击。

不少实体书店开始尝试用网络平台介绍书
店、推荐图书。西西弗书店是记者平时经常光
顾的书店，如今在微信上，还可以去这家书店找
书。工作人员说：“即便读者现在依然不便出
门，但是西西弗全国城市微店都会迅速推出主
题月的好书、好物并快递送达。”

钟书阁2月4日开启了首场淘宝直播，连播
多场，最多的一场观看人数近1万人，评论也超
过了1万条。钟书阁网络直播项目负责人金钟
书表示，未来准备将淘宝直播扩展到全国24家
门店，让大家在家也能感受到书店的氛围。

中小书店也不甘落后。北京石景山的悦闻
书院是众多在抖音上试水直播的书店之一，每
天下午都会在抖音上开办读书会，内容涉及育
儿、情感、国学、绘画等多个方面。

苏州慢书房创始人鹿茸哥调侃自己被一场
疫情逼成了抖音主播，开了个音频节目“羊毛说
话”，还办了一场线上沙龙。而在以前，这些都
不会是他想做的事情。

更大规模的“上海书展·阅读的力量”2020
特别网聚活动已经启动。网聚活动中最具特色
的“悦读时刻”于每晚20时至21时的黄金时段
推出，一周7天7大主题，其中一大主题便是“乐
游书店”。他们将澎湃新闻网、哔哩哔哩、喜马
拉雅、学习强国上海学习平台、看看新闻网、东
方网、趣头条这7家线上平台与内容供应方对接
起来，开拓互联网时代下实体书店吸引读者的
新途径。

通过新业态的培育，如今对很多实体书店
来说，图书销售虽然是业务主体部分，却已经融
入了更多内容。北京市实体书店项目评审专家
刘明清表示：“实体书店应该成为以书为核心的
商业机构，而不仅是卖书商店。这时迫切需要
培养和发挥线上线下融合发展能力，打造文化
品牌，将服务延伸到网上。”

虽然线上流量转化为实际销量还有很长的
路要走，凤凰云书坊24小时书店主理人张驰认
为，新媒体平台的常态化更新对书店建设非常
重要，它是增强书店与读者黏性的催化剂，也是
现代书店自我表达的媒介。

3月 2日，南京先锋书店8家门店公告复
业。他们说：“灯塔犹在，春已到来。我们希望
和你同行，与你同去。”更多实体书店的大门正
在重新打开。

2020年的“三八”国际妇女节，因为突如其来的
新冠肺炎疫情，注定是一个不同寻常的纪念。随着
时间的消逝，关于疫情的一些细节也许会慢慢淡去，
但是千千万万巾帼英雄留下的一个个震撼的瞬间，
会一直激荡着我们心中的感动。

这种感动，源自女性的柔韧、顽强、坚毅、果敢。
让我们又想起百余年前芝加哥女工为争取平等做出
的努力，那种令世人惊叹的力量穿越历史，至今让人
激动不已。这种力量延续百年而不衰，在2020年的
中国，巾帼英雄因这种力量绽放出更加夺目的时代
光芒。

铿锵玫瑰，勇者无畏。各行各业的女性在这场
没有硝烟的战“疫”中挺身而出，扛起疫情防控的神
圣职责。她们用女性特有的温情和温度在抗“疫”战
场冲锋陷阵。一个个“她”，在打赢这场疫情防控阻
击战中，贡献了不可或缺的半边天力量。

最美逆行，医者仁心。她们是圣洁的白衣天使，
在危难来袭的关键时刻，逆行而上，谱写出一篇篇

“为了谁”的生命华章。一次次不计报酬、无论生死
的请战，不约而同按下心心相印的手印，义无反顾奔
向前线，与病魔针锋相对，把安危置之度外，以生命
阻挡病毒的肆虐。她们是温柔的母亲，厚重的防护
装备遮住了她们的面容，24小时不间断重复着救人
的动作，为了避免家人接触传染源，只能给孩子一个
隔空的拥抱，连回家吃饭都只能默默地蹲在门外。
她们是温情的妻子，来不及与家人好好话别，疫情就
是命令，同时间赛跑，与病魔较量，除夕夜整装奔赴
疫区战场。她们是爸妈眼里还没长大的女儿，当战

“疫”的消息传来，她毅然地说：非典时你们保护“90
后”，这次换“90后”保护你们！脱下口罩和头套时，
鼻梁和面部留下深深的压痕，她却绽放出青春最真
的笑容。

国士无双，此役必胜。她们中有顶尖的科学家，
身为院士也同样坚守在抗击疫情的最前沿，筑起生
命的防线。她们说，要跑得更快才能跑赢时间，才能
从病毒手里抢回更多的病人。她们是埋头苦干的战
士，是拼命硬干的先锋，我们无法看清她们戴着口罩
的脸，但却看得见她们温暖而坚毅的眼神，传递着战

“疫”必胜的决心。
国家危难，奉献无悔。向着病毒发起昼夜进攻

的，还有超乎想象的超大规模人民战争，作战地点不
分区域，参战人员不分年龄，火神山、雷神山医院的
基建人员，披星戴月的公安干警，联防联控的社区工
作者，疾病防控、科研攻关、后勤保障、复工复产，疫
情防控的每一条战线上，都有着巾帼的力量。她们
的身影英姿飒爽，她们的智慧熠熠生辉。她们以柔
肩扛起责任，以坚韧诠释担当，以勇敢体现价值，一
朵朵最美的“女人花”在抗疫一线绽放。这股强大的

“她”力量，团结一心、毫无惧色，以女性特有的坚毅
和韧性阻击了疫情的蔓延。

众志成城、共克时艰。在全国一盘棋的抗疫战
场上，是她们义无反顾扛起爱国主义大旗；在疫情拐
点到来的转折中，是她们一次次作出脚踏实地的贡
献。让人们在艰险中获得温暖，在危难之中守望相
助，也激发了更多战士迎难而上、冲锋在前。这是一
场看不见硝烟的战争，我们却能看到中国女性群体
的力量是如此强大，她们以超凡自信、超凡力量和超
凡勇气保卫着祖国的平安。

“妇女能顶半边天”。全国疫情防控取得阶段性
成效，与广大女性坚定信心、倾情奉献密不可分。勇
敢、善良、温暖的巾帼英雄，是中国故事女主角的生
动群像，她们有守护小家的温柔，也有守护大家的坚
韧。她们所扛起的不仅是一种守护家庭、守护人民
的责任，更是一个世界大国维护公共卫生安全的使
命担当！

奋斗是新时代女性最美的姿态。把每一天坚守
岗位都当成奋斗的舞台，把每一次抢救生命都作为
追梦的星途，把每一回攻坚克难都作为必胜的激励，
我们的巾帼英雄秉持必胜之心、责任之心、仁爱之
心，凝聚起抗疫必胜的巾帼力量，守山河无恙，待春
暖花开。

致敬抗疫“她”力量！

近日，湖南省长沙市多家书店在防疫物资准备充分、备案后复工营业，市民们走进书店，阅读、选购书籍，充实文化生活。图为在长沙天心区
乐之书店，读者在阅读书籍。 陈思汗摄（新华社发）

读者在位于上海中心大厦的朵云书院选购
书籍。 本报记者 李治国摄

3月2日起，钟书阁在上海的分店全部恢复
营业。 本报记者 李治国摄


