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广东东莞松山湖高新区近80%重点高科技企业复工复产——

下沉式服务助力防疫复工两不误
经济日报·中国经济网记者 郑 杨

面对企业复工复产需求，广

东东莞松山湖高新区全面落实企

业网格化管理，纵向到底、横向到

边，制订工作方案、领导班子成员

下沉企业，在指导企业做好防疫

的同时，协助企业解决复工复产

遇到的困难。截至2月25日，松

山湖高新区174家规上工业企

业已复工170家。

本版编辑 陈 郁 周颖一

位于松山湖高新区的广东菲鹏生物有限公司利用自身专业优势，为每位上岗员工进行健康核查。 （资料图片）

技术人员延后返厂，遇到生产难题咋办？新疆准东经济技术开发
区通过统一调度企业在岗技术人员，有效破解了这一难题，实现了防

“疫”复工两不误。
准东经开区位于昌吉州，地处戈壁滩腹地，绝大部分人员家都不在

当地。由于疫情防控需要，目前有4万多名回家过节人员延后返厂，其
中包括大量技术人员。2月24日，春节后首批331名员工返企，开发区
陆续迎来复工人员。

针对这一情况，开发区成立了企业生产技术互助领导小组，建立了
重要技术岗位人力资源共享机制，即从煤电、煤炭、化工、安全等6个行
业选拔在岗的42名专业技术骨干，建立“生产技术互助人才储备库”，
由管委会统一协调和调度，为辖区企业提供技术服务。

“锅炉出现输出煤灰板结，如何处理？”近日，大唐五彩湾北一发电
有限公司员工田爱军接到求助电话，电话来自中电投新疆能源化工集
团五彩湾发电有限公司。“这是相关设备设定的温度没达到要求造成
的，处理好板结煤灰后，重新设置好温度就行了。”有着13年火电专业
经验的田爱军很快解决了这一问题。

新疆协鑫新能源材料科技有限公司常务副总经理王永亮介绍，现
在企业每天产量在100吨以上，基本保持了防疫措施部署前的水平。
他说，能稳定生产主要基于两个方面：一是在人员少的情况下，加强了
生产调度，合理调配在岗员工；另一个就是技术人员共享机制，有效地
解决了生产技术难题。

截至目前，准东经济技术开发区44家规模以上企业中，有28家保
持正常生产；16家停产企业除2家是政策性停产外，其他14家均为岁
末年初季节性停产。

新疆准东经开区：

“共享”技术员忙不停
本报记者 乔文汇 通讯员 王前喜

走进广东东莞松山湖高新区内的中
图半导体科技有限公司，这里的复工操作
令人赞叹：不开中央空调、超净生产线各
车间独立对流，用FFU高效过滤系统降低
空气尘粒数量；根据员工是否离莞、旅行
史、身体情况等条件，分7个等级梯次上
岗；严格物理隔离，工厂内空间、人员分
隔；设置物资交接区，不同区域人员错开
时间放置、收取物品；错峰上下班、分散错
峰用餐……

中图半导体是一家专注于高精密材
料处理技术的高新技术企业，专业从事图
形化蓝宝石衬底（PSS）的研发与生产，是
国内规模最大的PSS制造商。因年前产
品出现供不应求的情况，经上报，企业春
节期间未停产，持续保持约280人的生
产线运营。“公司密切关注新冠肺炎疫
情，对工厂进行封闭式管理，确保春节期
间加班的280名员工的安全。同时，我
们根据松山湖园区的指引，科学引导员
工梯次上岗、有序复工。”公司有关负责
人介绍。

记者了解到，松山湖高新区全面落实
企业复工复产网格化管理，服务园区内高
科技企业复工。截至2月25日，松山湖高
新区174家规上工业企业已复工170家，
已返岗人员约8.6万人，返岗率68.55%；
81家市重点企业已复工75家。

据介绍，连日来，为加强企业复工复
产网络化管理，做到纵向到底、横向到边，
松山湖管委会迅速制订指导帮助重点企
业复工复产分片包干工作方案，15名领导
班子成员全部下沉企业，服务园区81家
重点企业，一方面指导企业做好防疫，另
一方面协助企业解决复工复产遇到的困
难，争取用最短时间恢复生产，最终达产、
满产。同时，园区产业、人社、应急等部门
联合组建20个企业复工复产指导服务小
组，以园区358家“四上”企业和48个产业
载体为重点，已累计指导服务915家企业
落实疫情防控工作。

松山湖高新区还出台了精准扶持政
策，减轻企业负担，让企业轻装上阵。据
介绍，在东莞市出台“助企撑企15条”后，
松山湖迅速研究出台适度租金减免、税费

补贴、金融贷款等一系列为企业纾困的措
施。比如针对购地企业进行资金补贴；松
山湖控股公司对承租其物业的企业免收2
个月租金；针对园区内受疫情影响的企业
补贴最高100%贴息优惠（单一企业不超
过200万元）；对本次疫情作出贡献的生
物制药、医疗器械等企业，每家最高给予
3000万元担保额度等。在园区的倡导
下，不少载体平台积极响应，如光大WE
谷产业园就对承租相关企业减免2月份
50%的租金。

在一系列有效措施下，当前，松山湖
高新区企业复工复产稳步推进，众多高技
术制造企业恢复生产的愿望强烈。

广东生益科技股份有限公司是一家
专业制造覆铜板的国家级高新技术企业，
覆铜板是测温仪以及众多医疗设备的必
备原材料。因此，早在2月6日，生益科技
就在松山湖高新区疫情防控指挥部服务
指导下提前复工，目前厂区有1200多人
上班，已基本恢复正常生产。

从事绘制电路板生产的外资企业天
弘科技有限公司是一家外资企业，有很
多外单需要按期交货。“疫情发生后我
们十分着急！松山湖高新区急我们所
急，工作人员在晚上赶到企业，耐心细
致地现场指导我们制定防疫制度和措
施，帮助我们实现了最快复工。”公司负
责人说。

值得一提的是，松山湖高新区的广东
菲鹏生物有限公司还以科技助力“硬核”
防疫。菲鹏生物是国内最大体外诊断试
剂原料供应商，公司利用自身专业优势，
模拟“新冠肺炎确诊病例”的核查流程，对

每一位上岗员工进行健康核查并提供免
费核酸检测。

“菲鹏生物公司得到了东莞市和松山
湖管委会多个部门的指导，结合自身专业
优势，完善了防疫工作机制和流程。相信
经过核酸检测的专业技术把关，将最大限

度地降低疫情传播风险。”菲鹏生物公司
人力资源总监马玉涛说。针对当前疫情
检测用试剂需求大幅增加的状况，菲鹏生
物还免费提供了100万人份的新型冠状
病毒检测试剂核心原料，为更多企业能够
快速复产复工贡献力量。

2月9日，福建省福州市高新区管委会召集全区各级各部门，成立
企业复工领导小组，并发布《高新区企业（工地）复工操作指南》，全力帮
助企业缓解困难，确保疫情防控和复工复产两不误。

福州市高新区严格落实市委、市政府要求，一手抓防控疫情，一手
抓企业复工复产，结合自身产业发展具体实际，严把审批关，全力协助
企业解决复工急需的口罩物资短缺等问题，帮助企业尽快复工复产。

高新区企业复工领导小组由高新区主要领导牵头，下设综合协调、
企业复工审批、实地检查、商贸和餐饮服务、住房维稳、交通保障、督促
检查7个工作组。

全面开展企业分期分批复工需要大量人力，如何保障人员到位？
综合协调组负责牵头协调、统筹领导小组各下设工作组及成员单位开
展工作。除了及时传达高新区新冠肺炎疫情防控工作应急指挥部的有
关要求，还负责动员、抽调区机关工作人员，尤其是党员，充实到一线各
组参加工作。

企业复工审批组根据“谁审批、谁负责”的原则，将原计划的“报备
制”改为“审批制”。对与防控疫情相关的物资生产企业、原材料供应企
业，或与保障民生相关的农业企业、物流企业，及外地复工人员较少的
企业等，优先复工。根据缓急程度，分批分步骤批复同意企业复工。

“希望用这种方式把握复工节奏，有效实现分期分批、错峰复工，确
保防疫复工两不误。”高新区管委会相关负责人说。

口罩够不够，消毒严不严？申请企业是否符合复工要求？除了有
书面材料，还必须实地检查。为此，实地检查组根据“分片区属地管理”
原则，分别对辖区内的复工企业进行检查，检查企业是否按承诺落实各
项疫情防控措施，如不符合条件，立即督促整改，并及时将情况报告企
业复工审批组。

商贸和餐饮服务组负责组织区内商贸、餐饮等服务企业做好物资、
用餐等供应保障；密切关注防疫期间口罩、体温计、消毒水等卫生用品
和药品市场价格波动情况，做好粮、油、肉、菜等基本生活物资储备和供
应工作，确保防控期间价格稳定、市场平稳。住房维稳组负责加强对企
业宿舍、各村（居）和住宅小区出租房的秩序管理；协助企业与镇、村加
强对接，使复工企业的外地员工有序入住出租屋；密切关注社会动态，
依法及时妥善处置突发事件，打击违法犯罪活动，维护社会稳定。交通
保障组负责对交通工具及乘运人员实施卫生检疫、查验，做好道路交通
出入口设卡、测体温工作，同时保障区内复工企业的车辆、人员有序通
行，提高车辆通行效率，避免在检测站点造成车辆拥堵和人员聚集
情况。

为了保证工作成效，一线考核组负责对各部门工作开展落实情况
逐项进行督促检查，对表现突出的集体与个人进行奖励，对人员不到
位、工作不落实、措施不明确、效果不理想的严肃追责。

企业复工该注意哪些事项？为此，高新区提前制定出台《高新区企
业（工地）复工操作指南》，并向各企业发出《福州市致在榕企业家的一
封信》《高新区致全区企业的一封信》，以及高新区企业（工地）复工相关
要求、复工流程图、复工责任卡和企业（工地）返岗人员健康管理卡、企
业（工地）疫情防控安全责任承诺书和《“e防控”操作手册》等。

福州高新区设立七个工作组：

把握节奏 有序复工
本报记者 薛志伟 通讯员 叶骅婷

浙江金华经济技术开发区多措缓解“复工难”“用工荒”——

政府出钱促“行”社区兜底帮“住”
本报记者 黄 平 通讯员 许新云

如何一手抓好疫情防控，一手抓好经
济发展？广东东莞松山湖高新区的做法
给出了一个实在又有效的答案。园区领
导班子成员全部下沉企业，将工作做细做
实，一边指导企业做好疫情防控工作，一
边解决企业在复工复产及长远发展方面
遇到的问题，两手抓，两手都硬，服务出了
实效，也激发出更多企业尽早复工复产走
上继续发展之路的劲头。

疫情突如其来，面对其影响，如何尽
早、彻底战胜它是个重要问题，如何将其
影响降到最低也是个重要问题。疫情防
控来不得一丝一毫马虎，每个环节、每个
细节都要考虑到，尤其对于汇聚了众多企
业、聚集了众多员工的园区来说，任何一
点疏漏，任何一条没有落实到位的措施，

都有可能造成不可挽回的遗憾和损失。
同样，疫情的出现切断了企业按计划

持续平稳发展的轨道，疫情的影响还会在
方方面面给企业带来不利影响，比如资金
短缺、人员短缺、销售不畅等。对于在疫
情中必须复工复产的企业，它们会遇到哪
些困难，也需要园区管理者站在企业的角
度仔细想想，再把帮扶措施想细想实，拿
出切实可行的措施。

此外，园区管理者还要有超前意识，
认真考虑疫情过后企业发展问题。疫情
对不同企业影响不同，还需分类施策，对
于受影响较小的企业，要拿出“短平快”措
施，助其赶快轻松起跑，跑出加速度；对于
受影响较大的企业，要采取有针对性的稳
妥的帮扶措施，助其尽快恢复“元气”。

把工作做细做实
□ 张蔚蓝

大唐五彩湾北一发电有限公司职工在测试发电机组轴瓦温度。
王前喜摄（中经视觉）

“复工前的各项准备工作都差不多
了，最关键的是50多名工人都回来了，有
的马上可以投入工作，有的再隔离观察一
两天就能上班，我不用为完不成订单发愁
了。”来自河南的武恒印在浙江省金华经
济技术开发区秋滨街道吕献塘社区附近
办了家公司，因为要赶订单，十几天前他
就从老家回到金华，却被房东拒之门外。
秋滨街道办事处主任盛新中得知情况后，
马上拨通了吕献塘社区党支部书记倪洪
有的电话，要求他做好房东工作。

作为工业企业集中地，秋滨街道吕献
塘社区聚集了来自100多家企业的9000

多名外来务工人员。新冠肺炎疫情发生
后，这里的很多出租户存在恐慌心理，不
愿意再将房子继续租给老租户，更不愿意
接收新租户。

“武恒印的遭遇给我们提了个醒。企
业要复工，经济要发展，怎么能够因噎废
食，把外来务工人员拒之门外？”金华开发
区党工委书记张旭辉说。

于是，开发区迅速出台《关于做好企
业疫情管控及开复工“三服务”工作实施
方案》，对企业复工验收工作、外地员工返
金、保障企业健康发展及领导结对联系企
业等方面进行详细部署，并提出“点对点”

主动对接、“门对门”为员工提供“一站式”
返岗服务。

“将心比心，居民们的心情我理解。
但是只有外来务工人员回来了，企业才
能顺利复工。”为了彻底消除社区居民的
顾虑，倪洪有带头把自家的两间房间腾
出来，让给返岗人员居住，并发动社区52
名党员干部共整理出200多间房间，用
于安置新来的求职人员。社区干部还挨
家挨户做出租户工作，和他们算经济账，
普及防疫知识，消除戒备心理。目前，该
社区近4000名返岗人员居住问题全部
解决。很多出租户从之前的打电话让租

户暂时不要回来，变成打电话鼓励他们
早点回来。

为保障务工人员隔离观察期的日常
生活，社区干部每天上门检查隔离情况，
提供生活必需品采购服务。居民倪基贤
家租住着一家三口，母女俩没回家过年，
儿子前几天回来后，倪基贤免费提供一个
另外的房间供其隔离观察。“如果他们还
住在一起，在儿子的隔离期内，母女俩也
都出不了门，现在母女两人已经在上班
了，很开心。他们的好几个老乡听说后，
也打算到金华来打工，还说一定要住我家
呢！”倪基贤说。

金华开发区还及时修正相关疫情防
控规定。2月17日发布的疫情防控工作
指挥部15号令明确，来自金华市域外较
低风险、低风险县（市、区）的人员，通过自
驾车或统一包车返回，且体温正常的，无
需隔离；正在居家（居企）隔离的，解除隔
离。乘坐公共交通工具返回的，按要求开
展7天自我健康监测，并由企业落实监管
责任。根据这一规定，武恒印提前解除了
隔离，公司多数员工也因此符合上岗要
求，复工指日可待。

当天，金华开发区还推出“助企复工
八条”，给企业发放新员工录用补助，给老
员工发放“老带新”推荐奖励，自行返岗员
工给予车票全额补助，企业组团式包车接
人政府买单，以此促进来金员工早日成
行。“有这样好的政策，我们复工复产的信
心更足了。”武恒印说。

在有序推动企业复工复产、打好经济发展总体战过程中，很多企业因无工可用无法恢复生产，手握订单干着急。浙江

省金华经济技术开发区自2月初开始，就密切关注企业诉求，在做好新冠肺炎疫情防控的同时，多措并举，让外地务工人员

回得来、住得下，隔离观察期生活无忧，极大缓解了企业“复工难”“用工荒”。


