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银行保险业机构做好疫情防控金融服务——

战“疫”促生产 金融“活水”来
经济日报·中国经济网记者 周 琳

2月2日，在交通银行湖北省分行武汉江岸支行贷款资金支持下，武汉市一家医用物资生产企业正在加班加点生产。
本报记者 周 琳摄

当前，湖北省作为防控疫情最前线，
如何既做好各类物资生产保障、维持城市
正常运转，又为各类企业返工提供支持、
帮助受疫情影响出现困难的企业和农户渡
过难关？

连日来，湖北银行保险业机构发挥金
融“活水”优势，不断为实体经济赋能，
为受到疫情影响的企业和农户做好“加油
站”和“减压阀”。

创新服务
农险理赔“足不出户”

1月27日至2月2日，湖北省武汉市
新洲区阳逻街新村村养殖户胡海寿养殖的
1114只蛋鸡因感染鸡传染性支气管炎致
死，几万元成本面临“打水漂”风险。

中国人民财产保险股份有限公司武汉
市新洲支公司接到报案后，该公司农险理
赔员刘杰远程指导胡海寿使用惠农保
APP，通过自助查勘现场，及时完成损失
认定，并迅速支付了21166元赔款，整个
理赔过程不到1天时间。收到保险理赔款
的那天，老胡说：“真没想到，路封了，
但保险赔付没有‘封’，不用上门也可以
获得理赔款。”

刘杰说，线上自助服务的开展，既落
实了疫情管控期间联防联控相关要求，避
免了人员流动和接触带来的疫情传播风
险，又较好地完成了各项农险服务，促进
湖北地区农业生产稳定发展，保障农户投
保需求得到满足。理赔绿色通道充分体现
了商业保险公司社会“稳定器”的作用。

目前，中国人民财产保险股份有限公
司湖北省分公司已在全省开展线上承保理
赔自助服务。截至2月4日，湖北省分公
司在疫情期间已接到农险报案4850件，
赔付4793件，赔付金额5897.63万元。

除了远程快捷赔付，不少农户还享受
到特事特办的赔付“待遇”。2月1日，湖
北省当阳市育溪镇九冲村六组养殖户杨冬
雪的5头育肥猪因病死亡。按惯例，核赔
需要现场填写一些理赔资料，并加盖专用
章等，但受疫情影响，保险公司人员无法
赶到养殖场。中国人寿财产保险湖北当阳
支公司农险部负责人刘璐接到报案后，经

请示上级部门，决定疫情期间资料一切从
简。最终，从接案受理到结案只用了两个
半小时。自1月22日至2月4日，该公司
共接到全市10个乡镇育肥猪和能繁母猪
理赔案件38笔，预计赔付6.9万元。

湖北省银保监局有关负责人表示，疫
情发生以来，全省保险行业畅通理赔渠
道，创新产品和服务方式，优化理赔工
作，做到应赔尽赔、应赔快赔。目前，辖
内多家保险公司已为武汉及湖北其他地区
医护人员捐赠提供专属保险产品，风险保
障总额超过1万亿元。

特事特办
加速审批送上“及时雨”

1月15日，湖北省荆门市掇刀人民

医院为解决药品、防护设备、物资购置等
资金需求，向荆门农商银行掇刀支行申请
增加贷款1500万元。

按照正常审批时间，办理这笔贷款最
快需要1周。疫情不等人，该行营业部负
责人柴路了解到医院用款需求后，第一时
间向上级汇报，短短2个工作日后就向医
院发放贷款1500万元。随后，柴路又主
动询问医院资金需求，并特事特办，于2
月4日再次发放1500万元贷款，支持疫
情防控工作。

“金融机构全力保障发热门诊扩建、
药品及防护物资采购等疫情防控工作，宝
贵的资金支持了医院加强综合防控疫情能
力建设，体现了特殊时期金融机构的责任
和担当。”荆门市掇刀人民医院院长黄明
华说。截至目前，荆门农商银行累计向掇
刀人民医院发放贷款3400万元，有效支
持了荆门市新冠肺炎疫情防控阻击战。

湖北省银保监局有关负责人表示，对
贷款到期有续贷需求又受到疫情影响的企
业，特别是民营和小微企业，银行保险业
要主动优化营业布局和展业方式，鼓励开
展线上审批操作，减少客户来访和面访等
非必要的人群聚集。既要积极争取总行政
策和资金支持，根据实际情况积极采取贷
款展期、无还本续贷、免收罚息等措施，
又要不盲目停贷、压贷、抽贷、断贷，避
免因疫情导致企业违约并形成贷款逾期。

急事急办
保障企业开足马力生产

疫情发生以来，汉口银行重庆分行九
龙坡支行客户经理刘珂一直与《新型冠状
病毒感染的肺炎诊疗方案 （试行第四
版）》推荐用药企业——太极集团重庆涪
陵制药厂保持着密切联系，了解疫情防控
工作，跟踪企业信贷资金需求。

2月5日，涪陵制药厂财务副科长白
斌发来的一条微信让刘珂忙碌起来：“刘
经理，我厂生产的藿香正气口服液4天销
售4500多万瓶，现在库存告急，急需采
购原材料扩大生产，汉口银行能否提供资
金支持？”

刘珂第一时间向上级报告。2月 5
日，汉口银行以优惠利率向涪陵制药厂发
放流动资金贷款3000万元，解决了企业
原材料采购的资金困难。

特事特办、急事急办并非个案。2月
2日，光大银行湖北宜昌分行客户经理李
郝得知湖北兴发化工集团存在保障应急生
产的资金需求后，立即向上级反映，武汉
分行迅速发放了1亿元流动资金专项贷
款。不到2天时间，光大银行用优惠利率
为抗击疫情提供了优质金融服务保障。春
节期间，兴发集团开足马力，日产次氯酸
钠50吨、漂粉精13吨、双氧水180吨，
火速送往防疫一线。

湖北省银保监局有关负责人表示，疫
情期间，银行保险业应继续加大信贷支
持力度，确保金融供给。各银行业机构应
切实保障防控新冠肺炎所需的合理信贷资
金供应，加大对卫生防疫、医药产品制造及
采购、公共卫生基础设施建设和重要生活
资料等方面金融支持；各银行业机构将继
续按照特事特办、急事急办原则，开通绿色
审批通道，切实提高业务办理效率，提高优
质高效的疫情防控综合金融服务，确保疫
情发生期间企业维持运转和生产资金的
需要。

湖北省经济和信息化厅厅长王祺扬
说，截至目前，全省已有38家符合条件
企业上报贴息贷款，涉及贷款 60多亿
元。在支持企业复产上，湖北省财政已安
排1.22亿元专项资金，用于企业支付新
增员工工资、原材料采购等，直达重点调
度企业。

本报讯 记者陆 敏报道：2 月 15
日，中国银保监会发布《中国银保监会办
公厅关于进一步做好疫情防控金融服务的
通知》（以下简称《通知》），对近期重点工
作事项作出强调，包括5方面、12项举
措。银保监会有关部门负责人表示，此举
旨在深入贯彻落实党中央、国务院决策部
署，推动银行业保险业做好新冠肺炎疫情
防控金融服务，助力打赢疫情防控的人民
战争、总体战、阻击战，更好地支持实体
经济发展。

为做好金融服务，支持企业复工复
产，《通知》要求各相关机构全力支持疫
情防控企业扩大产能，全面服务受疫情
影响企业复工复产，积极帮扶遇困小微
企业、个体工商户，加大春耕春种金融
支持。《通知》明确，各相关机构，紧紧

围绕疫情防控需求，全力做好治疗药
物、疫苗研发等卫生医疗重点领域，以
及重要物资生产、运输物流等相关企业
的融资支持。降低融资成本，提供优惠
利率和优质金融服务，支持企业恢复产
能和扩大生产。鼓励保险机构结合自身
情况，为身处疫情防控一线的工作人员
提供意外、健康、养老、医疗等优惠保
险服务等。

《通知》 鼓励保险机构通过减费让
利、适度延后保费缴纳时间等方式，支持
受疫情影响较重企业渡过暂时难关。鼓励
银行保险机构积极拓展服务领域，在支付
结算、融资规划、产销支持等更多领域，
发挥机构自身优势，提供特色产品、专业
咨询、财务管理、信息科技支持等增值服
务。围绕国家重大战略，精准支持对宏观

经济和区域发展具有重要带动作用的项目
工程。加大制造业贷款投放力度，加强供
应链金融服务。

对受疫情影响暂时遇到困难、仍有良
好发展前景的小微客户，《通知》明确，
积极通过调整还款付息安排、适度降低贷
款利率、完善展期续贷衔接等措施进行纾
困帮扶。加大对普惠金融领域的内部资源
倾斜，提高小微企业“首贷率”和信用贷
款占比，进一步降低小微企业综合融资成
本。加大企业财产保险、安全生产责任保
险、出口信用保险等业务拓展力度，为小
微企业生产经营提供更多保障。

针对农村地区疫情防控特点，《通
知》强调，要加大春耕春种金融支持。积
极通过线上线下多种方式有效满足农村地
区基础金融服务需求。加大涉农贷款投放

力度，全力保障农副产品生产和春耕备耕
农资供应信贷资金需求。鼓励地方银行机
构建立农产品应急生产资金需求快速响应
机制，支持疫情期间农产品保供稳价。支
持保险机构稳步拓展农业保险品种，扩大
农业保险覆盖面，稳定农业种植养殖户和
农民生产经营预期。

为提高线上金融服务效率，《通知》
要求，各银行保险机构要积极推广线上业
务，强化网络银行、手机银行、小程序等
电子渠道服务管理和保障，优化丰富“非
接触式服务”渠道，提供安全便捷的“在
家”金融服务。在有效防控风险的前提
下，探索运用视频连线、远程认证等科技
手段，探索发展非现场核查、核保、核签
等方式，切实做到应贷尽贷快贷、应赔尽
赔快赔。

银保监会下发通知——

全力支持企业复工复产

中国农业银行山东淄博分行为疫情防控物资生产企业开辟了融资绿色通道。2月13
日，复工后的山东华业无纺布有限公司员工正在紧张生产。 刘峻峰摄（中经视觉）

2月 15日，中国铁路武汉局集团公司管内武汉、襄阳、宜
昌、麻城、信阳等地普降大雪。武铁运输、调度等部门迅速启动了
应急预案，分布在上千公里铁路沿线的铁路职工组织了除冰扫雪突
击队，迅速到岗到位，为防疫等急需物资开辟了快速通道。据不完
全统计，已有6万多件医用物资和2万多吨生活物资通过铁路运抵
武汉。

15日15时许，位于武汉市黄陂区的武汉北编组站已是银装素
裹。50余名除冰扫雪队员拿起除雪铲、竹扫帚、铁锹等工具清扫
道岔，铺设1000余个防滑垫、草袋确保生产现场作业安全。该站
作为武汉铁路货运枢纽，主要承担蔬菜、口罩、药物、酒精等重点
防疫物资列车的编组任务。工作人员24小时持续作业，克服不良
天气影响，当天向各条铁路干线疏解、编发1.5万多节车皮，运输
防疫物资3437.95吨，其中包括武汉周边各大电厂电煤1.5万吨。

在特等编组站襄阳北站，已有46趟防疫急需物资列车通过该
站发往武汉等地。该站14个扫雪小组做到“雪落地，人到位，线
路畅”，调车人员脚绑防滑绳防止滑倒摔伤，全力确保路网畅通和
防疫物资顺利发出。

15日17时，雪花纷纷扬扬，郑州开往海口方向的K457次列
车刚在武昌站1站台停稳，由管理人员和行包车间职工组成的党团
员突击队迅速行动，20分钟内就将999件重达7.5吨的防护服卸
下，转运至指定区域。

“24111次开过来了，27号道岔无法转换，需清扫积雪……”
15日清晨，暴风雪侵袭湖北荆门地区，货运列车疏解站宜昌车务
段胡集车站格外繁忙。收到值班员发出的扫雪指令后，胡集车站党
支部书记杨爱军立即组织突击队奔赴现场，扫雪除冰。

负责铁路线路维护任务的武汉、麻城、信阳等工务段扫雪突
击队员，按照“分片包保、分线到人、分级响应”要求，分车
间、工区成立扫雪队伍。参战人员重点对道岔基本轨接头至跟端
处、滑床板、尖轨、基本轨内壁及底面部等部位清扫积雪，确保
设备状态良好。

“2月15日T306次福州装运武昌站防控物资499件 5489公
斤，15日23时31分到达；2月15日，郑州开24049次挂有到武汉
吴家山站重点物资1辆，途经各站重点挂运，不得滞留……”晚8
点，一条条工作指令有序发出。承担运输任务的车站迅速编制作业
工单，装卸人员提前到岗做好准备，进行列车分解作业的编组场灯
火通明、一片繁忙，一台台机车来回穿梭，一列列挂运防疫物资的
火车依次开出，迅速发往目的地车站。

上图 中国铁路武汉局信阳工务段线路维护人员正在清扫
积雪。 代凌旭摄（中经视觉）

2月13日上午，重庆两江新区天宫殿街道东湖北路社区网格员
杨琴早早来到办公室，准备和其他社区干部、网格员、楼长、物业人
员、党员居民代表等一起，对全社区开展新一轮摸排走访。

“每天要走近2万步，敲几百次门，为的就是‘不漏一户、不落一
人’。”杨琴告诉记者，疫情发生以来，社区会在小区挨家挨户走访排
查，她负责的区域一共约800户居民，每家每户她都要走访，遇到回
老家的，她就打电话叮嘱要注意安全。

“我们充分发挥党组织的战斗堡垒作用和党员的先锋模范作用，
街道、社区主要领导干部无一休假，靠前指挥，发动党员居民代表、社
区干部以及人民群众等700余人，深入疫情防控第一线。”天宫殿街
道党工委书记杨虹介绍，该街道制定了1个指挥体系、10个检查小
组的工作机制，建立“街道、公安、卫生、社区、物业、网格”六位一体的
防控体系。

社区是疫情联防联控的第一线，把社区这道防线守住，就能有效
切断疫情扩散蔓延的渠道。疫情发生以来，重庆市充分发挥社区在
疫情防控中的阻击作用，把防控力量向社区下沉，出台社区防控工作
10项举措，深化滚动排查，加大精准管控力度，做到入户排查全覆
盖、重点群体监控全覆盖，使所有社区成为疫情防控的坚强堡垒。

与此同时，重庆于2月8日起正式启动对所有新增密切接触者
集中隔离措施，加强对密切接触人员情况的分析研判，抓好密切接触
人员集中隔离医学观察，坚决把疫情扩散蔓延势头遏制住。

在重庆江北区，位于铁山坪的滴水山庄等6家宾馆被设置为集
中隔离医学观察点。江北区相关负责人介绍说，该区目前已在集中
隔离点建立出入管理等10项工作制度，严格实行“定点集中、单间隔
离”要求，每个隔离点都落实专人免费提供营养餐配送、代购物品等
24小时“保姆式”服务，做到隔离不隔心。

在重庆渝中区，每个集中隔离点都会对每名隔离人员实行一人
一告知、一卡一册、一人一间、一天两次体温检测，发现有临床表现，
立即转运隔离治疗。同时，开通心理疏导志愿服务热线，由27名经
验丰富的心理咨询师组成服务团队，免费提供心理咨询服务。

“目前，全市已建立280个集中隔离医学观察点，基本能够满足全
市密切接触者的隔离需要。”重庆市卫生健康委相关负责人介绍说，这
些观察点多由远离居民区的宾馆改造而成，具备良好居住条件，隔离观
察期间食宿费用全免，并提供24小时专人服务。

重庆守住社区防线：

联防联控不留死角
本报记者 吴陆牧 冉瑞成


