
面对突如其来的疫情，2.7亿学生将“宅”家上课——

“停课不停学”，线上课堂开讲
经济日报·中国经济网记者 佘 颖 李佳霖 李琛奇

红白事从简或延后，看疫情下的文明新风——

“小家”不聚换“大家”平安
上海：

出台食品经营操作指南

加强疫情防控

因新冠肺炎疫情持续发展，教育部日前
发布了《关于2020年春季学期延期开学的通
知》，要求部属各高等学校、地方所属院校、中
小学校、幼儿园等适当推迟春季学期开学时
间。同时，多地暂停线下培训活动，并利用互
联网和信息化教育资源为学生提供学习支
持，“停课不停教、停课不停学”。

目前，我国约有2.7亿在校学生。当上
亿的学生涌到在线教育，不管是教育部门、
培训机构，还是老师、家长、学生们，都迎来
了一场大挑战。

“国家队”紧急调度资源，
可以满足教学需求

学校是教学的主体，也是在线教学最重
要的力量。目前，教育部拟于多数地区原计
划正常开学的2月17日开通国家网络云课
堂，以获得“一师一优课、一课一名师”项目
部级奖的课程资源为基础，供各地学校组织
学生开展网上学习。

考虑到部分地区无网络或网速慢等情
况，教育部还将安排中国教育电视台通过电
视频道播出有关课程和资源。

为丰富网上优质学习资源，教育部协调
北京、上海等地教育部门和清华大学附属小
学、中国人民大学附属中学等中小学，将本
地本校网络学习资源在延期开学期间免费
向社会开放；同时，人民教育出版社也将“人
教点读”数字教学资源库免费向社会开放。

对大学生，截至2月2日，教育部已组
织22个在线课程平台，免费开放在线课程
2.4万余门，覆盖了本科12个学科门类、专
科高职18个专业大类，供高校选择使用，其
中不少课程都可以累计学分。这些资源，在
开学后预计可以满足教学需求。

除了教育部组织的“国家队”，各地也推
出了更适应本地、本校教学的“地方版”“校
园特色版”。

今年北京将实施新高考改革。按原定
计划，2月25日，北京市高三学生将迎来全
市统考。突如其来的疫情，让广大学生的迎
考学习变成了一场与高考时间赛跑的“线上
教学之战”。记者从海淀区一所中学了解
到，1月末，学校便向全体高三教师发起录
课倡议，从2月10日起，在线课程全部上
线。毕业年级从2月2日起，就正式开始在
线答疑课堂，学生自愿报名参加。每天上午
9点，各学科1小时的在线答疑课堂固定
开讲。

在甘肃平凉，“空中课堂”模式已经开
启。“往年这时候，初三、高三学生已经开学
了，今年因为疫情，我们开启了面向毕业生
的‘线上教学’和其他学段寒假作业辅导。”
平凉市教育局信息中心主任陈振念介绍，平
凉在利用教育云平台保障学生线上学习的
同时，积极协调阿里钉钉等有关教育信息化
企业通过多种形式，为全市师生免费提供在
线学习资源和上课渠道。

这些在线教育平台和网络媒体可以覆
盖全市29所高中、134所初中、779所小学
和263个教学点，最大程度降低疫情给学生
学习带来的影响。

教育机构获客忙，消费者
是否认可是关键

教育部相关负责人表示，疫情期间，希
望社会力量积极参与配合，提供更多样的公
益性优质学习资源。

其实不需要号召，疫情带来的“停课不

停学”，加上寒假，在线教育已经成为刚需。
全国的教育培训机构或是主动，或是被动，
都已经开始抢占线上。

原本就在线上竞争火热的培训机构，
把这次“停课不停学”当作了公益展示的
机会，更是难得的获客机遇。

1月24日，网易有道精品课宣布，即日向
武汉市中小学生免费提供寒假线上课程；1月
26日，好未来为湖北全省培训机构免费提供
直播平台和技术支持；27日，新东方捐款
2000万元，并免费开放“新东方在线”所有春
季班直播课程，第一批供应100万份……

除了专业的教育机构，互联网巨头们
也加入了在线教育的大潮。

支付宝“小宝教育”整合免费线上教
育资源，提供更便捷的入口；阿里钉钉免
费为学校提供不限时视频会议；腾讯教育
联合多家免费教学服务，推出“不停学”
联盟；淘宝大学宣布将为k12学校、高职
院校、教育机构开通专属通道，免费部署
云课堂等。

“平时拉一个新学员要打好多次电
话，现在每天都有家长主动在线咨询，
上体验课。”学而思网校的王老师说。

线上课程让消费者有免费馅饼吃，一

些原本的线下课就让消费者有点纠结了。
目前，全国已经叫停线下培训机构教学，
线下班要么暂时停课，要么转到线上。

北京艺沐阳光艺术培训中心的寒假班
原本计划2月4日至2月19日开课，但现
在已经停课。学校负责人肖老师告诉记
者，学校的寒假班给出了很大优惠，最低
一节只要106元，比平日课程便宜了约一
半。原本这一优惠只能假期使用，过期不
能延续。但现在，学校只能将假期课程延
续到平时。“我们还没有算到底会亏多少，
反正不能让学生吃亏。”肖老师说。

正因为全部延期，艺沐阳光还没有提
出退费的学员。此前，杰睿教育也宣布北
京学校节后寒假线下课程全部转为线上，
教师、时间和课程不变，课程费用按3折
收取，不满意线上课程的可以全额退费。

不过，有些培训机构因为直接把线下
课程转到了线上，又没有给出折扣方案，
引起了家长的不满。

“原定2月10日开学的线下集训课改
成线上了，也没有说费用怎么算。”在某英语
培训机构报了年课的一位家长告诉记者，

“我们报线下小班课，一年1.9万元，算下来
一节课400元左右，比线上一对一课程贵得

多。如果是线上小班课，可能只要几十元
钱。现在给我们改成了线上小班课，这钱怎
么算啊？”他对班主任提出了这个问题，暂时
没有得到答复。

在线教育比学校课堂要求
高，家长与学校需要通力合作

专家表示，线下授课到在线教育的转
换，并非只是换个环境上课那么简单。

没有了老师的监督，在线教育效果难免
打折扣。“空中课堂反而比在学校课堂要求
更高。”中科院心理研究所教授、中国心理学
会员工心理促进工作委员会副主任兼秘书
长史占彪认为，老师和家长要让孩子意识到
空中课堂就是真正的课堂，和学校教学一样
有时间、有作业、有管理，一点都马虎、敷衍
不得。

面对疫情，即使不容易见到学生，教
师在学生学习中依然扮演着重要的角色，
依然有着不可比拟的影响力和推动力。北
京师范大学心理学院教授侯志瑾认为，教师
要帮助学生明确学习目标，监督学习作业，
适度指导和培养孩子的良好作息与习惯。

如今，孩子的学习更多是在家庭中完
成，这也就意味着家长的“执行力”将极大影
响孩子的学习成果。目前，北京市出台了政
策，提出双职工家庭可以安排一个家长在家

“带薪陪娃”。不过，如何督促学生学习还是
让家长非常头疼。

“我们每天看视频、看直播、在线打卡、
班级群讨论，严格执行老师的各项要求。”一
位家长告诉记者，“这还是寒假期间，都只是

‘自选动作’，没有学校的‘规定动作’。等真
开学了，还不知道会怎么样”。

不管怎么说，再过几天，在线上课就将
全面开展。业内普遍认为，这既是应对疫情
的需要，也是教学改革的一次机会。如果能
充分利用线上教学优势，以信息技术与教育
教学深度融合的教与学改革创新，也许将是
推进学习方式变革、提高教学效率的有益
尝试。

本报讯 记者沈则瑾报道：上海市市场监管局近日发布《上
海市防控新型冠状病毒感染肺炎疫情食品经营安全操作指南》，
指导食品经营单位加强疫情防控期间的食品安全管理工作，从
制度建设、人员管理、场所卫生、原料采购、加工操作、供餐用餐、
食品配送等7方面落实管理措施。

《操作指南》强调，禁止各食品经营单位采购经营野生动物
及其制品，以及非法使用野生动物及其制品作为原料加工经营
食品；禁止在食品经营场所内饲养和宰杀活畜禽等动物。上海
市市场监管局有关负责人表示，《操作指南》鼓励各餐饮经营单
位在就餐人员通道入口处设置免洗消毒液，鼓励对就餐人员进
行体温检测，共同打赢疫情防控阻击战。

上图 2 月 3
日，青岛西海岸新
区第一高级中学教
师王凯在录制“空
中课堂”。

张进刚摄
（中经视觉）

左图 2 月 6
日，江西新余市蓓
蕾幼儿园老师在录
音棚录制“云”课堂
中的幼儿绘本读
物。 赵春亮摄

（中经视觉）

连日来，为减少人员聚集，减少患病风
险，各地区各部门积极宣传国家疫情防控政
策，倡导红白事从简，得到了群众的积极响
应，他们“小家”不聚，换来了“大家”平安。

“为大家的健康着想，也不给国家添乱，
我们原定于正月初六举行的婚礼延期，待疫
情解除再另行邀请大家见证”……每年春节
都是宴席高峰期，但在湖南多地却出现了一
条条这样的信息。

“身后事，简单办。”这是湖南醴陵市龙
华山村老党员刘国龙病重期间给亲友的
话。1月28日，刘国龙病逝。疫情当前，其
家属遵照遗嘱取消了一切酒席。

电话那边，宁夏同心县张家塬乡汪家
塬村村民陈树西告诉记者：“将母亲匆匆下
葬是不得已的选择，可能会有遗憾，但我不
后悔！”

按照当地习俗，老人去世后需要3天至
5天办理丧事，亲戚朋友都会前来吊唁。但
在疫情防控的关键期，为避免人员聚集增加
病毒传染的可能，汪家塬村党支部书记张树
森带着红白理事会成员上门慰问，并向他宣
传疫情防控政策。

“我坚决支持党组织和政府的工作，简
办丧事。”陈树西当场表示。次日，陈树西为
母亲办了一个简单而又庄重的安葬仪式。

同心县沙嘴城村准新郎马晓龙也把婚
期推迟了。经两家协商，原定于正月初六举
办的婚礼延期举行，并打电话告知了所有亲
戚朋友。

同心县委常委、宣传部长杨学礼告诉记
者，目前，同心县群众自发推迟婚宴86家、
简办丧事11家。

同样，在黑龙江集贤县，各乡镇、社区、

村屯干部为了降低疫情风险，深入各村、各
户劝阻辖区内居民红白事简办、延办，倡导
文明新风。集贤县居民李丹妮就积极响应
号召，取消了原定春节期间举行的婚宴。虽
然有些遗憾，但李丹妮却说：“疫情防控是大
事，一个家庭的事是小事，人人都应该明事
理、顾大局，积极响应国家号召。”

“大家的配合为我们做好疫情防控带了
个好头，也以实际行动证明了众志成城，是
打赢这场疫情防控阻击战的关键。我们社
区工作者会始终坚守在岗位上，为保障社区
居民的健康尽我们最大的力量。”集贤县前
进社区公共服务中心主任邢宝华说。

在黑龙江，正月初六办寿宴是地方习
俗。但今年在集贤县，受疫情影响，所有的
寿期老人都积极响应防疫号召，取消了寿
宴。“妈妈身体很好，思维清晰，经常关注新

闻。”集贤县居民徐茂英说，前几天，家里收
到了集贤县统一发放的防疫相关资料，村里
大喇叭也反复播放防疫信息，呼吁村民不要
聚集，取消各种宴会聚餐，村干部也到家中
走访。

了解到这次疫情形势的严重性后，徐茂
英的母亲主动提议寿宴不要办了，要顾全大
局，为每个人的身体健康考虑，不给亲朋好
友添麻烦。徐茂英和弟弟们都觉得母亲的
提议非常好：“妈妈的决定我们做儿女的很
支持。”

据介绍，疫情发生以来集贤县共有21
对新人延迟了婚期，13对新人和60多位老
人主动取消了婚宴寿宴，减少人员聚集或宴
请12万多人次。

文/本报记者 许 凌 拓兆兵 苏大
鹏 通讯员 杨昕宇 马 晶

本报讯 记者柳洁、通讯员宋英辉报道：2月6日20时，320
箱共16000件防护服和10箱其他物资“乘坐”G503次高铁到达
武汉火车站。该站“头雁”党团突击队员早已做好接车准备，在
最短时间内迅速转运至武汉“方舱医院”和其他医院。

抗击新冠肺炎疫情以来，全国各地支援武汉的医护人员、防
护物资和生活物资，通过铁路源源不断涌来。为此，武汉铁路部
门立即调整运力，把装运救援物资作为重中之重，开启全天候

“快递”模式，开通了快运“绿色通道”。截至2月6日，武汉铁路
部门已成功保障1976名医护专家、26496件医用物资和6689
吨生活物资运抵武汉。

湖北武汉：

铁路调整运力

确保人员物资调配

本报讯 记者柳洁、通讯员蒋子龙报道：2月7日21时至23
时，根据湖北荆门市新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控指挥部
要求，荆门市城管执法委组织各区环卫部门对荆门市中心城区
疫情防控交通管制区域内的主次干道、背街小巷、公园广场、街
头游园进行了集中喷洒消毒。

此次消毒将连续4天，即从2月7日至2月10日，在每天21
时至23时进行，遇雨顺延。荆门市城管执法委相关负责人介
绍，为确保消毒区域全覆盖、无缝隙，喷洒消毒行动采取大型喷
洒设备与人工作业相结合的方式实施，具体为：主次干道采用大
型喷洒抑尘车实施集中喷洒消毒；不具备喷洒车辆作业条件的
背街小巷，采用人工作业方式实施集中喷洒消毒；公园广场、街
头游园采用园林喷洒车和人工作业相结合的方式实施集中喷洒
消毒。2月7日晚，城管部门共出动大型喷洒设备10余辆，对中
心城区主次干道实施喷洒消毒。

本报讯 记者柳洁、通讯员周勇报道：2月7日，记者从湖北黄
冈市新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作指挥部获悉，目前，黄
冈已采取坚决果断措施，确保确诊病例、疑似病例、发热病人、密切
接触者“四类人员”集中收治和隔离工作顺利推进。同时，对前期
流行病学调查有遗漏的或不完善的，及时开展补充调查；对仍在最
长14天潜伏期内的人员，一律进行集中隔离医学观察。

黄冈市要求严格隔离场所管理，要按照集中隔离观察人数，
迅速征用位置相对独立、对周边环境影响小、具备水电气保障条
件的医疗卫生机构、酒店、招待所等场所，建立集中收治点和隔
离观察点，配备必要的医疗、生活设施。要落实保障措施，组建
专门转运队全力保障转运，统一调配医护力量全力保障医疗。
要全力做好后勤保障，确保被隔离人员基本生活需求。各集中
隔离管理征用的酒店、宾馆等社会资源，按市场通用价值计算付
费，所需资金统筹解决。截至2月6日24时，全市疑似病人共
552例，已全部实施集中隔离。

本报北京2月8日讯 记者熊丽报道：国家发展改革委日
前发出通知，在疫情防控期间采取支持性电价政策，重点减免两
部制电力用户容（需）量电费支出，降低企业用电成本，支持企业
渡过难关。

《通知》要求，对疫情防控期间暂不能正常开工、复工的企
业，放宽容（需）量电价计费方式变更周期和减容（暂停）期限，电
力用户即日可申请减容、暂停、减容恢复、暂停恢复；申请变更的
用户不受“暂停用电不得少于15天”等条件限制，减免收取容
（需）量电费。

《通知》提出，对因满足疫情防控需要扩大产能的企业，原选
择按合同最大需量方式缴纳容（需）量电费的，实际最大用量不
受合同最大需量限制，超过部分按实计取。

国家发展改革委：

降低疫情防控期间
企业用电成本

湖北荆门：

全城“消毒”将持续4天

湖北黄冈：

对“四类人员”

实行集中隔离管理


