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严防不法分子
借疫情骗钱
本报记者 郭子源

在全国上下勠力抗击疫情之时，竟然有不法分子借此
机会盯上了大家的“钱包”！

记者从监管层及多家金融机构处获悉，目前出现的骗
局主要有4类，即“退改签”骗局、“献爱心”骗局、“防护物资
采购”骗局、“强身健体秘方”骗局。

首先是“退改签”骗局。诈骗分子通过发送短信，以“航
班因控制新型冠状病毒感染的肺炎疫情已被取消，办理‘退
改签’可获赔偿”为由，诱导受害人拨打短信中的电话。此
时，如果受害人未经核实就拨通短信中提示的电话，对方会
准确地说出受害人的身份信息与航班信息，并要求受害人
提供银行卡号、密码和手机验证码。最后，受害人等到的不
是补偿款，而是卡内余额全部被转走。

这里要提醒的是，接到“退改签”电话或短信，一定要拨
打航空公司官方电话核实情况。航空公司飞机因故不能起
飞，也会给订票客户发送短消息，但不会让客户通过网银、
支付宝等方式操作任何涉及钱款的交易。

其次是“献爱心”骗局。诈骗分子通过网络、通信工具等
多种方式，冒用红十字会或医院等名义，向用户发送防控新
型冠状病毒感染的肺炎疫情“献爱心”的虚假信息，利用大
众的同情心实施诈骗。

公安部门相关负责人表示，热心市民如果想捐款捐物
献爱心，应通过正规官方渠道捐献爱心，对从网络上发布捐
赠消息的个人和机构要注意核实身份，避免上当受骗。

再次是“防护物资采购”骗局。诈骗分子通常会在网络
上发布防护物资销售信息，或通过受害人发布求购信息，主
动联系受害人“销售”防护物资，利用受害人急需采购的心
理实施诈骗。

“医疗防护物品一定要上正规平台或到正规药店购
买，线上私人交易资金得不到安全保障。”中国工商银行
相关负责人说，若实在需要通过线上私人交易购买，也应
尽量通过正规渠道，先核实对方身份信息真伪，绝不能轻
易转账汇款。

四是“强身健体秘方”骗局。部分诈骗分子谎称有提高
身体免疫力的特效药，对预防肺炎有奇效，诱导用户购买并
在钓鱼链接中输入个人敏感信息，导致个人财产被骗。

最后，请大家牢记以下两点：一是收到陌生短信要慎
重，切莫随意点击短信中的链接，更不要向其透露自己的银
行卡密码、验证码，若提出转账要求，务必一律拒绝；二是遇
到问题切记多核实，不要心急落入诈骗陷阱。

眼下，在抗击疫情斗争中，全国上下众志
成城、共克时艰。但也有不少人担心，企业延
迟复工会不会影响发工资，会不会失去工作。
对此，一些地方就做好新型冠状病毒感染的
肺炎疫情防控期间维护劳动关系稳定工作作
出了规定，要求在疫情防控期间，通过采取调
整薪酬、轮岗轮休、缩短工时等方式稳定工作
岗位，尽量不裁员或者少裁员。企业依法依规
支付劳动报酬。这些政策措施给不少人吃了
定心丸。

但是，仅仅要求企业推迟上班、不裁
员、不扣薪是不够的，也需要出台配套政策
措施，帮助受到疫情影响的企业，尤其是中
小企业渡过难关。综合研判，此次疫情对经
济的影响是短期的，大企业也能承受短期压
力。但是，短期内受到疫情冲击最大的行业
当属服务业，尤其是交通、旅游、住宿餐
饮、线下培训等行业，这些行业里有不少是
中小企业，其中一些企业可能面临开不了工
还要缴纳房租、支付工资等压力。一些并非
产业结构升级调整对象的中小企业可能因一
段时期内暂时无法开展业务而雪上加霜，承
受更大的风险。

民营企业的“56789”已成为社会共识，即
“贡献了50%以上的税收，60%以上的国内生
产总值，70%以上的技术创新成果，80%以上
的城镇劳动就业，90%以上的企业数量”。另
据测算，民营企业同时还吸纳了90%以上的
新增就业。就业是最大的民生，民营企业里大
多是中小企业，因此稳就业最重要的方向是
稳中小企业，缓解中小企业发展的困境。近年
来，为了扶持中小企业发展，国家出台了很多

政策措施，为中小企业的发展做了大量工作。
不断改善的营商环境也给了中小企业干事创
业的信心。根据国家工商总局最新统计数据，
2019年全国新设市场主体2179万户，日均新
设企业达到2万户，再创新高，活跃度为70%
左右，市场活力进一步增强。这些新增的市场
主体大部分都是中小企业，吸纳了大量新增
就业，需要我们倍加呵护！

当前，抗击疫情是头等大事，但也要高度
关注经济薄弱环节，关注那些正在承受压力
的中小企业，呵护那些破土而出的幼苗。面对
疫情，各地各部门都在想办法出台有力措施
共克时艰，同时莫忘给中小企业雪中送炭。

非常时期需要非常举措。目前，已有包括
万科商业、万达商管、龙湖集团、印力集团、中
骏集团等几十家企业纷纷自发宣布不同程度
减免租金措施，选择与商户“共渡难关”。大企
业与小企业手拉手共同面对一时的困难，扶
一把、送一程，这种做法值得赞赏。针对社会
关切，央行等五部门也已联合发布通知，要求
金融机构对受疫情影响较大的行业以及有发
展前景但受疫情影响暂遇困难的企业，特别
是小微企业，不得盲目抽贷、断贷、压贷。

下一步，在抗击疫情的同时，有关部门要
高度重视综合施策，支持相关企业，争取把疫
情带来的损失减少到最小程度。要深入一线
调研，倾听遇到困难的中小企业呼声，想方设
法、因地制宜为企业排忧解难。在针对有关行
业和相关中小企业出台税费减免、政府补贴、
财政贴息、金融救助等政策的同时，也要积极
引导企业创新经营模式，化危为机，战胜疫情
负面影响。

共克时艰莫忘为中小企业雪中送炭
□ 李予阳

打赢疫情防控阻击战，医疗物资是保障。来自国务院
国资委的信息显示，国药集团、新兴际华、中国石化、中
国石油、通用技术集团、中化集团、中国化工、中粮集
团、华润集团、中储粮集团等10家中央企业作出承诺：
疫情防控期间，全力以赴保障抗疫物资和重要民生商品供
应，不涨价！

在医疗物资方面，国药集团第一时间成立新型冠状病
毒感染的肺炎疫情应急供应总指挥部，迅速组织下属企业
紧急复工，加班加点保生产，同时协调相关下属企业间物
资及产品应急调配，全力保障疫情防控及应急药品储备供
应。新兴际华积极承担医用防护服生产任务和相关疫情防
治药品的生产。新兴际华承诺：只要国家和人民需要就生
产，不讲价！无论面对什么样的成本困难，不涨价！

中国石化目前已统筹安排各相关炼化企业采取临时改
变排产计划等措施，提高装置负荷，开足马力生产医、卫
用聚烯烃，加大医卫材料原料供应，并帮助周边医卫材料
生产厂家提前复产，保障原料供应。中国石化宣布：抗疫
期间，中国石化生产的医疗卫生用物资相关原料一律不涨
价。针对医用口罩等医疗物资紧缺现状，中国石油各炼化
企业也加大装置负荷，开足马力生产，保障医用物资生产
原料供应。

通用技术集团中纺院是国内研发能力最强、最具影响
力的纺织涂层与复合面料的生产企业之一。通用技术集团
设立了10亿元专项保障资金，确保防疫物资生产任务不
计成本、时间第一，争分夺秒生产防护服面料，以供应防
疫需求。中纺院承诺：非常时期防护服面料不涨价。

为缓解消毒液急用之需，中化集团旗下江苏扬农化工
集团有限公司调度职工加班生产次氯酸钠等防疫物资。扬
农集团承诺：抗疫期间生产的次氯酸钠一律不涨价。中国
化工旗下企业职工加班紧急生产次氯酸钠，全力保障防疫
消毒物资供应。中国化工承诺：抗疫期间，中国化工生产
的次氯酸钠一律不涨价。

在重要民生商品方面,中粮集团作为国内最大粮油食
品企业向全国消费者作出承诺：疫情防控期间保障防疫用
品、重要民生商品价格不涨、质量不降、供应不断。中粮
集团主动与武汉市政府沟通，申请开通米面油肉运输绿色
通道。目前，每天发往武汉市的大米超过200吨、面粉面
条约50吨、食用油约300吨。华润集团旗下华润万家针
对口罩、消毒水、消毒液、消毒纸巾、醋等商品，发布

“不涨价、保供应”承诺。据不完全统计，疫情期间，华
润万家有10万员工坚守工作岗位，全国36个配送中心每
天运输量达到2530车次，最高吞吐量达到2200万箱。

中储粮集团要求所属大豆油脂加工厂全面复工，指定
湖北荆门直属库所属大米加工厂作为应急加工点，已备好
2.8万吨稻谷，随时用于应急加工、供应市场。同时，全
国28家分（子）公司严格执行24小时值守，做好应急动
用准备，发挥好保供稳市作用。

10家央企承诺
保供应不涨价
本报记者 周 雷

眼下，正值全国人民齐心协力抗击新型冠
状病毒感染的肺炎疫情关键时期，一些不法商
家却打起歪主意趁机牟利，一些地方出现口
罩、消毒液等防疫用品价格暴涨，一些商户囤
积居奇等情况，严重干扰了市场正常秩序。如
何整治这些不法行为，记者作了多方采访。

一问：哄抬口罩价格怎么治

从1月26日起，国家市场监管总局两次
发布各地查办的典型案件，一批借疫情之机
涨价的违法行为被曝光。

因大幅提高口罩售价被立案调查的北京
济民康泰大药房有限责任公司丰台区第五十
五分店，将被处以300万元行政处罚。当事人
借口罩等防疫用品需求激增之机，将进价为
200元／盒的3M牌8511CN型口罩（十只
装），大幅提价到850元／盒对外销售，该款
口罩同期网络售价为143元／盒。

关于口罩，不光有人坐地起价，还有人售
卖假冒伪劣、三无产品。湖南省益阳市市场监
管局根据群众举报，一举查获40万只“三无”
口罩案。这些口罩外包装上标有英文字母，没

有任何中文标识，更无厂名厂址，内有塑料包
装，塑料包装上没有任何标签标识，内外包装
均未见产品合格证，属“三无”产品。

1月26日，上海市崇明区市场监管局接
到市民来电举报，反映有人翻新口罩。经查，
当事人雇人篡改一批已过保质期的非医用口
罩外包装上的生产日期，企图对外出售。目
前，市场监管部门已立案调查，并对上述口罩
予以扣押。

国家市场监管总局日前召开新型冠状病
毒感染的肺炎疫情防控工作电视电话会议，
要求立即开展口罩价格专项检查，坚决刹住
口罩涨价风。

二问：“白菜价”借机哄抬怎么罚

“白菜价”往往代表了商品价格低廉和亲
民。近日，河南郑州市民却反映，当地一家超
市的普通大白菜一颗卖价就高达63.9元人
民币。当地市场监管局查实后，约谈了超市负
责人，拟行政处罚50万元。

上海市市场监管局执法总队在巡查中发
现，上海联家超市有限公司家乐福徐汇店销

售的精选生菜、小白菜、鸡毛菜、菠菜等15个
品种蔬菜，在进货价格无明显浮动情况下，多
次调高销售价格，涨价幅度大、品种多，其中
生菜、小白菜、鸡毛菜的涨幅分别为692％、
405％、330％。上海市市场监管局拟作出罚
款200万元的行政处罚。

1月29日，国家市场监管总局启动“保
价格、保质量、保供应”系列行动。物美、阿里
巴巴、中粮集团、沃尔玛（中国）、首农食品集
团、伊利集团、武汉中百仓储超市有限公司等
企业负责人分别向全国消费者作出庄严承
诺，疫情防控期间保障防疫用品、重要民生商
品价格不涨、质量不降、供应不断。

目前，针对疫情严重地区的防疫物资和民
生物资，市场监管部门已全面开展价格监测。
地方基层执法人员取消休假，加强值班值守和
市场巡查，确保价格监管反应快速、及时有效。

三问：哪些行为构成价格违法

哪些行为构成价格违法？市场监管部门
表示，目前处罚的哄抬价格典型案例，都是生
产成本或进货成本没有发生明显变化情况

下，以牟取暴利为目的，大幅度提高价格的违
法行为。根据价格违法行为行政处罚规定，哄
抬价格，推动商品价格过快、过高上涨，情节
较重的处50万元以上300万元以下罚款。

在这些典型案例中，主要违法情形包括
捏造、散布涨价信息，大量囤积市场供应紧张
的商品，蔬菜等日常生活必需品突破日常利
润率，销售霉烂变质、过期、不合格食品。

连日来，在疫情最严重的武汉市，市场监
管部门进一步加强执法稽查，重点区域包括
商超、药店、农贸市场、餐饮企业以及各类药
品、食品、日用生活品等批发、零售经营门店。
口罩、温度计、消毒水等防疫产品以及食品、
日用生活品成为重点检查商品。

“疫情就是命令，防控就是责任。”国家市
场监管总局有关负责人表示，将持续严厉打
击哄抬物价、囤积居奇等违法行为，保障疫情
防控期间市场整体价格秩序平稳，尤其保障
口罩、消毒液等防疫用品和蔬菜、粮油、肉禽
蛋等生活必需品价格稳定，维护人民群众合
法权益。

文/新华社记者 赵文君 齐中熙
（据新华社电）

面对一些不法商家哄抬物价、囤积居奇——

重拳惩治扰乱市场乱象

连日来，新型冠状病毒感染的肺炎疫情
牵动着众人心。为了疫情防控，需要避免人口
大规模流动和聚集，并由此出台了一系列措
施。受各种因素影响，企业复工时间推迟，制
造业、房地产、基础建设投资短期内基本停
滞，餐饮、旅游、电影、交通运输等行业受到了
巨大的冲击。

按照恒大研究院的估算：“电影票房70
亿元（市场预测）+餐饮零售5000亿元（假设
腰斩）+旅游市场5000亿元（完全冻结），短
短7天，仅这3个行业直接经济损失可能超
过1万亿元。”可以想象这次疫情对中小企业
的影响有多大。在这样严峻的现实面前，中小
企业如何渡过？

虽然经历了一年的调整，2019年年底很
多中小企业只是“弱企稳”。此次疫情对中小
企业而言，无论是心理上还是策略上都没有
做好准备，尤其是现金储备不足。在目前疫情
防控关键时期，一些中小企业的现金流有可
能断裂。

所以，建议在打好疫情防控阻击战的同

时，还要打好另一场防控战——保护中小企
业防控战。因为这不仅关系人民群众的日常
生活，还有利于稳就业和社会稳定。

这场保护中小企业的防控战，需要政府
和中小企业一起发力。在特殊时期，政府要发
挥主体作用，出台相应的政策和措施，帮助中
小企业渡过难关，保持中小企业群体发展的
稳定性，从而为恢复经济增长和社会稳定奠
定坚实的基础。

2003年“非典”期间，在国家财政政策方

面，主要通过税收减免、补助补贴、国债支持
3类支持措施，抗击“非典”。在货币政策方
面，总体保持稳健，维持流动性合理充裕，通
过适当信贷倾斜等方式支持“非典”防控。

借鉴2003年抗击“非典”经验，国家需要
及时推出相应的阻击疫情政策。一方面，应加
大与疫情相关的投入，包括科学研究、医疗救
治、疫情防控物资，更需要加大一线医护人员
的补助。

另一方面，需要加大减税和帮扶中小企

业的政策力度。适当减免受疫情影响严重行
业的增值税，降低相关所得税。对因受疫情影
响而受损的行业企业，给予一定的补贴。在兼
顾企业和员工的利益，落实员工带薪休假制
度同时，由企业合理安排延长假期及推迟复
工期间的薪酬支付，减少企业因负担过重出
现复工后加大裁员的现象，减免一些需要中
小企业负担的费用，降低企业负担。对参与捐
赠的企业和个人，给予所得税抵扣。对于企业
而言，可以考虑给予特殊时期还本付息延期
支持，探讨如何在金融等相关领域给予支持
和帮助。

此外，如何尽快恢复生活物资供应，如何
平衡疫情防控和经济与生活的恢复，是一个系
统工程，也需要政府多维度地展开工作。

对于中小企业而言，在当前疫情下，需要
挑战极限式地降低成本，内部挖潜，建立内部
共识，与员工达成命运共同体，协同员工共渡
难关。企业经营者坚定自己的经营意志力，寻
求更多帮助，以及寻求行业间、行业内互助共
生，用韧性和坚持克服困难。

北京大学国发院BiMBA商学院院长陈春花：

打一场保护中小企业防控战

当下，疫情防控工作万分紧迫，牵动着亿万人的心。与此同时，此次疫情对中小企业而言，无论是心理上还是策略上都没有做好有效准备，尤

其是现金储备不足。中小微企业不仅是吸纳就业的“主力军”，更是激励创新、带动投资、促进消费的重要“生力军”。因此，在防控疫情的同时，还

要助力保护中小企业良好运转，因为这不仅仅会方便人民群众的日常生活，还会有利于稳就业和保民生。

□ 要加大减税和帮扶中小企业的政策力度。适当减免受疫情影响严重行业的

增值税，降低相关所得税。对因受疫情影响受损的行业企业，给予一定的补贴。

□ 对于中小企业而言，在当前疫情下，需要挑战极限式地降低成本，内部挖潜，

建立内部共识，与员工达成命运共同体，协同员工一起共渡难关。

在邯郸市永年工业园区，一家装备制造公司的员工在核对产品信息。
新华社记者 王 晓摄


