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一线调查
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随着越来越多的人选择在餐厅吃年

夜饭，年夜饭预订热度也在除夕临近之

时不断升温。

日前，经济日报记者通过电话和到

店方式，对上海的小龙翻大江火锅外滩

店、尚海公馆，广州的悦榕庄顺德菜、七

号私厨、空中一号，北京的泰合鲜陶然亭

店、行运打边炉三里屯店、万龙洲亚运村

店、金狮麟地道豫菜北太平庄店、御仙都

皇家菜博物馆、徽州小镇鼓楼大街店，以

及河北廊坊的新绎七修元善家宴等在内

的12家餐厅进行了调查，为广大消费者

提供消费参考。

一说到年夜饭，大家
更多地把目光盯在“吃什
么”上，但其实服务也很重
要。年夜饭就图个喜庆祥
和、热热闹闹，谁都希望看
到笑意盈盈。更何况很多
消费者对于年夜饭普遍涨
价行为表示理解的一个理
由就是人工成本贵。许多
人都以为春节期间服务员
能拿 3 倍工资，所以服务
员才愿意加班，而餐厅也
不得不涨价。

但是，记者在调查采
访中发现，有的餐厅出现
了春节加班不给服务员2
倍工资、3倍工资，也不
允许服务员请假的情况，
这是违反《劳动法》规定
的行为。《中华人民共和
国劳动法》第四十四条明
确规定，休息日安排劳动
者工作又不能安排补休
的，支付不低于工资的百
分之二百的工资报酬；法
定休假日安排劳动者工作
的，支付不低于工资的百
分之三百的工资报酬。

不管 2 倍还是 3 倍，
餐厅既然让服务员在休息
日加班，就应该支付加班
工资。而且，这种加班应

该自愿，愿意放弃节假日与家人团聚机会、多
挣加班工资的人，就可以留下来。更看重春节
团聚、不愿意挣加班费的人，就应该允许其
休假。

现在有餐厅强行要求服务员加班，拒绝服
务员回家要求，并且通过入职合同规定工作时
间包含春节，从而达到不支付加班工资的目
的。还有的餐厅会在春节期间发年终奖、发红
包，取代加班工资。年终奖是单位对员工一年
工作表现的肯定和褒奖，不能代替节日期间的
加班工资。

劳动保障监察部门、工会等组织应该主动
作为，上门向用人单位和员工普及工资常识，并
鼓励一部分愿意带头的用人单位主动发放加班
工资。人员是自由流动的，哪个餐厅待遇好，服
务人员就愿意去哪家。培训一个熟练服务员比
发几天加班工资要贵得多。如果用工市场上，
越来越多的餐厅愿意提供加班工资，保障服务
员自由选择加班与否的权利，“强制免费劳动”
自然会消失。

加班工资给了服务员，他们的服务也会更
主动，消费者也受益。要不然，消费者花了比
平时贵几倍的价格去吃年夜饭，却遇到一个不
情不愿的服务员，年夜饭恐怕也吃不舒服了。

想在餐厅吃年夜饭吗？再不预订可能就没
有了！

年夜饭预订到底有多火？仅从美团点评在
线预订的大数据就可见一斑。数据显示，截至1
月14日，2020年在线预订年夜饭的订单同比增
长91%。从各地人气商家来看，北京的全聚德、
白家大院、御仙都·皇家菜博物馆，上海的醉东
Oriental House、圆苑，杭州的江浙荟，厦门的
隐海肴海鲜餐厅，广州的和苑、利苑酒家，昆明的
福照楼汽锅鸡等，均为年夜饭预订热门餐厅。

记者近日接连询问了北京、上海、广州、河北
等多地的12家餐厅，发现年夜饭预订异常火
爆。12家餐厅中，有3家已经全部订满，不再接
单，有2家晚上时段的年夜饭预订已满，只有晚6

点以前的第一轮时段还有位置。
不过，在火爆的年夜饭背后，记者也发现存

在定金漫天要价、餐厅普遍设置最低消费等问
题，商家理直气壮，消费者“习以为常”，这些现象
需要相关部门予以重视。

定金不可漫天要价

年夜饭还没吃，几千块钱可能就要先交给餐
厅了。

在记者此次采访的12家餐厅中，仅有上海
的小龙翻大江火锅外滩店1家不需要提前交定
金，剩下的11家，大厅散台定金最少的是广东悦
榕庄顺德菜，只收300元，其余几家一般要500
元或1000元。包间定金最少500元，例如广州
悦榕庄顺德菜、空中一号，其余几家包间定金
1000 元起，万龙洲亚运村店包间定金为
1500元。

这还不算最多的。北京御仙都皇家菜博物
馆的年夜饭，包间根据大小，定金在1000元至
2000元不等，如果在大厅吃饭，需要预先付全
款。新绎七修元善家宴也要求提前支付全款。

受访餐厅都表示，无论定金还是全款，如果
不来消费，一律不退。根据商家的口头承诺，定
金可以抵消当日餐费。徽州小镇鼓楼大街店还
贴心提示，如果买单的不是交定金那个人，还可
以把定金原路返还。

不过，还没吃饭，也没看到菜品质量如何、服
务如何，钱就先交出去了，消费者心里总会有点
嘀咕。在采访中，记者多次听到消费者询问之
后，对高额定金有所质疑，面露犹豫。但是根据
多家餐厅预订的火爆情况，许多消费者还是默认
了商家设置的高额定金甚至全款。

实际上，商家定金漫天要价的做法是违法
的。“担保法第九十一条明确规定，定金的数额由
当事人约定，但不得超过主合同标的额的百分之
二十。”中国消费者权益保护法学研究会副秘书
长陈音江告诉记者，担保法明确定金应当以书面

形式约定。给付定金的一方不履行约定的债务
的，无权要求返还定金；收受定金的一方不履行
约定的债务的，应当双倍返还定金。

也就是说，现在有些餐厅只收定金，登记消
费者用餐信息而不签订合同的做法并不规范。
一旦发生问题，消费者很难追究餐厅责任。同
时，定金只约束了消费者，届时餐厅菜品、服务出
现问题怎么解决，却没有提及，也是不公平的。

对于定金，中消协也建议，双方需要签订合
同，并在合同中注明预付款项是“定金”还是“订
金”。“定金”有担保作用，且不能超过总价款的
20%。如果商家违约，会承担向消费者支付双倍

“定金”的违约责任；如果消费者违约，商家就不
会返还“定金”。而“订金”具有预付款性质，但它
不具备定金所具有的担保性质，无论商家或者消
费者违约，可按照双方事先的约定去执行。

年夜饭定金到底怎么收？陈音江建议，消费
者和餐厅要互让一步：一方面消费者要理解餐厅有
备餐的需要，可以预付定金，另一方面餐厅也要尊
重消费者的选择权。双方不妨设置一个犹豫期，首

先定金数额不能过大，交全款更不可取。另外约定
在就餐前几日可以取消、阶梯式退款，或者办理延
期消费。总之，让消费者和商家都过一个祥和春
节，不花冤枉钱，也不要闹心。

最低消费不能违规设置

采访中，记者还发现，年夜饭违规设置最低
消费的现象依然普遍。12家受访餐厅里，5家有
消费门槛，4家只提供套餐。

早在2014年11月，商务部、国家发改委联
合颁布的《餐饮业经营管理办法（试行）》中，就明
确规定“禁止餐饮经营者设置最低消费”。但是，
遇上年夜饭这么一个“特殊产品”，不少商家又明
目张胆地提出了最低消费，或者用只提供套餐、
按位收费的形式，变相设置最低消费。

在记者采访的12家餐厅里，尚海公馆、泰合
鲜陶然亭店、御仙都皇家菜博物馆、新绎七修元
善家宴等4家明确表示当天只提供套餐，或者按
位收费。另外，悦榕庄顺德菜还不能确定能不
能单点。

泰合鲜陶然亭店提供的菜单显示，6人套餐

售价3888元，8套人餐售价4888元，平均下来，
人均超过600元。而数据显示，这家餐厅的日常
人均消费仅为175元，年夜饭人均门槛几乎是平
日的4倍。记者还注意到，套餐中已经加收了
10%的服务费，例如3888元的套餐，其中服务费
407元。

泰合鲜销售人员告诉记者，不吃套餐也可以
单点，但必须达到3888元或4888元的消费标
准。万龙洲亚运村店也表示，餐厅平时不会设置
最低消费，但是除夕当天有最低消费，单点的话，
人均要达到300元到500元。

对于餐厅设置最低消费，大多数消费者还没
有意识到这是违规的。“春节加班不容易，人工、
菜价都涨了，贵一点也正常。”一位消费者告诉记
者，虽然觉得年夜饭价格比平时贵得多，但也可
以理解。

“餐厅设置最低消费，肯定是违规的。此前
商务部规定出台后，落实效果不好，很多商家不
只年夜饭，平时也依然设置最低消费。”陈音江
说，“春节年夜饭，是个特殊产品，商家的确有成
本上涨压力，适当涨价可以理解，但不能太高，变
成狮子大开口。现在价格监管已经整合到市场
监管部门，这需要相关部门加强监管力度。”

对于餐厅只提供套餐的方式，可以从两方面
理解。一方面，套餐方便商家备菜、出菜，所以，
一些没有设置低消、同时提供单点和套餐的餐
厅，都要求销售人员尽量引导客人预订套餐。徽
州小镇鼓楼大街店的服务人员就重点向记者推
荐了他们1680元的8至10人套餐。这家餐厅日
常人均消费154元左右，与年夜饭套餐价格基本
一致。

“价格算下来比平时还便宜一点，主要为了
后厨备菜，而且都点套餐，上菜就快。”徽州小镇
鼓楼大街店的服务员告诉记者，餐厅年夜饭有两
轮，第一轮下午3点到6点，第二轮晚6点半开
始，对出菜时间要求比较高，套餐更有保障。

商家可以有自己的考虑，但不能侵害消费者
选择权。陈音江认为，商家应该同时提供套餐和单
点两种形式，让消费者自由选择。如果坚持只提供
套餐、设置低消，就是变相的最低消费，侵害消费者
选择权。遇到这样的问题，消费者可以向市场监管
部门和消费者协会举报投诉。

中消协日前也发布了消费提示，建议消费者
预订年夜饭或在外就餐，应选择卫生安全等级B级
以上餐饮企业。同时，最好对餐饮场所实地考察，
签订书面合同，明确消费细节，对菜品名称和实际
内容要做到心中有数。对于餐饮企业特殊约定的
消费内容要事先了解清楚并确认。

在年夜饭消费过程中，消费者一定要索要
并妥善保存消费发票、定（订）金单据等凭证，
包括经营者的相关承诺应以书面形式保存。这
是发生消费纠纷后维护自身合法权益的重要
证据。

年夜饭，虽然选择在外面餐厅吃的人在变
多，但是仍有很多人选择在家吃，一边看春晚
一边吃，热热闹闹的年味更浓。因此，这几年
兴起了一种半成品年夜饭，有的还是知名餐饮
品牌推出的礼盒装，一桌菜不过几百元，回家
简单加工就可以上桌，很受欢迎。

在购物网站上，半成品年夜饭有专门的购
物专题。记者发现，目前比较流行的年夜饭主
要是两种，一种是以佛跳墙、盆菜为代表的

“硬菜”派，一盆即食佛跳墙，售价低的不过
69元，高的上千元，销量最好的一般在200
元左右，商家均宣称里面有鲍鱼、海参、蹄
筋、花胶等食材。

佛跳墙里面不同的食材规格价格相差非常
大，但商家往往只以海参、鲍鱼等名字做宣
传，对具体规格忽略不提。因此，购买时消费
者需要认真阅读商品说明，了解各种食材的规
格，如果没有写明的，要询问商家。

同时，不少半成品年夜饭是不太知名的食
品厂、甚至是家庭作坊生产的。如果在商品说
明中没有明示，消费者最好询问卖家，让其提
供生产卫生许可证编码、生产厂家名称及地
址，避免买到“三无产品”。

另外还有一种比较流行的年夜饭是“组合
式”大礼包，一般由各个知名食品企业出
品，例如广州酒家、苏浙汇，杭州的知味

观、楼外楼等。大礼包通常有8到10个菜，
荤素搭配、冷热菜甜点都包括，其中不乏各
个餐厅的代表菜品，加工之后也能摆一大
桌，更适合国人习惯。例如知味观的年夜饭大
礼包，售价318元，包括14道家常菜，有东
坡红烧肉、清炒虾仁、干菜焖肉、杭州小笼
包、宋嫂鱼羹、八宝饭等，内容很丰富。淘
宝数据显示，本月已经有3000多人购买了这
个大礼包。

不管购买哪种半成品年夜饭，最好都问清
生产日期、配送方式，一定要确认配送时间，
避免买到不新鲜的产品，也防止春节期间快递
配送不及时，耽误了年夜饭。

半成品年夜饭小心“三无产品”
本报记者 佘 颖
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春节临近，各地年夜饭预订火爆——

如何让年夜饭吃得更舒心
经济日报·中国经济网记者 佘 颖
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