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智慧旅游大有用武之地
□ 耿 阳

到新疆寻一场

“冰雪奇缘”
本报记者 常 理

入冬以来，新疆冰雪旅游市场火爆，受到广大滑雪爱
好者追捧。 （资料图片）

春节长假是扩大消费需求、促进消费升
级的难得契机。方兴未艾的智慧旅游将为
此注入强劲动能。

世界经济论坛（WEF）发布的报告显示，
2019年，中国在全球旅游业竞争力榜单中排
名第13位，比上年提升2个位次。另据世界
旅游组织测算，旅游收入每增加1元，将带动
相关行业增收4.3元；旅游业每增加1人直接
就业，社会就能增加5至7人就业。旅游业
对经济的拉动能力由此可见一斑。

中国旅游业蓬勃发展，智慧旅游作用不
容小觑。所谓智慧旅游，即“旅游+互联网”，
是移动通信、大数据、云计算、人工智能、虚
拟现实等现代信息技术与旅游业的嫁接，以
游客体验为中心，实现旅游资源的优化配
置。从中可以看出，其本质是现代服务，其

方法是全面提升旅游业的信息化水平。
经过数年努力，智慧旅游早已不是抽象

概念，而成为广大游客的切身体验。他们通
过互联网了解景区信息，线上预约和购票，
了解景区有无公共交通；对于自驾游的“驴
友”，还可以及时掌握停车场车位情况。智
慧旅游大大提高了景区旅游消费便利度。
目前，近七成5A级景区已实现互联网随时
购票，这是推进门票预约制度的基础设施和
前提条件。

据媒体报道，近日中国社会科学院财经
战略研究院联合美团点评发布了《中国景区
旅游消费便利度指数报告》，这是国内首个
衡量旅游消费便利度的量化评估指标，让智
慧旅游首次有了衡量的量化指标。《报告》显
示，目前，我国 5A 和 4A 级景区的信息获取

最便利，在景区信息获取、入园购票两个环
节，以“互联网+”实现景区信息及票务在线
化成为提升旅游消费便利度的关键因素。

游客对旅游体验品质的要求越来越高，
智慧旅游将成为中高端旅游消费人群的生
活必需品。

智慧旅游建设已取得显著成效，然而，
需要完善之处也是显而易见的。首先，提高
智慧旅游水平，不能满足于调控游客高峰、
应对景区安全等旅游服务管理，应当贯穿游
客体验的吃、住、行、游、购、娱六大要素，充
分满足游客的个性化、定制化需求。

其次，应当提高景区基础设施的配套条
件和信息化水平，整合各方力量，完善景区
交通设施和管理，以及夜间游览配套设施，
优化景区周边的餐饮服务环境。科技手段

要与人文关怀、贴心服务、绿色理念相融合。
此外，有的商家出售假冒伪劣商品的行

为、旅行社强迫或变相强迫消费的情况时有
发生，应当在加大智慧旅游建设力度的同
时，从市场发育抓起，以法治完善旅游制度
体系，规范旅游市场行为。

智慧旅游是旅游这一古老行业与现代数
字经济的深度融合，事关消费升级，事关高
质量发展。早在2009年，国务院就提出要把
旅游业培育成为国民经济的战略性支柱产
业。2019年8月，国务院办公厅又发出《关于
进一步激发文化和旅游消费潜力的意见》。
在提高消费便捷程度和推动旅游景区提质
扩容方面，智慧旅游还有极大的用武之地。
我们期待智慧旅游将在实时监测、科学引导
和智慧服务方面都取得更为丰硕的成果。

近日，全国大中小学陆续开始放寒假了，家
长们也马上开启春节假期了。据预测，若气象
条件良好（无大雨、冰雪等灾害性天气），预计
2020年春节黄金周7天，出游人次将在4.5亿人
次左右。

经济日报记者盘点了同程艺龙、百度、携
程、美团、途家等多家发布的春节旅游出行报
告，发现当春节跟寒假这么紧密地连在一起，
2020年春节旅游呈现出不一样的特色——博
物馆成为假期最热门的景点。

而反向春运的兴起，又让中国特色的春运
多了一份别样的亲情——过去是父母牵着我的
手带我出去看世界，现在是我牵着父母的手，带
他们来城里过春节。

博物馆：遛娃好去处

让我们来看看数据：作为传统旅游城市，
2020年春节假期，北、上、广、深、杭是热门的旅
游目的地，江浙一带及“西部三巨头”成都、重
庆、西安也是全家出游的热门目的地。与此同
时，7天以上的长假也激发出了大量主题旅游需
求。古镇游、祈福游、家庭游络绎不绝，“南下避
寒”与“北上看雪”两条路线“并驾齐驱”,广州塔
和哈尔滨冰雪大世界预计将成为“避寒”与“看
雪”的最热门城市景点。

据同程集团公关负责人柴莹辉介绍，整体
而言，今年国内10大热门景区主要集中在京、
江、浙、沪及成渝地区，其中杭州西湖、北京故宫
和晋中平遥古城位列前三。

来自携程的数据显示，就景区情况看，故
宫、上海迪士尼、西湖、珠海长隆海洋王国、成都
大熊猫繁育研究基地、西岭雪山、东方明珠、夫
子庙、涠洲岛、哈尔滨冰雪大世界10个景区“拥
挤指数”较高，即将迎来众多游客。

寒假期间，遛娃是刚需。多家企业所做的
热门景点盘点中，北京故宫博物院、陕西历史博
物馆、秦始皇兵马俑博物馆、石家庄西柏坡纪念
馆都成了最热门的景点。百度地图智慧交通总
经理严孙荣介绍，位于西安的陕西历史博物馆
将以“周边路网16.5km/h的平均速度”位居易
堵旅游景点首位。

不想让看山看景变成看人海，怎么办？错
峰出行可能是个小秘诀。来自同程旅游的春节
黄金周度假大数据显示，春节黄金周期间国内
游的出游人群出发时间相对集中在1月18日
（农历腊月廿四）、1月25日（大年初一）和1月
26日（大年初二）3天，客流量占比均在10%以
上，尤以大年初一和初二两天出发的客流量最
大，合并占比26%。

春节期间想要带娃去接受历史文化熏陶和
革命传统教育的家长，可以考虑错峰出行，带好

“干粮”，做好打持久战的准备。

反向春运：过节新趋势

春运期间，“人多路堵票难抢”几乎是每一
位在外打拼者不得不面对的难题。近几年，为
了与家人团聚，越来越多的老人和孩子选择“反
向春运”，来到大城市与家人一起过年。今年

“反向春运”趋势更加明显。
严孙荣告诉记者，预计重庆、北京、广州、成

都、上海、深圳、杭州、西安、长沙、郑州等地将成
为10大热门反向春运的目的地。其中7个与
10大热门迁出城市重合，大城市每逢过年变身

“空城”的现象将有所改变。
对消费者来说，反向春运是更经济的过节

方式。2019年12月18日，国家发改委等部门
公布的《关于全力做好2020年春运工作的意
见》提到，2020年春运期间，铁路应推出回空方
向列车票价优惠措施，鼓励“反向春运”。这可
能是相关部门首次决定以火车票打折的方式引
导人们在春运期间错峰出行。

不只火车，坐飞机也很划算——民航国内
航班存在节前、节后的“潮汐”客流规律，节前、
节后同一航段去程、回程票价差距巨大，对于消
费者而言，“反向春运”机票的价值更大。

最近，记者用微信里的“火车票机票”订
票时就发现，“反向春运”机票便宜得令人意
外——以人口输出大省郑州到输入地上海为
例。如果一个在上海工作的年轻人，想把父母
接到上海过年，1月25日前，郑州飞上海的机
票不含税费经济舱最低票价在143元左右，而
郑州到上海的高铁二等座车票的价格为447
元。

换 句 话 说 ，
让不需要等放假
才能出行的父母
提前几天从郑州
到上海，坐飞机
比高铁还便宜。
等大家一起在上
海过完春节，父
母从上海飞郑州
的机票不含税费
经济舱票价最低
仅 为 340 元 左
右，算上燃油费
还是比坐高铁便
宜。

接父母来城
里过年，有别样的
乐趣。在城里，一
家人可以住得更
有意思。途家民
宿数据显示，在过

年不回家的人群中，千禧一代是当之无愧的扛
把子，占比超过70%。3人及以上的家庭出游比
例接近50%。网红Ins风格、榻榻米房型、带有
中式风格房型、温泉房和四合院等，尤其受到他
们喜爱。带爸爸妈妈泡个日式温泉、住个四合
院，还是挺有情调的。

在城里，父母可以玩得更新潮。同程旅游
2020春节黄金周旅游预订数据显示，杂技、相
声、二人转、戏曲、表演秀以及各类演艺节目是
春节期间最受欢迎的文化旅游产品，包含这些
元素的旅游线路“一位难求”。随着短视频的快
速普及，与民俗文化相关的“网红打卡”类地标
和文化元素也被纳入到传统旅游线路中，例如
西安线路增加了“不倒翁小姐姐”，成都线路增
加了金顶新年祈福和地铁穿楼体验等，部分东
北冰雪游线路增加了走红短视频平台的“泼水
成冰”体验。

和家人在一起就是团聚，地点并没有那么
重要。这个春节，带父母和娃一起嗨一下吧。

《冰雪奇缘》中，美丽的艾莎公主用魔法变出了一
座冰雪城堡，冬季来新疆，这样美如童话的画面就在眼
前：天池胜地雪景迷人，伊犁河谷冰川瑰丽，巩乃斯雾
凇奇观仙境盛景，昭苏雪景浪漫神奇，梦幻喀纳斯温婉
纯净，牧民冬季转场浩浩荡荡、气势宏大。

再远也值得

常年在南方居住的小林是个滑雪爱好者，近日，
小林听从朋友的建议来到新疆滑雪，朋友说这不仅有
极致的雪景、高品质的滑雪场，还有不一样的人文
风情。

近年来，越来越多滑雪爱好者有了跟小林一样的选
择。2018年至2019年乌鲁木齐冬季旅游接待人数超过
1000万人次，2019年至2020年乌鲁木齐冬季旅游接
待人数预计将增长40%至50%。

为进一步打造冬季滑雪胜地，从2019年11月到
2020年3月，新疆将举办120项冰雪体育活动、319项
群众性文化旅游活动，进一步带动新疆冰雪旅游发展，
达到全民参与、欢乐共享冬春季旅游盛宴的目的。

在日前举办的第十七届“丝绸之路冰雪风情节”开
幕式上，由109位滑雪爱好者组成的“雪粉方阵”，带
着109面旗帜从雪山顶上呼啸而下，他们借此方式为北
京冬季奥运会助力。

参与方阵的滑雪爱好者马亮对记者说，他曾经当过
一年的兼职滑雪教练，对冰雪运动有着特别的感情，希
望通过自己的表演让更多人爱上冰雪运动。

新疆的冬季时间长，加之环境保护良好，雪质很
好。粉雪是凝固核还没有充分冰冻变大就落到了地面的
雪颗粒。“以新疆阿勒泰地区为例，其雪质堪称‘香槟
雪’，是‘粉雪’中的最高级别。”吉林滑雪协会会长高
峰说。

同时，乌鲁木齐丝绸之路滑雪场、阿勒泰将军山滑
雪场等一大批高品质滑雪场的建成，也让广大滑雪爱好
者有了更多的选择空间。

“近两年高铁与火车的开通，新疆已经基本解决了
冬季铁路运输问题。再加上新疆地区拥有独特的自然环
境与美食，且设施完善，十分适合发展冬季旅游。”新
疆民族文化国际旅行社总经理帕丽达说。

让更多人看见

身高两米，浑身上下长满白色绒毛，大而有神的双
眼，永远在微笑的嘴巴——设计师阿尔斯别克创作的阿
乐不仅是一个动漫形象，也是阿勒泰乃至新疆最为著名
的旅游吉祥物。

据统计，在2018年至2019年雪季旅游中，以阿乐
为主角的整合营销，带动阿勒泰地区实现旅游人数376
万人次，同比增长61%，实现旅游总收入37亿元，同
比增长97%。

造访禾木尖顶小木屋，和图瓦人对酒欢歌，体验图
瓦民俗传统春节。如果幸运，还可以在冰天雪地里一起
参与皮毛滑雪、雪上赛马等节日活动……

在文化和旅游部、新疆维吾尔自治区主办的“心灵
四季 美丽中国”冬游新疆宣传推广活动上，各大央
企、全国知名文旅企业、19个援疆省市旅行社等企业
界代表，给新疆旅游带来了实实在在的“大礼包”。

同程集团从产品的角度出发，为新疆冬季旅游产品
打造了“冬游新疆主题产品专区”；南方航空开辟了乌
鲁木齐—喀纳斯航线；快手科技发起“冬游新疆旅游扶
贫直播秀”。

以“水怪”闻名的喀纳斯，被称为“人间净土”。但就
是这样的一块“宝地”，以前在冬季鲜少能吸引到游客
前来。

“为推广喀纳斯冬季旅游，我们从2014年就已经关
注了冬游市场，并在2015年开始频繁寻求合作，共同开
发喀纳斯景区特色旅游产品，完善景区周边设施。”新疆
喀纳斯旅游发展股份有限公司营销部负责人吴海燕说。

为宣传民俗文化，喀纳斯推出了众多民俗类活动，包
括雪地姑娘追、古老毛皮雪板、热气球、雪地摩托车等体
验活动，深受游客好评。

新疆维吾尔自治区文化和旅游厅有关负责人表示：
“新疆的冬季旅游资源丰富，喀纳斯、天山天池、江布拉克
等著名景区都有非常美丽的景色，景区推出各类推广活
动，希望有越来越多的人看到新疆的最美雪景。”

游人冒雪在南京夫子庙游览游人冒雪在南京夫子庙游览。。 （（新华社发新华社发））

观众在陕西历史博物馆参观秦兵马俑。
（新华社发）

隆冬时节，位于晋陕交界的黄河壶口瀑布飞溅的浪花在瀑布两岸
岩石上凝结形成冰瀑冰雕，成为一道奇特的景观，吸引游人前往观赏。
图为游人在陕西黄河壶口瀑布景区内游览。 （新华社发）


